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Tiedote tutkittaville koskien projektia Digitaalisen vakivallan tunnistaminen ja siihen puuttu-
minen sosiaalityossa (DIGISOS)

Olet ottamassa osaa Turun yliopistossa jarjestettavaan tieteelliseen tutkimukseen. Tama tietosuo-
jaseloste kuvaa sita, miten henkilotietojasi tullaan kasittelemaan tutkimuksessa.

1. Rekisterinpitaja
Turun yliopisto

Yhteyshenkil6 projektia koskevissa asioissa:
Nimi: Leo Nyqvist

Osoite: Assistentinkatu 7, 20500 Turku
Puh.: +358 29 450 2571

E-mail: leonyg@utu.fi

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkil6tietojen kasittelysta

DIGISOS-hankkeessa tutkitaan digitaalista vakivaltaa haavoittavuuden seka asiakkaiden osallisuu-
den ja turvan rakentumisen nakdkulmista. Tarkoituksena on:

o tutkia digitaalisen vakivallan muotojen tunnistamista ja vakivaltaan puuttumisen haasteita,

¢ tuottaa tietoa digitaalista vakivaltaa kokeneiden asiakkaiden tuen tarpeista ja turvan uudel-
leen rakentumisen mahdollisuuksista,

o tutkia palveluiden tarkoituksenmukaisuutta, saatavuutta seka digitalisoitumista ja

o tuottaa tietoa digitaalisten palvelujen kehittdmisen mahdollisuuksista sosiaali- ja terveyden-
huollon peruspalvelujen sosiaalitydssa ja sosiaalitydn vastuulla olevissa vakivaltatyon eri-
tyispalveluissa.

Henkilotietojesi kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisen tieteellisen tutkimuksen toteuttamiseksi
tietosuojalain 4 § 3-kohdan perusteella.

Suostumuslomake: paperilomake, jossa haastateltava antaa ennen haastattelun aloittamista suos-
tumuksensa siihen, ettd hantad saadaan haastatella. Haastateltavalla on oikeus peruuttaa allekirjoi-
tettu suostumus haastatteluun. Talldin kaikki haastattelua koskevat tiedot poistetaan tietoturvalli-
sesti siten, etta tietoja ei jaa tutkimuksen toteuttajan sahkaoisille verkkolevyille. Haastateltavat saa-
vat tutkimuksen yhteydessa kirjallisesti tutkimuksen yhteyshenkilén yhteystiedot (sdhkdpostiosoite
ja puhelinnumero), jotta suostumuksen voi halutessaan peruuttaa. Suostumuslomakkeeseen tule-
vat tiedot: haastateltavan etu- ja sukunimi seka allekirjoitus, paivamaara, suostumuslomakkeen
vastaanottajan allekirjoitus.

Haastattelun daninauhat litteroidaan tekstiaineistoksi, joka pseudonymisoidaan. Tutkimusaineiston
analyysi tehdaan pseudonymisoitua aineistoa kayttaen. Haastattelujen aanitallenteet tuhotaan heti,
kun haastattelu on kirjoitettu tekstitiedostoksi.

Tutkimukseen siséltyy seuraavia aineistoja:

DIGISOS-hankkeessa hyddynnetaan tutkimusryhman edeltavissa projekteissa keraamia digitaa-
lista vakivaltaa kasittelevia aineistoja, kuten

e Enhancing Professional Skills and Raising Awareness on Domestic Violence, Violence
against Women and Shelter Services EU-hankkeessa (EPRAS 2017-2019) kerattya sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisille suunnattua kysely- ja fokusryhmahaastatteluaineistoa,
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o Koronaepidemian vaikutukset lahisuhdevakivallan kokemuksiin ja palveluiden kayttoon tut-
kimushankkeessa (KOVA 2020-2021) kerattya turvakodin tydntekijdiden kysely- ja fokus-
ryhm&haastatteluaineistoa,

¢ Naisiin kohdistuvaan digitaaliseen vakivaltaan puuttumisen haasteet poliisin tydssa, rikos-
prosessissa ja tukipalveluissa -hankkeessa (DIGNITEAS 2022-2023) kerattyja vakivalta-
tydntekijdiden fokusryhmahaastatteluaineistoa seka

o ISEDA Innovative Solutions to Eliminate Domestic Abuse -Horizon hankkeen digitaalisten
palveluiden ja pelillistdmisen kehittamista koskevaa aineistoa.

Tutkimusryhman aiemmissa hankkeissa keratyt aineistot ovat tuottaneet ajankohtaista aineistoa
digitaalisen vakivallan kohtaamisesta ja siihen puuttumisesta sosiaalitydssa ja sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Niiden tuottama tieto ja tutkimus muodostaa vahvan perustan DIGISOS-hankkeen tut-
kimukselle.

Uusina aineistoina keratdan yhteistydssa (TP1 ja TP2) DIGISOS-hankkeen tavoitteisiin ja tutkimus-
kysymyksiin tdsmallisesti vastaavat maaralliset ja laadulliset aineistot:

1. Kysely sosiaalitydntekijoille sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa (TP1).
Verkkokyselyt (N=200) toteutetaan ennen digitaalisen vakivallan seulontalomakkeen luonnosta ja
pilotointia. Kyselyssa kartoitetaan digitaalisen vakivallan eri muotojen tunnistamisen ja vakivaltaan
puuttumisen haasteita ja mahdollisuuksia (ml. digitaaliset palvelut) seka kaytettavissa olevia tyoka-
luja ja menetelmia vakivallan eri muotojen puheeksi ottamiseen. Lomakkeen pilotoimisen loppuvai-
heessa tehdaan uusintakysely lomakkeen toimivuudesta. Kysely on anonyymi; nimitietoja ei ky-
syta.
o Kerattavat henkilotiedot:
o Missa organisaatiossa tyoskentelet? Vaihtoehtoina ovat hyvinvointialue/muu julkinen

organisaatio/yksityinen sektori/jarjesté/muu
Milla sosiaalialan palvelualalla tydskentelet?
Mika on ammattinimikkeesi?
Onko sinulla patevyys nykyiseen tehtavaasi?
Kuinka usein teet asiakastyta nykyisessa tydssasi?
Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt sosiaalialalla?
Mika on korkein saavuttamasi koulutustaso?
Sukupuolesi?
Ikasi?

O O OO OO0 OO0

2. Sosiaalityontekijoiden, erityispalveluiden vékivaltatydntekijoiden seka esihenkiléiden fo-
kusryhmahaastattelut (TP1 & 2). Fokusryhmahaastatteluihin osallistuu nelja sosiaali- ja tervey-
denhuollon peruspalveluiden sosiaalityontekijéiden ryhmaa (3—6 sosiaalityontekijaa/ryhma), kaksi
esihenkildiden ryhmaa (3—6 osallistujaa/ryhma) ja nelja turvakotien ja vakivaltatydén avopalveluiden
sosiaalitydntekijdiden ryhmaa. Haastatteluissa hyddynnetdan kyselyn tuottamaa tietoa ja jasenne-
taan digitaaliseen lahisuhdevakivaltaan puuttumisen seka ammatillisten kaytantojen, digitaalisten
palvelujen ja palvelujarjestelman kehittdmisen haasteita ja mahdollisuuksia. Fokusryhmahaastatte-
lut ovat tutkijoiden ohjaamia, tiettyyn aiheeseen fokusoituvia ryhmakeskusteluja, joiden tarkoitus on
selvittda osallistujien mielipiteita ja asenteita keskustelun kohteena olevasta ilmidsta.

o Kerattavat henkilotiedot: 1) Suostumus haastatteluun: etu- ja sukunimi (suullinen suostu-
mus riittda, se tulee haastattelun tallenteelle, josta nimi pseudonymisoidaan litteroinnin yh-
teydessa, merkitdan tekstiaineistoon identifikaatiokoodi (esim. H2V4) nimen sijaan. Henki-
I6n nimi esiintyy tdman jalkeen vain aineistosta erillisessa dokumentissa (Word) sahkoisesti
tallennettuna.

3. Digitaalisen vakivallan kokemusasiantuntijoiden syvahaastattelut (TP2). Lahisuhdevakival-
lan kokemusasiantuntijoille toteutetaan 6—8 syvahaastattelua heidan kohtaamistaan digitaalisen
vakivallan muodoista, vakivallan vakavuudesta, seurauksista ja tuen tarpeista. Lisaksi selvitetaan
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kokemuksia etapalveluista ja tekodlya hyodyntavista palveluista. Aineiston avulla tuotetaan lisatie-
toa erityisista tuen tarpeista ja niistd haasteista, joita ndma voivat asettaa sosiaalitydn osaamiselle.
o Kerattavat henkilotiedot: 1) Suostumus haastatteluun: etu- ja sukunimi (suullinen suostu-
mus riittaa, se tulee haastattelun tallenteelle, josta nimi pseudonymisoidaan litteroinnin yh-
teydessa, merkitaan tekstiaineistoon identifikaatiokoodi (esim. H2V4) nimen sijaan. Henki-
I6n nimi esiintyy tdman jalkeen vain aineistosta erillisessa dokumentissa (Word) sahkoisesti
tallennettuna.

3. Tutkimusryhman vastuullinen yhteyshenkild

Nimi: Marita Husso

Osoite: Kalevantie 4, 33014 Tampereen yliopisto
Puh.: +358503182510

E-mail: marita.husso@tuni.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Turun yliopiston tietosuojavastaava on tavoitettavissa sahkdpostitse osoitteesta: dpo@utu.fi.
5. Henkil6t, jotka osallistuvat henkil6tietojen kasittelyyn

Leo Nyqvist, DIGISOS-konsortion johtaja ja tydpaketin 1 johtaja, Turun yliopisto

Marita Husso, DIGISOS-konsortion varajohtaja ja tydpaketin 2 johtaja, Tampereen yliopisto
Anniina Kaittila, postdoc-tutkija, Turun yliopisto

Sisko Piippo, postdoc-tutkija, Jyvaskylan yliopisto

Sonja Tihverainen, tutkija, Tampereen yliopisto (vaitdskirjatutkija, Tampereen yliopisto)
Hanna Mielismaki, tutkija, Turun yliopisto (vaitéskirjatutkija, Tampereen yliopisto)

Johanna Linner Matikka, tutkija, Tampereen yliopisto (vaitdskirjatutkija, 1td-Suomen yliopisto)
Annamari Kangas-Kalinen, projektitutkija, Turun yliopisto (vaitéskirjatutkija, Turun yliopisto)

6. Tutkimuksen nimi seka tutkimuksen kesto

Tutkimuksen nimi: Digitaalisen vakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen sosiaalitydssa (DI-
GISOS)

Henkil6tietojen kasittelyn ajallinen kesto: 1.9.2023-31.12.2025. Aineistoa sailytetdan korkeintaan 10
vuotta tutkimuksen paattymisesta eli 31.12.2035 saakka.

7. Henkilotietojen lainmukainen kasittelyperuste

Henkilbtietoja kasitellddn seuraavan, tietosuoja-asetuksen 6(1) artiklassa mainitun, kasittelyperus-
teen nojalla:

[] rekisterdidyn suostumus;
[ kasittely on tarpeen sopimuksen taytantdon panemiseksi;
L] rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen;
[ kasittely on tarpeen rekisterdidyn elintérkeiden etujen suojaamiseksi;
kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuulu-
van julkisen vallan kayttamiseksi:
tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastollisia tarkoituksia varten;
L] tieteellisten aineistojen tai kulttuurisperinnéllisten materiaalien arkistointia varten;
[ rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu.

8. Tutkimusmateriaaliin sisaltyvat henkilotiedot sekd suojatoimenpiteet
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Henkilotietojesi kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisen tieteellisen tutkimuksen toteuttamiseksi
tietosuojalain 4 § 3-kohdan perusteella.

- Aanitallenne (tutkimuksessa ei kysyté terveydentilaan liittyvia tietoja. Tutkimuksessa ei olla
kiinnostuttu haastateltavien elamantilanteesta vaan palvelujen kehittamisesta ja tahan liitty-
vistd nakemyksista)

Henkilbtietoja ei kasitelld laajemmin kuin on tarpeellista, ja haastatteluaineistot pseudonymisoidaan
litterointivaiheessa, jonka jalkeen haastateltavat henkilot eivat ole tunnistettavissa aineistoja analy-
soitaessa. Haastattelujen aanitallenteet tuhotaan heti, kun haastattelu on kirjoitettu tekstitiedos-
toksi.

Suojakeinot: Aineisto sailytetdan noudattaen EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679; "GDPR”)
ja Suomen tietosuojalainsdadantoa (1050/2018) Tampereen yliopiston verkkolevyilla, joiden palve-
luntuottaja vastaa tietosuojasta, kayttajahallinnasta ja varmuuskopioista. Hankkeen vastuututkija
myontaa kayttdoikeudet verkkolevylla olevaan, tutkimusmateriaalia siséltavaan projektikansioon,
johon on paasy ainoastaan kayttajatunnuksen ja salasanan kautta. Paperiaineisto (esim. suostu-
muslomakkeet) séilytetdan hankkeessa olevien yliopistojen tiloissa lukitussa kaapissa ja havitetaan
tietoturvallisesti sen jalkeen, kun niité ei enaa tutkimuskayttoon tarvita. Nauhoitteet tuhotaan ja ai-
neistoista litteroimalla muodostettuja tekstitiedostoja sailytetdan tietoturvallisesti edella esitellyilla
tavoilla Tampereen yliopiston verkkolevylla siihen asti, kunnes hankkeen kehitystyd esimerkiksi di-
gitaalisen vakivallan kartoituslomakkeen osalta ja tieteellisten artikkelien julkaisutoiminta on saatu
paatdkseen. Aineistoa sailytetdan korkeintaan 10 vuotta tutkimushankkeen paattymisesta. Taman
jalkeen viela sailytyksessa oleva aineisto tuhotaan.

9. Erityiset henkilotietoryhmat (arkaluontoiset henkilotietoryhmat)
Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkildtietoryhmia.

Erityisida henkildtietoryhmia kasitellddn seuraavan, tietosuoja-asetuksen artiklaan 9(2) perustuvan,
kasittelyperusteen nojalla:

[ rekisteréidyn suostumus;
[ kasittely on tarpeen rekisterdidyn elintérkeiden etujen suojaamiseksi;
[ kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuulu-
van julkisen vallan kayttamiseksi:

[] tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastollisia tarkoituksia varten:;

[ tieteellisten aineistojen tai kulttuurisperinnéllisten materiaalien arkistointia varten;
10. Henkilotietojen keraamisen lahteet
Tietolahteena ovat dokumentit, kyselyt ja haastattelut seka allekirjoitetut suostumuslomakkeet.
11. Henkilotietojen siirtdminen ja jakaminen kolmansille osapuolille
Henkilotietoja ei siirretd hankkeessa olevien yliopistojen/tutkimusryhman ulkopuolelle.
12. Henkil6tietojen siirtdminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilbtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

13. Automaattinen paatoksenteko ja noudatettavat suojatoimet
Automaattista paatdksentekoa ei toteuteta kasiteltaviin henkilétietoihin.
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Henkilbtietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:

Aineisto on salassa pidettavaa.

Kirjalliseen materiaaliin sovellettavat suojatoimet:
Paperiaineisto (allekirjoitetut suostumuslomakkeet) sailytetddn hankkeessa mukana
olevien yliopistojen tiloissa lukitussa kaapissa ja havitetaan tietoturvallisesti sen jal-
keen, kun aineistoa ei enda tutkimuskayttdon tarvita. Aineisto sailytetddn noudattaen
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679; "GDPR”) ja Suomen tietosuojalainsaa-
dantéa (1050/2018).

IT-jarjestelmissa toteutettava henkilGtietojen kasittely:
Haastattelunauhoitteita ja aineistoista litteroimalla muodostettuja tekstitiedostoja sai-
lytetdan noudattaen EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679; "GDPR”) ja Suomen
tietosuojalainsaadantda (1050/2018) Tampereen yliopiston verkkolevyilla, joiden pal-
veluntuottaja vastaa tietosuojasta, kayttajahallinnasta ja varmuuskopioista. Hankkeen
vastuututkija myoéntaa kayttdoikeudet verkkolevylla olevaan, tutkimusmateriaalia si-
saltadvaan projektikansioon, johon on paasy ainoastaan kayttajatunnuksen ja salasa-
nan kautta. Aineistoa sailytetdan, kunnes tutkimusty6 on paattynyt (enintdan 10
vuotta tutkimushankkeen paattymispaivan jalkeen). Taman jalkeen aineisto tuhotaan.

] Muu:
Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.
[] Analysoitava aineisto sisaltaa suorat tunnistetiedot.
Perustelut:

14. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen
Tutkimusaineisto arkistoidaan:

Xilman tunnistetietoja
Cltunnistetiedoin

Minne tutkimusaineisto tallennetaan ja kuinka pitkaksi aikaa: Pseudonymisoitu aineisto arkistoi-
daan Tampereen yliopiston kyseiseen tarkoitukseen soveltuviin EU:n tietosuoja asetusten mukai-
siin arkistoihin enintddn kymmeneksi vuodeksi. Aineiston asianmukaisesta kasittelysta sailytysajan
jalkeen vastaa tutkimuksen varajohtaja Marita Husso.

15. Oikeutesi rekisteroityna seka naihin tehtavat poikkeamat

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Lintulahdenaukio 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Sdhkoposti: tietosuoja@om.fi

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamistd koskevissa pyynndissd noudatetaan rekisterinpitdjén tieto-
pyyntoprosessia.

Rekisterdidyn oikeuksiin tehtavat poikkeamat
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Tietosuoja-asetuksen seka kansallisen tietosuojalain nojalla rekisterdidyn oikeuksiin voidaan tehda
tiettyja poikkeamia, kun henkiltietojen kasittelyperusteena toimii tieteellinen tutkimus ja oikeuksien
toteuttaminen tekisi kasittelyn tarkoituksen (tassa tapauksessa tieteellisen tutkimuksen) joko mah-
dottomaksi tai aiheuttaisi huomattavaa haittaa kasittelylle.

Tarve tehda poikkeamia rekisterdityjen oikeuksiin arvioidaan aina tapauskohtaisesti. TAman tieto-
suojaselosteen tutkimuksessa on todennakdisesti tarpeen tehda poikkeamia seuraaviin rekisteroity-
jen oikeuksiin:

[] Oikeus saada paasy tietoihin (Artikla 15)

[ Oikeus tietojen oikaisemiseen (Artikla 16)

[] Oikeus tietojen poistamiseen (Artikla 17)

[ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (Artikla 18)
[ Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta (Artikla 20)
[ Vastustamisoikeus (Artikla 21)

Perusteet tehtaville poikkeamille seka tehtavien poikkeamien ulottuvuus:
Oikeus valituksen tekemiseen

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, ettd henkildtietojasi on kasitelty so-
veltuvan tietosuojalainsdadanndn vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi
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