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Tietopaketti lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista

Miksi turvallisuuskulttuurikyselyt ovat
usein pitkia

Turvallisuuskulttuuri koostuu useista osa-alueista, joita
jokaista voidaan edelleen kuvata tarkemmin.
Turvallisuuskulttuurin kattava ja tarkka arviointi edellyttaa,
ettd kaikki olennaiset osa-alueet huomioidaan kayttaen
yksityiskohtaisia kysymyksia. Taman vuoksi
turvallisuuskulttuuria kartoittavat kyselyt ovat usein pitkia.
Pitkilla kyselyilla on yleensa lyhyita kyselyitéa helpompi
varmistaa tulosten luotettavuus ja patevyys. Pitkat kyselyt
ovat hyodyllisia, kun halutaan tarkastella kattavasti ja
yksityiskohtaisesti turvallisuusilmapiirin osa-alueita ja
mahdollisia kehityskohtia.

Miksi lyhyita kyselyita tarvitaan

Tydpaikoilla ei usein ole aikaa ja resursseja toteuttaa pitkia
turvallisuuskulttuurikyselyita, etenkdan saanndllisesti. Lyhyet
kyselyt ovat pitkid helpompia toteuttaa ja analysoida, joten
ne soveltuvat tyopaikoille, joilla on rajalliset resurssit tehda
turvallisuusarviointeja.

Muita lyhyiden kyselyiden etuja on, etté niilla voidaan saada
parempi vastausprosentti ja ne on helpompi toteuttaa
saannollisesti. Lyhyt kysely voidaan esimerkiksi integroida
organisaation muihin kyselyihin tai arviointeihin, jolloin sité ei
tarvitse toteuttaa erikseen.

Lyhyet turvallisuuskulttuurikyselyt soveltuvat etenkin yleiseen
ja sdannolliseen seurantaan sekd mahdollisten ongelmien
varhaiseen tunnistamiseen ja kasittelyyn. Ongelmien
tunnistamisen jalkeen voi olla tarkoituksenmukaista selvittaa
tilannetta tarkemmin esimerkiksi laajemman
turvallisuuskulttuurin kypsyysmallin avulla.

Esimerkkeja kysymyksista

Millaisia lyhyet kyselyt ovat

Vaikka suurin osa turvallisuuskulttuurikyselyista on pitkia, on
tutkimuksissa kehitetty myos joitakin lyhyita kyselyita.
Esimerkiksi pohjoismaisesta turvallisuusilmapiirikyselysta
(NOSACQ-50) (NFA, 2025) on tehty lyhyempia versioita.
Turvallisuuskulttuurin osa-alueista lyhyissa kyselyissa
korostuvat johtajien sitoutuminen ja turvallisuuden priorisointi
seka tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen
Kysymykset liittyvat esimerkiksi turvallisten ty6tapojen ja
turvallisuussaéanttjen noudattamiseen (myds aikapaineessa),
turvattomaan toimintaan puuttumiseen, turvallisuuden
priorisointiin (myds suhteessa tuotannon vaatimuksiin),
kehittamiseen, jatkuvaan parantamiseen ja yhteistyohon.
Kyselyissa on myos turvallisuusosaamiseen, tiedon
jakamiseen ja turvallisuusongelmien raportointiin liittyvia
kysymyksia.

Johtajien sitoutumista pidetéaan keskeisimpéana
turvallisuuskulttuurin osa-alueena, ja sen on todettu olevan
yhteydessa turvallisuussuorituskykyyn. TA&méan vuoksi, jos
turvallisuuskulttuuria on tarpeen kartoittaa vain yksittaisilla
kysymyksilld, on suositeltavaa kartoittaa henkiléston
nakemyksia siita, kuinka johtajat priorisoivat turvallisuutta,
kuinka aktiivisia ja kyvykkaita he ovat huolehtimaan
turvallisuudesta ja kuinka he siita viestivat. Tyontekijoiden
osallistumiseen ja sitoutumiseen liittyvat kysymykset taas
voivat kertoa turvallisuuden toteutumisesta kaytanngssa.

Turvallisuuskulttuurikyselyissa voidaan kayttaa
toimialakohtaisia kysymyksia tuottamaan tarkempaa tietoa
alan kaytanndista (esim. terveyden- ja sairaanhoitoala).
Turvallisuuskulttuurin osa-alueet ja kyselyt ovat kuitenkin
yleensa yleisia ja soveltuvat eri toimialoille sellaisenaan.

Ajslev:n ym. (2017, 2018) validoimassa NOSACQ-kyselyn lyhyessa versiossa kaytetyt kysymykset olivat:

-Johto varmistaa, etta jokainen saa tarvittavan turvallisuustiedon

-Johto kannustaa tyontekij6ita tydskentelemaan turvallisuussaantdjen mukaisesti - myos silloin, kun tydaikataulu on tiukka
-Johto ottaa tyontekijat mukaan tehdessaan paatoksia turvallisuudesta

-Me taalla tyoskentelevat autamme toisiamme tydskentelemaan turvallisesti

-Me taalla tyoskentelevéat pidamme pikkutapaturmia normaalina osana jokapaivaista tyota

Kysymykset liittyvat johtajien turvallisuuden priorisointiin ja tyontekijoiden sitoutumiseen tydskennella turvallisesti.
Vastausvaihtoehdot olivat "vahvasti samaa mieltd", "samaa mielta", "eri mieltd" tai "vahvasti eri mielta". Viimeinen kysymyksista
on kaanteinen kysymys, joten myos vastaukset tulee tulkita kédanteisesti.

Lisatietoja
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Taustatietoja tutkimuksissa kehitetyista lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista

Kysymysten
maara ja

Toimiala ja vastaajat

Alkuperainen kysely

asteikko

6, 4-portainen
Hahn & Murphy 2008 Likertin asteikko

Nielsen ym. 2013,
2016

8, 5-portainen
Al . AL Likertin asteikko

5, 4-portainen
Likertin asteikko

11, 5-portainen
Likertin asteikko

Ajslev ym. 2017, 2018

Useita

Summer ym. 2022,
2023

24, 4-portainen
Likertin asteikko

Kyselyiden vastaajaryhmat

Terveydenhoito, ydinenergia

Oljyn ja kaasun jalostus,
merenkulku

Useita (esim. teollisuus,
rakentaminen, kuljetus

DeJoy ym. 2000

Norwegian offshore risk and
safety climate inventory
(NORSCI)

Zohar & Luria 2005

Pohjoismainen
turvallisuusilmapiirikysely
NOSACQ-50

Sosiaali- ja terveysala, matkailu-
ja ravintolapalvelut, ammatillinen
koulutus

NOSACQ-50

Turvallisuuskulttuurikysely voidaan suunnata vain tyontekijoille tai eri henkildstéryhmille. Useita kyselyitd voidaan kayttaa
sellaisenaan tai sovellettuna koko henkil6stdlle. Turvallisuuskulttuuria arvioitaessa onkin tarke&&a huomioida eri
henkilostoryhmien ndkemykset, silla ynden ryhman mielipiteet eivat edusta koko organisaation nakemyksia. Tutkimuksissa on
huomattu, etté suuret erot eri henkildstéryhmien vélisissd nédkemyksissa voivat kertoa ongelmista turvallisuudessa.

Lyhyiden kyselyiden luotettavuudesta ja
rajoituksista

Lyhyet kyselyt on yleensa kehitetty valikoimalla pidemmista
kyselyista kysymyksia aiemman kirjallisuuden ja
asiantuntija-arvioiden perusteella. Lyhyita kyselyita on
sitten validoitu kaytannéssa. Useammassa tutkimuksessa
on pystytty osoittamaan, etta hyvin suunnitellut lyhyet
kyselyt voivat olla luotettavia ja patevia. Flatau-Harrisonin
ym. (2018) tutkimuksessa kaytettiin laajaa
kysymyspatteristoa, josta arvottiin vastaajille kysymykset
siten, etta eri kulttuurin osa-alueet ja kysymykset olivat
riittavasti edustettuina.

Lyhyiden kyselyiden keskeinen rajoitus on silti, ettéd ne eivat
valttamatta kata kaikkia turvallisuuskulttuurin olennaisia
osa-alueita ja tavoita turvallisuuskulttuurin tarkempia
yksityiskohtia. Lyhyt kysely kertoo lahinna yleisesta
tilanteesta tai yksittaisesta turvallisuuskulttuuriin liittyvasta
asiasta riippuen siitd millaista kyselya kaytetaan. Taman
takia lyhyet kyselyt eivat sovellu turvallisuuskulttuurin
laajempaan kehittamiseen siten kuin esimerkiksi laajat
kypsyysmallit.

Lisatietoja

SafeFl-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry

Valikoituja kysymyksia SafeFl-
hankkeessa kaytetysta kyselysta

SafeFl-hankkeessa kaytetysta turvallisuuskulttuurin
kypsyysanalyysikyselysta ei ole tehty varsinaista
lyhennettya versiota. Hankkeen tutkijat ovat kuitenkin
poimineet seuraavalle sivulle ehdotelman kyselyn
vaittamista, joita voisi kayttaa lyhyempana kyselyna.
Vaittamat on valittu siten, etta jokainen alkuperaisen
kyselyn turvallisuuskulttuurin osa-alue on edustettuna. On
syyta ottaa huomioon, etta taman listan kayttda ei ole
testattu eika validoitu.

Mikali tydpaikalla ollaan kiinnostuneita tietdmaan jonkin
tietyn turvallisuuskulttuurin osa-alueen toteutumisesta,
kannattaa talloin valita itse siihen osa-alueeseen liittyva
kysymyksia kyselyyn. Talloin kyselyn tulos kertoo toki vain
kyseisen kysymyksen aiheesta, ei laajemmin
turvallisuuskulttuurista.

SafeFl-hankkeessa kaytetty kysely [6ytyy tutkimuksen
verkkosivuilta: https://projects.tuni.fi/safefoodindustry.

Arbetarskyddsfonden

- The Finnish Work Environment Fund
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Valikoituja kysymyksia SafeFl-hankkeessa kaytetysta kypsyysanalyysikyselysta

Ylimman johdon asenteet turvallisuutta kohtaan (Ylimmé&n johdon sitoutuminen)

1) Johto pitaa turvallisuutta tydntekijdiden vastuuna. Johto puhuu turvallisuuteen sitoutumisen tarkeydesta, mutta ei tee mitaan
itse asian eteen.

2) Johto on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin aiheisiin vain tapaturmien sattuessa.
3) Suurin osa johdosta on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin aiheisiin jatkuvasti.
4) Johdon mielesta turvallisuus on yksi tarkea osa yleista johtamista.

Esihenkildiden aktiivinen rooli turvallisuuteen liittyen (Esihenkiléiden sitoutuminen)

1) Esihenkil6t vain puhuvat turvallisuudesta

2) Esihenkil6t suorittavat virallisessa turvallisuuspolitikassa méaaritellyt toimet (esim. tydmaakaynnit ja turvallisuuskeskustelut).
3) Esihenkil6t ovat sitoutuneita myds ennakoivaan toimintaan ja ovat nakyvasti mukana turvallisuustoiminnassa.

4) Esihenkildiden turvallisuustoimintaa arvioidaan ja esihenkil6t kehittdvat toimintaansa saadun palautteen perusteella.

Tyontekijoiden teot turvallisuuteen liittyen (Tydntekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen)

1) Tyontekijat eivat osallistu turvallisuuden kehittamiseen.

2) Tyontekijat osallistuvat turvallisuuteen liittyvaan toimintaan vain tekemalla ilmoituksia turvallisuuspoikkeamista.

3) Tyontekijat osallistuvat kaikkiin turvallisuuteen liittyviin toimiin, jotka ovat maaritelty organisaation turvallisuusohjeissa.
4) Tyontekijat osallistuvat ennakoivasti turvallisuuteen liittyvien muutosten suunnitteluun, toteuttamiseen seka arviointiin.

Organisaation kiinnostus viestia turvallisuusasioista henkiloston kanssa (Viestinta)

1) Organisaatiossa viestitaan turvallisuusasioista henkilostolle vain vakavien tapaturmien jalkeen. Kiinnostus kommunikointiin
lopahtaa ajan my6ta, kun asiat palaavat normaaliksi.

2) Organisaatiossa viestitdan turvallisuusasioista henkilostoélle paljon, mutta alhaalta ylospain viestinnalle on vain harvoja
tilaisuuksia.

3) Organisaatiossa ymmarretaan, etta vuoropuhelu henkildstdén kanssa on suotavaa, joten prosessi kahdensuuntaiselle
viestinnalle on olemassa. Esihenkiltt sekéa kertovat etté kyselevat turvallisuusasioista.

4) Organisaatiossa on kaytossa tasmallinen prosessi kahdensuuntaiselle viestinnalle, jossa esihenkil6t saavat enemman tietoa
takaisin kuin sita jakavat. Viestintdprosessi on toimiva seka lapinakyva.

Henkil6éston kouluttaminen (Kouluttaminen)

1) Henkildstolle tarjotaan vain tyotehtavakohtaiset lakisaataiset koulutukset.

2) Henkilostolle jarjestetadn turvallisuuskoulutusta, joka siséltaa lainsaadannon vaatimukset seké yrityksen
turvallisuuspolitiikan.

3) Henkilostod koulutetaan turvallisuuden kehittamiseen, esim. vaarojen tunnistaminen, turvallisuuden havainnointi ja
vaaratilanneilmoitusten tekeminen.

4) Henkilosto koulutetaan myés ennakoivaan turvallisuustoimintaan, esim. positiivisten turvallisuushavaintojen tekemiseen ja
antamaan (ja vastaanottamaan) palautetta.

Henkil6ston suhtautuminen turvallisuushavaintojen tekemiseen (Organisatorinen oppiminen)

1) Henkilston jasenet eivat halua ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

2) Vahemmist6 henkildstosta haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

3) Suurin osa henkilostdsta haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

4) Lahes kaikki henkiloston jasenet haluavat ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista seka tehda turvallisuusehdotuksia.

Lisatietoja 1| Tyosuojelurahasto
4 Arbetarskyddsfonden
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Materiaali on tuotettu SafeFI-hankkeessa (Turvallisuuskulttuurin kehittdminen elintarviketeollisuudessa)
Kirjoittajat: Noora Nenonen, Minna Rantala, Susanna Mattila
Hankkeen rahoittivat Tydsuojelurahasto, Tampereen yliopisto ja tutkimuksessa mukana olleet yritykset

Turvallisuuskulttuuria ja turvallisuusilmapiiria kaytetaan usein synonyymeind, vaikka ne voidaan maaritella erillisiksi
kokonaisuuksiksi. Kaytannossa kumpaakin kasitettd kuvataan usein samanlaisten osa-alueiden ja prosessien kautta. Tassa
materiaalissa lahteind on kaytetty turvallisuusilmapiiria kasittelevia julkaisuja, vaikka materiaalissa puhutaankin
turvallisuuskulttuurista.
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