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Materiaalin tausta ja sisalto

« SafeFI-tutkimushankkeessa arvioitiin ja kehitettiin turvallisuuskulttuuria yhteistydssa viiden
elintarviketeollisuuden yrityksen kanssa. Tutkimuksessa kaytettiin turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselya,
joka on saatavilla hankkeen verkkosivuilta: https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/

» Hankkeessa kaytetty kypsyysanalyysikysely on koottu tahan materiaaliin tiivistetyksi tasomalliksi. Tarkoituksena
on, etta turvallisuuskulttuurin tasoa ja kehittdmistarpeita voi arvioida nopeasti mallin tasokuvausten avulla
teettidmatta laajaa kyselya. Materiaaliin on koottu lisaksi vinkkeja ja toimintatapaesimerkkeja tyoturvallisuuden

kehittamiseen turvallisuuskulttuurin eri osa-alueilta. Materiaali perustuu SafeFl-hankkeen tuloksiin seka alan
kirjallisuuteen.

* Materiaalin sisalto

* Turvallisuuskulttuurin tasomalli

« Tasomallissa on tiivistetyt tasojen kuvaukset viidella eri turvallisuuskulttuurin osa-alueella
» Tasomallia voi kayttaa turvallisuuskulttuurin tason arviointiin
« Tasomallin linkeista voi siirtya materiaalin osa-aluekohtaisiin osioihin

 Turvallisuuskulttuurin osa-aluekohtaiset osiot
» Osa-aluekohtaiset tasomallit turvallisuuskulttuurin tason arviointiin
» Tietoa osa-alueen yhteydesta turvallisuuskulttuuriin
» Osa-aluekohtaisia vinkkeja ja toimintatapaesimerkkeja tyoturvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen

« Kirjallisuutta
« Materiaalin kokoamisessa kaytettyja keskeisia lahteita


https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/
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Turvallisuuskulttuurin tasomalli

Johdon ja
esihenkildiden
sitoutuminen

Viestinta

Kouluttaminen

Organisatorinen

oppiminen

Tyontekijdiden
sitoutuminen ja
osallistuminen

Turvallisuudesta puhutaan,
mutta teot jaavat
tyontekijoille, turvallisuutta
pidetddn kustannuksena

Vahéan viestintaa
tyontekijoille

Tyotehtavékohtaiset
lakisaateiset koulutukset,
vain pakolliseen
osallistutaan

Opitaan vain tapaturmista,
ei seurantaa eiké johdon
tukea

Ei noudateta turvallisia
tyotapoja eika osallistuta
turvallisuuden
kehittamiseen

Tehd&an vain
valttaméattomat ja
maaritetyt
turvallisuustehtavat

Runsaasti viestintaa
tyontekijoille

Perustiedot
turvallisuudesta, kiinnostus
lisdantyy tapaturmien
jalkeen

Opitaan myos lahelta piti -

tilanteista, vahan seurantaa

Turvallisuustapahtumista
IImoitetaan, turvallisia
tyOtapoja noudatetaan
yleensa, mutta ei aina
poikkeustilanteissa

Esihenkil6t kehittavat
turvallisuutta nakyvasti, suurin
osa johtajista haluaa osallistua
turvallisuuden kehittamiseen

Prosessi viestinnalle eri
henkilostoryhmien valilla,
avointa keskustelua
turvallisuudesta

Tukee omassa roolissa
toimimista, pidetaan tarkeana ja
halutaan osallistua

Opitaan myo6s
turvallisuushavainnoista,
jarjestelmallista seurantaa,
oppeja jaetaan

Toimitaan turvallisesti,
osallistutaan kehittdmiseen,
mutta ei puututa toisten
toimintaan

Turvallisuus kuuluu yleiseen
johtamiseen, johtajat
ymmartavat vastuunsa,
turvallisuus ndhdaan
tuottavana

Tehokasta ja lapinakyvaa
viestintaa

Tukee ennakoivaa toimintaa,
osaamisesta ollaan ylpeita

Opitaan myos
turvallisuusehdotuksista,
vaikuttavuutta seurataan,
johdon aktiivinen ohjaus

Osallistutaan laajasti
kehittamiseen, turvatonta
toimintaa ei hyvaksyta
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Ylimman johdon ja
esihenkiloiden sitoutuminen
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Ylimman johdon ja esihenkilOoiden sitoutuminen: tasojen kuvaukset

. Tasol ______lfasoll ___________|Tasoll

Ylimman johdon
kasitys
tapaturmista

Ylimman johdon
suhtautuminen

Turvallisuus ja
kannattavuus

Esihenkildoiden
aktiivinen rooli ja
sitoutuminen

Tapaturmat ovat osa tyota
ja johtuvat
huolimattomuudesta tai
huonosta onnesta.

Johtajat puhuvat
turvallisuudesta, mutta
jattavat kaytannon teot
tyontekijoiden vastuulle.
Turvallisuutta pidetaan
enimméakseen
kustannuksena.

Operatiiviset tekijat ja hinta

hallitsevat paatoksia.

Esihenkilot vain puhuvat
turvallisuudesta.

Turvattomaan toimintaan ei

puututa.

Tapaturmien taustalla
ymmarretaan vaikuttavan
useita eri tekijoita.

Johtajat haluavat osallistua

turvallisuuden
kehittamiseen vain
tapaturmien sattuessa.
Turvallisuus voidaan ottaa
huomioon paatoksissa,
mutta se ei ole ratkaiseva
tekija.

Esihenkil6t tekevét heille
maaritetyt
turvallisuustehtavat.
Esihenkil6t rohkaisevat
ilmoittamaan
turvallisuustapahtumista.

Johtajat huomioivat
jarjestelmaan liittyvia

tekijoita (esim. prosessit ja

menettelytavat).
Johtajat myontavat
olevansa osavastuussa
tapahtuneesta.

Suurin osa johtajista haluaa

osallistua turvallisuuden
kehittdmiseen jatkuvasti.

Ymmarretaan, etta
turvallisuudesta voidaan
saada myds taloudellista
hyotya.

Esihenkilot kehittavat
ennakoivasti ja nakyvasti
turvallisuutta. Esihenkilot
osoittavat huolta ja
puuttuvat turvattomaan
toimintaan.

Jarjestelmien ja ihmisten
vuorovaikutusta huomioidaan
laaja-alaisesti.

Johtajat ymmartavat vastuunsa
ja arvioivat omaa toimintaansa.

Johtajien mielesta turvallisuus
on tarkea osa yleista johtamista.

Turvallisuus ja kannattavuus
ovat tasapainossa. Johtajat
pitavat turvallisuutta tuottavana.

Esihenkil6iden
turvallisuustoimintaa arvioidaan
ja he kehittavat toimintaansa.
Esihenkil6t antavat rakentavaa
ja positiivista palautetta
toiminnasta.
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Ylimman johdon ja esihenkiloiden
sitoutumisen yhteys turvallisuuskulttuuriin

» Useissa tutkimuksissa on todettu johtajien ja esihenkildiden sitoutumisen olevan keskeisin organisaation
turvallisuustasoon vaikuttava turvallisuuskulttuurin osa-alue. Sen on todettu vaikuttavan esimerkiksi
tyontekijoiden turvallisuuskasityksiin ja —kayttaytymiseen.

« Kun johtajat sitoutuvat turvallisuuteen, se osoittaa tyontekijoille, etta turvallisuus on organisaation tarkea arvo.

* Ylin johto vaikuttaa turvallisuuskulttuuriin strategisella tasolla asettamalla turvallisuuden osaksi organisaation
arvoja, politiikkaa ja paatoksentekoa.

 Esihenkildt toimivat linkkina johdon ja tyontekijoiden valilla ja ovat avainasemassa paivittaisessa
turvallisuustydssa.

 Johtajat ja esihenkil6t voivat osoittaa sitoutumistaan monin tavoin. Turvallisuuteen sitoutumisen perusta on
turvallisuudelle eri muodoissa annettu tuki (politikka, menettelytavat, kaytannot ja resurssit). Sitoutuminen on
kuitenkin tehtava myos nakyvaksi osallistumalla turvallisuustoimintaan.

 Turvallisuusjohtajuus on keskeinen keino osoittaa turvallisuuteen sitoutumista ja edistaa turvallisuuskulttuurin
kehittymista. Kaytanndssa turvallisuusjohtajuus on mm.

* Viestintaa, osallistumista, paatoksentekoa, tukea ja ohjeistusta
« Toiminnan ohjaamista, motivointia, valmennusta, vaikuttamista, esimerkin nayttamista, valittamisté ja kunnioittamista
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Keskelsia tapoja osoittaa turvallisuuteen sitoutumista

* Henkilokohtainen osallistuminen turvallisuustoimintoihin: Henkilokohtainen ja aktiivinen osallistuminen
esimerkiksi turvallisuuskierroksille ja -koulutuksiin.

« Sdanndllinen vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa: Nakyva saannollinen vuorovaikutus ja viestinta, joka
valittda selkedasti organisaation turvallisuusvision, -politiikan ja -menettelyt tyontekijdille.

» Turvallisuusviestinta: Selked, johdonmukainen ja sdanndllinen viestinta turvallisuusasioista tyontekijéiden
kanssa. Tekojen ja viestien tulee olla linjassa keskenaan.

» Turvallisuuteen liittyvien politiikkojen ja ohjelmien toteuttaminen: Organisaation turvallisuuspolitiikan ja
-menettelyjen, turvallisuusstrategioiden ja johtamisjarjestelméan kehittaminen ja toteuttaminen ja niiden
viestiminen henkilostolle.

* Turvallisuuskoulutuksen tarjoaminen: Turvallisuuskoulutuksen tarjoaminen tyontekijdille
turvallisuustietoisuuden lisaamiseksi.

» Resurssien allokointi turvallisuustoimintoihin: Riittavien resurssien, kuten taloudellisten ja ei-
taloudellisten, osoittaminen turvallisuustoimintoihin.

» Turvallisuuden priorisointi tuotantotavoitteiden rinnalla: Turvallisuuden asettaminen etusijalle
tuotantotavoitteiden rinnalla ja turvallisuuden ja tuottavuuden tavoitteiden yhdistaminen.

« Tydntekijoiden osallistaminen turvallisuuspaatoksiin: Tydntekijoiden nakemyksien huomioiminen ja
heidan osallistamisensa turvallisuuspaatoksiin.
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Esimerkkeja sitoutuneen johdon ja esihenkildiden toiminnasta

 Tyoturvallisuuskierrokset « TyOtapaturmien, l&helta piti —tilanteiden ja

« Osallistuminen tydsuojelutoimikunnan turvallisuushavaintojen seuraaminen

kokouksiin  Turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
* RiittAvien resurssien ja ajan varmistaminen tekeminen

turvallisuusty6hon * Investointien turvallisuustarkastelut
* Henkil6ston osallistaminen « Tyoympariston seuraaminen

turvallisuustyohon « Suojainten kaytdn seuraaminen

* Tyoturvallisuudesta keskusteleminen * Puuttuminen turvattomaan toimintaan

« Kannustaminen turvallisuushavaintojen

tekoon « Tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden

tutkinta

Turvallisuusohjeiden antaminen  Turvallisuuden ennakoiva mittaaminen

 Turvallisuuden kasittely palavereissa

 Turvallisuuspolitiikan laatiminen ja
tavoitteiden asettaminen



CD Tampereen yliopisto ©

Vinkkeja johtajille ja esihenkiloille

 Johtajien olisi hyva kayda tuotannossa tutustumassa » Johdon tulisi nayttaa esimerkkia, esim. kayttamalla
tyontekijoiden tyéhon ja tydolosuhteisiin. suojaimia tuotannossa
TyOntekijoille on hyva ilmoittaa etukateen, etta
johtajat ovat tulossa tuotantoon. Nain tyontekijat
voivat valmistautua keskusteluun. Myo6s
trukkiturvallisuuden takia tyontekijéiden on hyva
tietaa johtajien tulosta.

Jos johto m&araa uusien toimintatapojen
kayttoonotosta, heidan tuli varmistaa, etta
toimintatavat myos otetaan kayttbon sovitussa
ajassa

Esihenkil6ille tulisi tarjota tukea
tyoturvallisuusasioiden hoitamiseen esim. antamalla
heille selkeita ohjeita ja vastauksia

 Johtajien olisi hyva keskustella henkiloston kanssa
turvallisuushavainnoista

 Esihenkildiden tulisi olla lasna tyopisteilla

TyoOnjohtajien olisi hyva antaa myds positiivista
» Tyodnjohtajilla tulisi olla riittavasti aikaa palautetta henkil6kohtaisesti
turvallisuusasioiden hoitamiseen

Turvattomaan toimintaa puuttuessa on hyva
perustella, miksi pitaisi toimia toisin
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Viestinta
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Viestinta: tasojen kuvaukset

____ ltasol _______|Tasoll ________|Tasolll

Esihenkildt viestivat
turvallisuudesta vain
vakavien tapaturmien
jalkeen.

Esihenkildiden
kilnnostus
viestia
turvallisuudesta
tyontekijoille
Tietoa jaetaan

iImoitustaulujen tai
nettisivujen kautta.

Organisaation
tapa jakaa
turvallisuuteen

liittyvaa tietoa

Sl 0L laailal=la Turvallisuusviestinta

turvallisuusvies
tintaan

nahdéaan ajanhukkana.

Turvallisuusasioista
viestitaan paljon, mutta
padasiassa vain
ylh&alta alas.

Tietoa jaetaan
saanndllisesti
uutiskirjeen tai
ryhmésahkopostien
kautta.

Esihenkilot pitavat
turvallisuusviestintaa
tarkeana, mutta
tyontekijoita se ei
kiinnosta.

Esihenkilot ymmartavat
viestinnan tarkeyden.
Viestinta on
kahdensuuntaista.

Turvallisuus on
saannollisesti esilla
kokouksissa. Pyritdan
avoimeen
keskusteluun.

Esihenkilot ja tyontekijat
pitavat
turvallisuusaiheista
viestintaa tarkeana.

Organisaatiossa on
kaytossa prosessi
kaksisuuntaiselle
l&pinékyvalle viestinnalle.

Teknologiaa hyddynnetaan
laajasti. Kaytdssa on
virallisia ja epavirallisia
kanavia organisaation
ylimmalle tasolle asti.

Henkil6sto pitaa
turvallisuusviestintaa
tarkeana osana kulttuurin
muuttamista.
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Viestinnan yhteys turvallisuuskulttuuriin

* Viestinnan merkitys: Viestinnan, mukaan lukien vaarojen ym. raportoinnin, merkitys turvallisuuskulttuurin
kehittamisessa on hyvin vakiintunut. Turvallisuusviestinnalla valitetaan tietoa vaaroista ja riskeista,
turvallisista tyotavoista seka turvallisuuteen liittyvista havainnoista, huolenaiheista ja kehittdmistarpeista.
Turvallisuusviestinta yllapitaa positiivisia suhteita sidosryhmien kanssa. Turvallisuusviestinta ei ole vain
tiedonvaihtoa, vaan se vaikuttaa myos turvalliseen kayttaytymiseen ja turvallisuuteen suhtautumiseen.

« Johtajien ja tydntekijoiden valinen yhteydenpito: Tutkimuksessa on osoitettu, etta tihea ja avoin
yhteydenpito johtajien ja tyontekijoiden valilla liittyy organisaation hyvaan turvallisuussuoritukseen. Johtajien
kaikilla organisaatiotasoilla tulisi osallistua turvallisuuskeskusteluihin ty6ntekijoiden kanssa.

« Esihenkildiden rooli: Esihenkil6t ovat avainasemassa vaikuttamassa turvallisuusilmapiiriin, -kayttaytymiseen
ja turvallisuustoimintaan osallistumiseen tyontekijoiden keskuudessa, koska he ovat usein
vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Esihenkildiden viestintataidot ovat tarkea osa heidan
osaamistaan.

» Tietojarjestelmat: Turvallisuuskulttuuriin voidaan vaikuttaa parantamalla turvallisuustietojarjestelmia, joiden
kautta turvallisuuteen liittyvid asioita raportoidaan. Tietojarjestelmien kaytto ja toimivuus tukee henkiloston
osallistumista turvallisuusasioihin.
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Hyvaa turvallisuuskulttuuria tukevan viestinnan piirteita

« Avoin ja lapinakyva viestinta, johon kaikki voivat « Kaksisuuntainen viestinta
osallistua - Sisaltden viestintaa seka alhaalta ylos etta ylhaalta alas
« Muodollinen ja epamuodollinen viestinta « Saanndllisyys ja viestien johdonmukaisuus

* Muodollinen viestinta tarkoittaa ennalta maariteltyjen
kanavien kautta tapahtuvaa tiedonvaihtoa

» Epéviralliset keskustelut esimerkiksi esihenkiloiden ja
tyontekijoiden valilla tukevat muodollista viestintaa  Turvallisuuskoulutusten jarjestaminen

» Epaévirallisilla keskusteluilla voidaan selittaa
turvallisuuteen liittyvia menettelytapoja

 Turvallisen toiminnan tukeminen ja vahvistaminen
palautteen avulla

» Esihenkildiden ja tyontekijéiden valinen avoin ja

ymmarrettdvammin ja varmistaa, etti asiat saannollinen viestinta
ymmarretaan * Avoin ja sdanndllinen viestinta turvallisuusasioista

« Matalan onnettomuustiheyden organisaatioilla on esihenkildiden ja tydntekijéiden valilla on tunnistettu
todettu olevan t|heamp| ja vahemman muodollinen avalntekUé.kSl korkean turvallisuustason OrganlsaatIOIssa
viestinta turvallisuudesta kaikilla tasoilla « Saannollinen sitoutuminen, johdonmukaiset viestit ja

: : ST toimet, aktiivinen kuuntelu, lahestyttavyys,

* Visuaalinen viestinta henkildkohtaiset viestit ja kunnioittava viestinta on
+ Voi auttaa ylittamaan kielimuureja ja ilmaisemaan tunnistettu tehokkaan viestinnan piirteiksi

asioita tehokkaammin kuin tekstimuotoinen viestinta
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Esimerkkeja viestinnan tavoista ja kehittamisesta

Viestintatapoja

Tapaturmista, lahelta piti —tilanteista ja
turvallisuushavainnoista viestiminen
Palaverit

Intra

Turvallisuushavaintokampanja
Viikkoraportti

Info-TV

Tyoturvallisuusuutiset
Turvallisuuskeskustelu
Henkilostolehti

Tapaturmattomien paivien laskuri
Osastojen tydtilat intrassa

Teamsin tydsuojelukanava
Keskustelu

EsihenkilGvartti

Raportointi

Yrityksen viestintasovellus

Kehittdmisehdotuksia

Saanndllinen tapaturmista tiedottaminen tyontekijoille

Positiivinen palaute

Lahelta piti -tapausten esittdminen konkreettisemmin sanallisen
kuvauksen liséksi

Tydturvallisuusasioiden lapikaynti pienemmissa ryhmissa, tuotannon
Sijaan osastoittain

Turvallisuushavainnoista, niiden kasittelysta ja korjaavista
toimenpiteista tiedottaminen

Palavereiden ja muiden tilaisuuksien aloittaminen turvallisuusasioilla
Tapaturmien lapikayminen toimitusjohtajainfossa

Tapaturmista oppiminen ja tiedottaminen

Tiedon ja kokemusten vaihto tehtaiden ja osastojen valilla esim.
tyotavoista ja koneiden riskeista

Turvavarttien pitaminen

Tyosuojeluasiahenkilille lisda tietoa tydsuojeluun liittyvista asioista

Lisda vinkkeja viestintaan 10ytyy SafeFl-hankkeessa tehdyista tapauskuvauksista (ks. Turvavartit ja
TyOtapaturmia havainnollistavat videot): https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/
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Kouluttaminen
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Kouluttaminen: tasojen kuvaukset

Koulutuksen
sisalto

Tyontekijoiden

suhtautuminen

Esihenkildoiden
suhtautuminen

Koulutuksen
suunnittelu

Tyodntekijoille tarjotaan
tyotehtavakohtaiset
lakisdateiset koulutukset.

Vain pakolliseen

koulutukseen osallistutaan.

Henkildstoa nimetaan
turvallisuustoimintaan
saatavuuden perusteella
osaamisen sijaan.

Koulutukselle ei ole
selkeita tavoitteita.

Koulutus siséltaa
perustiedot
turvallisuuspolitiikasta ja
lainsaadannon
vaatimuksista ja
esihenkiloille
turvallisuusjohtamisesta.
Kiinnostus lisaantyy
tapaturmien jalkeen, mutta
vahenee ajan myota.

Turvallisuuskoulutusta
jarjestetaan lahinna
tapaturmien jalkeen.

Tavoitteet on asetettu.

Koulutus tukee
turvallisuuden
kehittamiseen osallistumista
ja esihenkildiden johtajuutta.

TyoOntekijat haluavat
osallistua koulutukseen.

Peruskoulutusta ja
osaamisen varmistamista
pidetaan tarkeana.

Varmistetaan, etta koulutus
on laadukasta ja
tarkoituksenmukaista.

___ Masol _________JTasoll __________|Tasolll

Koulutus tukee ennakoivaa
toimintaa. Esihenkildita
koulutetaan yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti.

TyOntekijat ovat ylpeita
turvallisuusosaamisestaan
ja tunnistavat
koulutustarpeita.

Asenteita pidetaan yhta
tarkeina kuin tietoja ja
taitoja. Osaamisen nahdaan
kehittyvan jatkuvasti.

Koulutusta kehitetdan
palautteen perusteella.
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Kouluttamisen yhteys turvallisuuskulttuuriin

« Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta turvallisuuskoulutus voi vaikuttaa positiivisesti tydpaikan
turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuuskoulutuksella voidaan:
» Lis&td osaamista, tietoisuutta ja ymmarrysta turvallisuudesta
Vaikuttaa positiivisesti turvallisuuteen suhtautumiseen
Tukea turvallisia toimintatapoja ja tyontekijoiden osallistumista
Lisata esihenkil6iden osaamista turvallisuuteen liittyvista kaytannoista seka turvallisuutta tukevista johtajuustaidoista
Vahvistaa yhteista ymmarrysté turvallisuudesta ja sen tarkeydesta.

« Osaamisen ja positiivisen suhtautumisen lisdantyminen tukee turvallisten toimintatapojen noudattamista.
Koulutus voi lisata henkilokohtaista vastuunottoa seka valpasta suhtautumista turvallisuuteen.
Turvallisuuskoulutus my6s viestii henkilostoélle, etta turvallisuus on johdon prioriteetti ja parantaa
henkildston kasitysta johtajien sitoutumisesta turvallisuuteen.

 Turvallisuuskoulutuksella voidaan tukea muiden turvallisuuskulttuurin osa-alueiden kehittymista antamalla
tietoa ja osaamista esimerkiksi viestinnan ja organisatorisen oppimisen kaytannaoista, kuten
turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja kasittelysta.

« Koulutus on turvallisten toimintatapojen osaamisen ja noudattamisen edellytys. Tarkeaa on, etta opitut
asiat siirtyvat kaytantoon.
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Vinkkeja turvallisuuskulttuuria tukevan koulutuksen

jarjestamiseen 1/2

 Aktiivinen osallistuminen
« Kaytannon harjoitukset ja aktiivinen osallistuminen
pitavat mielenkiinnon ylla ja helpottavat
turvallisuuskaytantdjen omaksumista

« R&ataloity sisaltod
» Tybpaikan, tyotehtavien ja osallistujien mukaan
raataloity koulutus on merkityksellisempaa ja
helpommin sovellettavissa kaytantoon kuin yleinen
koulutus

 Jatkuvuus ja saanndollisyys

« Saanndllinen koulutus tukee turvallisuuskaytantdjen
pysyvampaa omaksumista

« Saanndllinen koulutus auttaa myos yllapitdmaan ja
paivittdmaan osaamista, talldin kaikkea ei tarvitse
omaksua kerralla

» Opittujen asioiden sisallyttaminen tyorutiineihin auttaa
siirtamaan toimintatapoja kaytantdoon

» Oppimisen ja koulutuksen arviointi
« Osaamisen arviointi ennen ja jalkeen koulutuksen
mittaa vaikuttavuutta ja tunnistaa parannuskohteita
 Turvallisuuskoulutuksen jatkuva arviointi ja
kehittaminen palautteen perusteella varmistaa
koulutuksen ajankohtaisuuden ja tarpeiden
mukaisuuden

 Esihenkil6iden koulutus
 Esihenkildiden turvallisuuskoulutus on tarkeaa, koska
heidan johtajuutensa vaikuttaa turvallisuuskulttuuriin
 Esihenkil6t voivat myds vaikuttaa tyontekijoiden
turvallisuuskoulutukseen
 Turvallisuusjohtajuutta voidaan tukea koulutuksella

 Tiimity0 ja yhteis6llinen oppiminen
 Tiimity6ta ja yhteisollistd oppimista tukevat koulutukset
parantavat turvallisuuskulttuuria edistamalla avointa
keskustelua ja yhteistyota
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Vinkkeja turvallisuuskulttuuria tukevan koulutuksen

jarjestamiseen 2/2

» Lasnéakoulutus vs. verkko/etakoulutus
* Osa koulutuksista voidaan tarjota verkossa
itseopiskeluna
« Molemmat tavat voivat olla hyodyllisia ja tehokkaita

« Koulutustavan valintaan vaikuttaa osallistujat ja sisaltd

» Lasnéakoulutusten etuna on mahdollisuus kayttaa
interaktiivisia menetelmia ja kaytannon harjoituksia

* Itseopiskelun lisdksi kaivataan usein ohjattua
lasnékoulutusta

 Etakoulutusten kiinnostavuuteen on hyva kiinnittaa
huomiota ja verkkokurssien suorittamiseen tulee
varata aikaa

* Varsinaisen koulutuksen lisaksi osaamista voidaan
tukea esimerkiksi turvavarteilla, turvallisuuden
teemapaivilla ja perehdytyksella.

» Kouluttaja

« Kouluttajien lasnéolo tydpaikalla voi parantaa
osaamisen siirtymista kaytannon tyotehtaviin

« Kouluttajan/perehdyttajan tulee olla motivoitunut ja
hanella tulisi olla mahdollisuus kehittya tehtavassaan

 Eri henkiléstérynmien tuki ja vuorovaikutus

* Ylimman johdon tuki on tarkeaa koulutusten
jarjestamisessa ja niihin osallistumisessa

« Johtajien, esihenkildiden ja vertaisten tuki seka hyva
turvallisuusilmapiiri edistavat oppien siirtymista
kaytantoon

» Vertaispalautetta ja tyontekijoiden ja johdon yhteistyota
sisaltavat koulutukset parantavat viestintaa ja
luottamusta
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Esimerkkeja turvallisuuskoulutusten aiheista ja
kehittamisesta

Turvallisuuskoulutusten aiheita Toivottuja koulutuksia ja niiden aiheita
 Riskienarviointi » Kemikaalit
* Ensiapu « Tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden ilmoittamisen tarkeys
» Tyoturvallisuuskortti » Ensiapukoulutus
» Atex  Tyoturvallisuuskorttikoulutus
 Palo/poistumisharjoitus » Konkreettiset vaarat ja riskit
 Paloturvallisuus  Esihenkildiden turvallisuusvastuut
 Tuli- ja kattotulity® » Poistumisharjoitus pelastuslaitoksen kanssa
« Sailiotyo » Uudet koneet ja laitteet
» Telinety®

Toiveita ja kehittdmisehdotuksia
 Lisda harjoituksia ja osaamisen testausta
» Etakoulutuksista kiinnostavampia

* Trukki

» Putoamissuojaus

» Tuote- ja ty6turvallisuuden teemapaiva
» Tyoturvallisuuden johtaminen

« Koneturvallisuus

» Palveluntuottajien kouluttaminen

lasnékoulutusta
» Verkkokurssien suorittamisen pitaa varata aikaa

* Itseopiskelun liséksi ohjattua opiskelua ja yksikkOkohtaista

Lisaa vinkkeja turvallisuuskoulutusten jarjestamiseen l16ytyy SafeFl-hankkeessa tehdyista
tapauskuvauksista: https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/
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Organisatorinen oppiminen



(

'D Tampereen yliopisto

Organisatorinen oppiminen: tasojen kuvaukset
o lmasol _ _  TTasoll ____ lfasoll ___ ___ JTasolV _ |

IImoitukset Henkildsto voi ilmoittaa Henkilosto voi ilmoittaa Henkildsto voi ilmoittaa Henkil6st6 voi tehdd myds
I I ST = o I LyOtapaturmat. myos lahelta piti —tilanteet. myos turvallisuushavainnot ehdotuksia turvallisuuden
jarjestelmaan ja saa pgla'utf_etta parantamiseen ennakolta ja saa
toimenpiteista. palautetta.
Suhtautuminen Henkilosto ei halua Osa henkilostosta haluaa  Suurin osa haluaa ilmoittaa Henkilostd haluaa ilmoittaa
IImoittaa tapahtumista. iimoittaa tapahtumista. tapahtumista. tapaturmista ja tehda
turvallisuusehdotuksia.
Tapahtumista Vain vakavat tapaturmat Tutkintaan liittyy Tutkinnan tekijat ovat Tapaturmien taustalla
oppiminen: tutkitaan. syyllistamisen kulttuuria. saaneet koulutuksen. vaikuttavia tekijoita
tutkinta ymmarretaan.
Todelliset ongelmat on
tunnistettu useiden tapahtumien
perusteella.
Tapahtumista Toimenpiteita ja aiempia Jarjestelmallistd seurantaa Toimenpiteita ja aiempia Toimenpiteilla aikaansaatua
oppiminen: tapahtumia ei seurata. on vahan. Aiempia tapahtumia seurataan muutosta seurataan ja
seuranta tapahtumia ei huomioida.  jarjestelmallisesti. Tietoa ja yll&pidetaan.
oppeja jaetaan koko
yritykselle.
Turvallisuuteen Johto ei tue eika Turvallisuusasiantuntija Myads ylin johto tukee Ylin johto ohjaa ja
vaikuttavien turvallisuusasiantuntija ohjaa muutosten tekemista. muutosta. turvallisuusasiantuntija tukee
ohjaa muutosta. muutosta aktiivisesti.

muutosten
tukeminen
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Organisatorisen oppimisen yhteys turvallisuuskulttuuriin

« Organisatorinen oppiminen tarkoittaa prosessia, jossa organisaatiot hankkivat, analysoivat, jakavat
ja soveltavat tietoa parantaakseen turvallisuuskaytantoja ja estadkseen tapaturmia.

 Turvallisuuteen liittyvaa oppimista tapahtuu esimerkiksi erilaisten turvallisuustapahtumien (esim.
turvallisuushavainnot, lahelta piti —tilanteet ja tapaturmat) raportoinnin seka turvallisuusauditointien,
riskinarviointien ja turvallisuuskoulutuksen kautta.

» Organisaation oppimiskulttuurilla on merkittava rooli turvallisuuskulttuurin edistamisessa.

« Oppimisen edistamisessa on tarkeaa

« Valttaa syyllistamisen kulttuuria ja luoda kulttuuria, jossa viestintd on avointa ja tyontekijat kokevat voivansa
avoimesti kertoa ja raportoida turvallisuuteen liittyvista asioista

 Turvallisuustapahtumien perusteellinen analysointi ja tehokas tiedonkulku organisaation kaikilla tasoilla

 Tiedon aktiivinen etsiminen ja hydédyntaminen ja oppien siirtaminen kaytannon toimintaan seka toiminnan
jatkuva kehittaminen

 Etta oppimista tapahtuu eri tasoilla (tyontekijat, rynmaét ja tiimit, koko organisaatio) ja tietoa siirtyy seka
ylhaalta alas etta alhaalta yléspain

» Oppia sekad epaonnistumisista etta onnistumisista.
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Havaintoja organisatorisesta oppimisesta

» Mista opitaan
« Safttuneista tapaturmista
* Turvallisuushavainnoista
* Riskienarvioinneista

* Miksi oppimista tarvitaan
» Voidaan tehda toimenpiteitd, joilla torjutaan tapaturmia

« Esimerkki hyvasta kaytannosta:

» TyGsuojeluasiamiehille varattu aikaa turvallisuuden
kehittdmiseen

» TyOdsuojeluasiamies on valittu jokaiselta osastolta ja he
kokoontuvat kerran viikossa. Kokouksissaan he
keskustelevat keskenaan turvallisuusasioista.
Kokouksen péaatteeksi he kiertavat yhdella osastolla ja
tekevat havaintoja osaston tyosuojeluasiamiehelle.
Tydsuojeluasiamiehet kertovat toiminnastaan
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa kuukausittain.

 Tiedon jakaminen

« Tiedotetaan sattuneista tapaturmista, vaaratilanteista ja
havainnoista henkildstolle, myds muille osastoille ja
yksikdille

* Ristiinarviointi: Osaston riskienarviointiin ja
havainnointikierrokselle pyydetaan mukaan henkil6ita
toiselta osastolta

 Eri osastojen ty6suojeluasiamiehet voivat tehda yhteisia
kierroksia ja pitaa yhteisia kokouksia, joissa he jakavat
tietoa keskenaan ja oppivat toisiltaan

« Teemawviikko, jolloin valittua turvallisuusteemaa

kasitelladn yrityksen normaaleissa kokouksissa kaikilla
organisaatiotasoilla

* Vinkkeja organisatoriseen oppimiseen

« Tapaturmista kannattaa oppia, jotta samanlaisia
tapaturmia ei sattuisi uudelleen

» Tietoa (esim. sattuneista tapaturmista) kannattaa jakaa
yksikoiden valilla
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Tyontekijoiden sitoutuminen ja
osallistuminen
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Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen: tasojen
kuvaukset

TyOkavereista
huolehtiminen

Suhtautuminen
turvallisuuden
kehittamiseen
Turvallisuuteen
liittyvat teot

Paineen alla
tyoskentely

Turvallisuudesta
palkitseminen

"Ei silla ole valia, jos
kukaan ei huomaa” on
yleinen asenne.

Tyontekijat eivat halua
osallistua.

Tyontekijat eivat osallistu
turvallisuuden
kehittamiseen.

On yleista, etta tyontekijat
eivat noudata turvallisia
tyOtapoja paineen alla.

Kaytdssa on vain
sanktioita
epaonnistumisesta.

Huolehditaan itsesta ja
vahingon jalkeen jonkin
aikaa myos tyokaverin
turvallisuudesta.

Vakavan tapaturman
jalkeen tyontekijat
haluavat osallistua.

Tyontekijat osallistuvat
IImoittamalla

turvallisuustapahtumista.

Tyontekijat eivat aina
noudata turvallisia
tyotapoja.

Hyvasta turvallisuudesta
palkitaan sanallisesti ja
pienin palkinnoin.

Turvallisuusosaamisen
kehittyesséa sitoutuminen ja
tyokavereista
huolehtiminen lisdantyy.

Suurin osa haluaa
osallistua.

Tyontekijat osallistuvat
ohjeiden mukaiseen
turvallisuuden
kehittamiseen ja
yllapitamiseen.

TyoOntekijat noudattavat
turvallisia tyOtapoja, mutta
turvattomaan toimintaan ei
yleensa puututa.

Palkitseminen perustuu
enemman turvallisuuden
eteen tehtavaan tyohon
kuin tuloksiin.

. lmasol_________lTasoll __________ [Tasolll

Tyontekijat ovat sitoutuneita,
huolehtivat toisistaan ja
osallistuvat
turvallisuustavoitteiden
maarittdmiseen.

Tyontekijat haluavat osallistua.

Tyontekijat osallistuvat
turvallisuuteen liittyvien
muutosten suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin.

TyoOntekijat eivat hyvaksy
turvatonta kayttaytymista edes
paineen alla.

Tyontekijat arvostavat
turvallisuutta ja kokevat sen
itsessaan palkitsevaksi.
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Tyontekijoiden sitoutumisen ja osallistumisen yhteys
turvallisuuskulttuuriin

« Tutkimukset osoittavat kasvavassa maarin, etta organisaation turvallisuuskulttuuri vaikuttaa
tyontekijoiden haluun osallistua turvallisuustoimintaan. Vastaavasti tydntekijoiden osallistuminen
turvallisuustoimintaan edistaa tydntekijoiden sitoutumista ja turvallisuuskulttuuria.

 Turvallisuuskulttuuri maaritelladn usein juuri tyontekijoiden yhteisina kasityksina turvallisuudesta.

« TyOntekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen tarkoittaa seké turvallisuusmaaraysten noudattamista
(esim. suojainten kayttdminen ja toimintaohjeiden noudattaminen), turvallisuustoimintaan osallistumista
(esim. riskienarviointiin osallistuminen) etta psykologista sitoutumista (turvallisuus nahdaan keskeisena
arvona ja turvallisuudesta kannetaan vastuuta).

« Muut turvallisuuskulttuurin osa-alueet tukevat tyontekijoiden sitoutumista ja osallistumista.

 Osallistumistapoja
» Tyontekijat osallistuvat suoraan vaarojen tunnistamiseen, riskienarviointiin, tapaturmien tutkintaan ja koulutuksiin
» Tyontekijoiden asiantuntijuutta hyddynnetdan ja tyontekijat ilmoittavat turvallisuuteen liittyvistd huomioistaan

» Tyontekijat seka johtajat ja esihenkilot tydskentelevat yhdessa turvallisuustoimenpiteiden kehittdmiseksi ja
toteuttamiseksi

» Tyontekijoita kannustetaan ottamaan vastuuta oma-aloitteisesti ja tekemaan itsenaisia turvallisuuspaatoksia.
Tama vahvistaa omistajuuden ja vastuullisuuden seka yhteenkuuluvuuden ja arvostuksen tunnetta.



(

'D Tampereen yliopisto

Esimerkkeja tyontekijoiden osallistumisesta

» Vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin osallistuminen

« Turvavartteihin osallistuminen, niissa keskusteleminen ja niihin valmistautuminen tutustumalla aiheeseen ja
miettimalla kysymyksia

» Palaverit, joihin osallistuvat kaikki tai tydntekijéiden edustaja
 Turvallisuudesta keskusteleminen

 Turvallisuushavaintojen tekeminen

» Kehitysehdotusten tekeminen

 Turvallisuuskierroksille osallistuminen

 Turvallisuutta parantavien toimenpiteiden tekeminen
 Turvallisuuskoulutuksiin osallistuminen

 Tydtilojen, tuotantolinjojen tai valineiden suunnitteluun osallistuminen
« Suojainten kaytto ja muu turvallinen toiminta

* Avun pyytaminen ja antaminen

» TyOkaverin ja alihankkijan turvattomaan toimintaan puuttuminen
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Vinkkeja tyontekijoiden osallistumisen ja
sitoutumisen tukemiseen

Maaritellaan selkeat odotukset, jotta jokainen ymmartada omat vastuunsa ja seurataan odotusten
toteutumista

Tarjotaan koulutusta

Tarjotaan suojaimet

Varataan aikaa turvallisuushavaintojen tekemiseen

Toimiva tietojarjestelma, jota jokainen osaa kayttaa

Huomioidaan eri kielia puhuvat

Otetaan tyontekijat mukaan korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun

Palkitseminen
» Turvallisuushavainnoista
» Turvallisuutta edistavista teoista

Puututaan turvattomaan toimintaan perustellen
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