Infra-alan tuottavuus
— Toimi, seuraa ja paranna

ProDigial-tutkimusohjelman loppuraportti



Alkusanat

Rakennusalalla on ollut tilastojen mukaan heikko tuottavuuskehitys viime
vuosikymmenind. Koko Euroopan tasolla rakentamisen tuottavuus on jopa
heikentynyt. Samaan aikaan monella muulla teollisuudenalalla on tehty
tuottavuusloikka. Infra-alalla tarvitaan lisda tietoa, miten tuottavuutta voidaan
parantaa. ProDigial-tutkimusohjelmassa on pyritty ymmartamaan, millaisin toimin
tuottavuuskehitystd voidaan tehokkaimmin saada kasvuun infran koko
elinkaarella. ProDigialissa toteutettiin 12 pilottihanketta, joissa syvennyttiin infra-
alan ongelmiin ja laadittiin ratkaisumalleja niiden selvittdamiseksi. Pilotit toteutettiin
yhteistydssa Vaylaviraston, 10 kaupungin, infra-alan yritysten ja Tampereen
yliopiston kanssa. Jokaisessa kaupungissa toteutettiin yksi pilotti ja Vaylaviraston
hankkeissa kaksi pilottia.

ProDigial-tutkimusohjelmassa oli neljd tutkimuskokonaisuutta: Elinkaaren
lapaiseva tieto, hankinta, toimintakulttuuri ja tuottavuus. Pilottihankkeet valittiin
yhteistydssa tilaajien, vyritysten ja vyliopiston kanssa niin, ettd jokaiseen
tutkimuskokonaisuuteen saatiin pilotteja. Lisaksi varmistettiin, ettd pilotit
kohdistuivat infran elinkaaren eri vaiheisiin. Ne jakaantuivatkin sopivasti niin, etta
suunnitteluun, rakentamiseen, kunnossapitoon sekad tiedonhallintaan valikoitui
kuhunkin kolme pilottia.

Piloteissa kehitettyjen ratkaisumallien tavoitteena oli parantaa infra-alan
tuottavuutta digitalisaatiota hyddyntamalla. Tutkimusohjelman lopuksi tutkittiin
pilottien tuottavuusvaikutuksia. Tutkimukseen valittin puolet piloteista eli
yhteensd kuusi pilottihanketta. Valinnassa painotettiin  ratkaisumallin
konkreettisuutta seka sitd, ettd valitut pilotit edustivat koko elinkaarta ja
ProDigialin tutkimuskokonaisuuksia. Tuottavuustutkimukseen valikoitui lopulta
Espoon, Jyvaskylan, Kuopion, Lahden, Lappeenrannan ja Oulun pilotit. Espoon
ja Lappeenrannan pilotit liittyivat suunnitteluun, Jyvaskylan ja Kuopion pilotit
tiedonhallintaan, Lahden pilotti rakentamiseen ja Oulun pilotti kunnossapitoon.
Tuottavuusvaikutusten tutkimisen aineisto kerattiin tydpajoissa asiantuntijatyona.

Pilottien tuottavuusvaikutusten arvioinnin lisdksi ProDigial-tutkimusohjelmassa
tehtiin yleista tutkimusta infra-alan tuottavuuteen vaikuttaviin tekijoihin liittyen.
Tutkimuksesta on julkaistu oma raportti nimellda Tuottavuus ja tuottavuuteen
vaikuttavat tekijat infra-alalla. Kasilld olevaan raporttiin on koottu tulokset seka

yleisestd  tuottavuustutkimuksesta ettd  pilottien  tuottavuusvaikutusten
arvioinnista. Tutkimuksen kautta tuomme lisda tietdmystd tuottavuuden
haasteista ja parantamisen keinoista, mikd mahdollistaa alalla tehtavaa

tuottavuuskehitystd ja tuo keinoja sen johtamiseen. Selvitimme tarkeitd
peruspilareita tuottavuuden parantamiseksi, jotta tuottavuuden mittarointia ja
tuottavuuteen tdhtdavia toimintamalleja voidaan entisestaan kehittaa.

Infra-alan tuottavuuteen liittyen tarvitaan vield lisdd laajaa tutkimusta ja
kehittdmistd. Tarvitaan lisda tutkimustietoa tuottavuuden mittaamisesta seka eri
toimintamallien konkreettisista tuottavuusvaikutuksista, jotta voidaan saada
aikaan muutos toimintakulttuuriin. Tutkimus jatkuu, mutta yksi tarkea etappi on
saavutettu tuottavuuden monimuotoisuuden seka haasteiden ja parantamisen
keinojen ymmartamiseen liittyen.
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1. Tuottavuus ja sen muodostuminen



Tuottavuuden maari

Panos = |Prosessi - Tuotos

Tuottavuus = tuotos / panos

Tuotokset: Tuotteet, palvelut, suoritteet...

Panokset: Materiaalit, tyo, paaoma, energia...

. To11s

=g

Kuva 1. Eri yhdistelmat tuottavuuden parantamiseen.

itelma

Tuottavuus maaritelldan tuotoksen ja panoksen suhteena. Tuottavuuden
kehittdmisen pyrkimyksena on saada aikaiseksi mahdollisimman suuri (tai
arvokas) tuotos, sujuvat prosessit ja toimintatavat, ja/tai riittdva tuotos
mahdollisimman pienin panoksin.

Tuottavuudessa on tarkedd maarittda tuotos riittdvan tarkkaan, silld muutoin
saatetaan ylikorostaa panoksia tuottavuuden parantamiskeinona.

Tuottavuus syntyy reaaliprosessin eli tuotantoprosessin, ei rahaprosessin
puolella. Muutokset rahanarvossa eivat voi heijastua tuottavuuslukuihin.

Tuottavuuden kaavasta seuraa, ettd on olemassa viisi periaatteellista tapaa
parantaa tuottavuutta. Lyhyt nuoli kuvaa pienempdd ja pitkd nuoli isompaa
muutosta joko panoksessa tai tuotoksessa. Pallo kuvaa, ettd muutosta ei
tapahdu. Kaytdnndssa tuottavuuden kehittdminen kohdistuu kuitenkin usein
panosten ja tuotosten valille, eli prosesseihin joilla tuotos/panossuhdetta
parannetaan.



Infra-alan erityispiirteita tuottavuuden ja
arvonluonnin nakokulmasta

Infra-alan erityispiirteita tuottavuuden nakdkulmasta

Ei-suljettu ymparistd, jossa olosuhdetekijat eivat ole taysin etukateen
hallittavissa. (vrt. esim. teollisuuslaitos, jossa olosuhteet ja toiminnot ovat usein
hyvin suunniteltavissa ja vakioitavissa)

Suora yhteys ja vaikuttavuus muihin toimialoihin. Hyddyt yhteiskunnalle ovat
paaosin valillisia, eli muita toimintoja mahdollistavia.

Tavoitteet monitulkintaisia, koska tuloksellisuus liittyy toisilla toiminnan

tehokkuuteen ja toisilla vaikutuksiin, vaikuttavuuteen ja arvonluontiin.

Toiminnanohjausta ja organisoitumista maarittdvat vahvasti rahoitusrakenteet.
Tama tuo tiettya joustavuutta, mutta myds epaselvyytta ja yhteistydhaasteita.

Tiettyja vaikuttavia vinoutuneita kasityksia, jotka hankaloittavat kehitysta, esim.
infran elinkaari tai kasitteiden ymmarrettavyys, kuten tieto ja suunnittelu
johdannaisineen.

Arvonluontiin liittyvia infra-alan erityispiirteita

Ydinprosessit ovat epaselvida ja osin jasentymittomia, esimerkiksi
hankintaprosessia on kuvattu lahinna saantelyn ja hankintatoimen nakdkulmasta,
mutta ei arvonluonnin tai organisoitumisen kannalta

Infra-ala nayttaytyy ennemmin ekosysteemind kuin hierarkisena verkostona,
jolloin toimivan yhteistyon ja tiedonvaihdon rooli korostuu

Tilaajan rooli on keskeinen, mutta vaikutusvalta ei ulotu kaikkiin yhteistyo- ja
tiedonjakohaasteisiin. Yhteistyon ja tiedonjaon keskeiset rajapinnat muodostuvat:

* prosessien tasojen sisalle ja valille: esim. hankinnan toimintaymparisto,
strateginen hankinta, taktinen hankinta, operatiivinen hankinta

+ erilaisten roolien ja ryhmien valille: yksilét, ammattikunnat, organisaatiot,
sosiaalinen asema, tehtavankuvat, jne.

Yhteistydon ja tiedonvaihdon osalta nojaudutaan vahvasti tiedon saataville
tarjoamiseen ja orastavasti myds yhteisen ymmarryksen tuottamiseen, kun taas
muutoksen aikaansaaminen ja johtaminen on tunnistettu kehitystarpeiksi,
mutta niihin kuitenkaan kaytanndllisia ja vaikuttavia keinoja.



Tuottavuuden kasitteellinen malli

Taustaa

Tuottavuuden muodostuminen infra-alla on vaikea hahmottaa pilkkomatta sita
pienempiin paloihin. Kasitteellisen mallin avulla maaritetaan toimijat ja
tuottavuustekijat valituilla tarkastelutasoilla

Mallissa keskitytaan erityisesti 1) poliittishallinnolliseen, 2) tilaamisen ja 3)
toimeksiantojen eli suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon tuottavuuteen ja
tuottavuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Yhteen vetdvan mallin lisdksi tuloksena
avataan tarkemmin tuottavuuden muodostumista nailla tasoilla.

Mallin kayttotarkoituksia:

* Muodostetaan yhteista kielta tuottavuudesta, jotta siitd puhuminen helpottuisi

+ Tehdaan tuottavuudesta helpommin lahestyttava ja positiivisempi asia

* Luodaan ymmarrysta siitd, miten tuottavuutta voi parantaa: kuka voi vaikuttaa
ja mihin.

* Luodaan edellytyksia tuottavuuden analysoinnille ja mittaamiselle

Tuottavuuden kasitteellinen malli

ProDigial-tutkimusohjelmassa tuottavuustarkastelun tasojen pohjaksi valittiin
Valtiovarainministerion (2012) esittama kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden
jasennys, mitd on muokattu infra-alaan sopivaksi.

Esitystapa on yksinkertaistettu, nuolet eivat ota suoraan kantaa esimerkiksi tieto-
tai materiaalivirtoihin tai niiden suuntiin eri toimijoiden tai tasojen valilla.
Esitystavassa korostuu ohjauksellisuus. Toisin sanoen, miten tuottavuutta
rakennetaan tarkastelutasoilla ylhaalta alaspain ja arvioidaan alhaalta ylospain.

Ylimmalld poliittishallinnollisella tasolla korostuvat yhteiskunnan ja
kansalaisten tarpeet, eli perimmainen tarkoitus koko infran olemassaololle.
Varsinainen tilaaja on yleensa kaupunki, kunta tai valtion virasto. Tilaajan
tehtavana on pilkkoa yhteiskunnallisemmat tavoitteet pienemmiksi tuottajia

varten. Toimeksiannolla on ajallisesti alku ja loppu, se on selkeimmin
prosessimainen (horisontaalinen) osa tuottavuutta kuvaavasta mallista.
Toimeksiannon tasolla keskeistd on tunnistaa yhteydet suunnittelun,

toteuttamisen ja yllapidon valilla.
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Kuva 2. Tuottavuuden kasitteellinen malli kaaviona (Jaaskelainen et al., 2023).




Tuottavuuden kasitteellinen malli

Toteutus ja tuloksia

Kasitteellinen malli ja sen tuottavuustekijat muodostettiin seka tutkijoiden oman
tyoskentelyn etta haastattelututkimuksen avulla.

Haastattelututkimuksen kohderyhmat edustivat kaikkia kolmea valittua tasoa ja
yksilohaastatteluja tehtiin 21 mallia varten.

Poliittishallinnollisen tason tuloksissa korostuvat taloudelliset panokset ja
tyopanokset.

Tilaajan tasolla panostekijoina korostuivat hankintaosaaminen ja riittava tieto
kuten ohjeistukset. Tuotoksena nousi selkeasti esiin tarve saada aikaan
tarkoituksenmukaiset tavoitteet ja kriteerit hankinnoille. Haastatteluista keskeinen
havainto on yhteistyé tilaajien valilla, milla voidaan saada hankintojen
tuottavuutta parannettua.

Toimeksiantojen tasolla suunnitelmat olivat vahvasti esilla tuottavuuden
panostekijana. Myos kaytettavissa olevan tiedon ja teknologian roolit korostuivat.
Prosessiin liittyen nousi esiin useita tydn suunnitteluun ja toimeksiantoihin
osallistuvien osapuolten yhteistydhdn liittyvia tekijoita. Haastatteluhavainnoista
mainitsemisen arvoinen tuottavuustekija on kokeilemisen kulttuuri, jolla voidaan
edistaa tuottavuutta ruohonjuuritasolla.

Paahavaintoja

Keskeinen lopputulema on se, etta tuottavuutta ja sen parantamista kannattaa
tarkastella siten, etta asiaa pilkotaan pienempiin osiin: tuotos, prosessi ja
panostekijoihin seka eri tarkastelutasoihin kuten poliittishallinto, tilaaja ja
toimeksianto. Tuottavuuden parantamisen kannalta on kuitenkin myds tarkea
ymmartdd miten nama osat liittyvat toisiinsa. Tuottavuus ei parane pelkastaan
panosten kayttoon keskittymalla, vaan tulee ymmartaa koko prosessi tuotoksiin.
Aiempi tutkimus on havainnut tuotosten maarittelyn olevan tuottavuuden
mittaamisen keskeinen haaste, ja asiaan on syyta kiinnittda huomiota myos infra-
alalla. Esimerkiksi tuotoksen laatu tulisi maarittda tarkemmin.

Toinen keskeinen huomio tuottavuuden muodostumisesta infra-alalla liittyy
tilaajan tai laajemmin hankinnan rooliin. Hankinta on keskeisessd roolissa
sovittamassa poliittisen hallinnon ja toimeksiannon tuottavuuteen liittyvia tekijoita
yhteen. Jatkossa kannattaa kiinnittdd huomiota nimenomaan hankinnan rooliin
infra-alan tuottavuuden parantamisessa. Hankinta voi edistda esimerkiksi
elinkaaren  aikaisen  tuottavuuden  parantumista  huomioimalla  asia
hankintavaatimuksissa, jotka voisivat huomioida aiempaa laaja-alaisempia
tavoitteita.

Haastattelutuloksissa korostui toimeksiannon taso, mika voi tarkoittaa sita,
ettd tuottavuus helpompi hahmottaa operatiivisella tasolla. Jos tuottavuuden
elinkaarinakékulma huomioidaan, tarkastelu menee kuitenkin helposti tilaamisen
tai jopa poliittisen hallinnon tasolle



Tuottavuuden kasitteellinen malli

Jatkotutkimus ja kehitystarpeet

Tuottavuuden mittaamiseen on toistaiseksi vain vahan toimiva tyodkaluja infra-
alalla. Toimialatason tilastot eivat anna todellista kuvaa asiasta. Asiaa voisi
kehittaa esimerkiksi:

+ Tuottamalla laadukasta mittaustietoa operatiiviselta tasolta ylospain. Tassa on
tarpeen ymmartdd myds tuottavuuden  muodostumisketjut, missa
kasitteelliseen malliin liittyva tyd on hyva pohja.

+ Kehittdmalld mittaamista, joka tukee tuottavuuden kehittamista seka tilaamisen
etta toimeksiantojen tasolla. (ei pelkkaa ylatason monitorointia)

+ Kehittamalla mittareita jotka huomioivat laatu- ja elinkaarinakdkulmia.

Tuottavuuden mittaaminen kasitteellisen mallin avulla

Yksi mittari ei itsessdan pysty tarjpamaan riittdvdd kuvaa tuottavuuden
muodostumisesta infra-alalla. Monimutkaisten ja monitahoisten ilmididen
mittaaminen on kaytanndssa mahdollista vain pilkkomalla se osatekijdihin ja
tarkastelutasoihin samaan tapaan kuin kasitteellisessa mallissa tehtiin. Naiden
osatekijdiden mittaamisen kautta on mahdollista paastd kokonaisuuden
mittaamiseen erilaisten monimuuttuja- tai indeksointimallien avulla.

Tuottavuuden mittaamiseen on olemassa suuri joukko erilaisia menetelmia, joista
tassa yhteydessa esitellaan kaksi potentiaalista sovellettavaa menetelmaa infra-
alalle: tuottavuusmatriisi (tai tavoitematriisi) seka komponenttimittaus
(Jaaskelainen, 2013). Ennen menetelmien soveltamista on laadittava
tuottavuustekijoille sopivat mittarit ja kerattava niihin liittyvaa mittausdataa
mielellaan useammalta ajanjaksolta. Kasitteellisen mallin tunnistamia tekijoita
kannattaa kayttaa tunnistettaessa naitd mittauskohteita. Parhaassa tapauksessa
valittuihin tekijoihin liittyen on jo olemassa datankeruuta.




Tuottavuuden mittaustapoja

Tuottavuusmatriisi (vrt. Jaaskelainen et al. 2013)

Tuottavuusmatriisia voi soveltaa esimerkiksi yksittaisen toimeksiannon
tuottavuustarkasteluun tai jonkin muun yksittaisen tarkastelutason tuottavuuden
mittaukseen.

Matriisiin kootaan joukko (tyypillisesti 4-7) mittareita jotka voivat kuvata panos-,
prosessi tai tuotostekijditd tai suoraan tuotos/panossuhdetta. Kullekin tekijalle
maaritetaan pisteytys, esim. 0-10, jossa arvot 4-5 kuvaavat keskimaaraista tasoa
Jokaiselle tekijalle maaritellddn myo6s painoarvo pohjautuen sen merkityksen
tuottavuuden kannalta. Matriisin ajatus on luoda kokonaispistearvo summaamalla
yhteen painotetut kokonaispistearvot mittarikohtaisesti.

TAVOITEMATRIISI
Mittari Kustannusohjaus Aikataulu Haittapisteet Lisd- ja muutostyot Ohjelmointi
Mittayksikko % % kertyneet pisteet kust/% %
Tulos X X X X X

10 80,0 80 0 0 100,0

9 82,0 82 10 1 99,0

8 84,0 84 20 1 97,5

7 88,0 88 30 2 95,0

6 92,0 92 40 3 92,5

5 96,0 96 50 4 90,0

4 100,0 100 60 5 87,5

3 105,0 105 70 10 85,0

2 110,0 110 80 15 82,5

1 115,0 115 90 20 80,0

0 >120 >120 >100 >20 <80
PISTEARVO
PAINO-ARVO 0
fEaE 3 : : : 3 o
Pistearvo = osamittarin tulos anviointiasteikolle sijoitettuna
Anviointiasteikko siséltaa mittarikohtaisesti sovitun pisteytyksen ko. osamittarin tuloksille.
Painoarvo =osamittarin painoarno kokonaistuloksen laskennassa.
Kokonaisarno = pistearvo x painoarno
Mittarin tulos yhteensa = kaikkien osamittareiden pistearvo x painoano laskettuna yhteen.

Kuva 3. Tuottavuusmatriisi.

Komponenttimittaus (Jaaskelainen, 2013)

Komponenttimittaus pohjautuu siihen, etta jollekin tarkasteltavalle operatiiviselle
kokonaisuudelle on saatu jo laskettua tuottavuusmuutos. Kokonaisuus voi olla
esimerkiksi yksittdinen organisaatioyksikkd, toimeksianto tai prosessi, joka
halutaan ottaa tarkastelun alimmaksi I&htotasoksi. Tuottavuusmuutos on kahden
ajanjakson valinen prosentuaalinen muutos. Esim. 5 % parannus voidaan
ilmaista luvulla 105. Laskennassa kaytetddn kustannuksia painottamaan ja
yhteismitallistamaan eri osakokonaisuuksia (komponentit) toisiinsa nahden.
Lopputulos on puumainen, kuten oikealla olevassa kuvassa. Joka tasolla on
mahdollista ottaa myds uusia komponentteja (esim. hallinto) laskentaan mukaan.

Tuottavuusmuutos:

40/70*104+30/70*92 = 99 ::“>

Koko kaupunki
Kustannukset: 70
Tuottavuusmuutos: 99

i Kaupungin hallinnon
Tuottavuusmuutos: Virasto 1 tuottavuus
15/40*105+10/40*92+15/ Kustannukset: 40 Kustannukset: 30
40*110 = 104 Tuottavuusmuutos: 104 Tuottavuusmuutos: 92
A
Alayksikk 1 Alayksikko 2 irastopihallinnon

tuottavuus
Kustannukset: 15
Tuottavuusmuutos: 110

Kustannukset: 10
Tuottavuusmuutos: 92

Kustannukset: 15
Tuottavuusmuutos: 105

Kuva 4. Esimerkki komponenttimittauksesta.



2. Infra-alan tuottavuuden
parantamisen haasteita



Tuottavuuden haasteet infra-alalla (1/3)

Toimialasidonnaiset haasteet

Infra-alan  tuottavuuden parantamisen haasteet liittyvat infra-alan
toimintalogiikoihin sekd hankekohtaisiin tekijoihin. Infra-alan toimintalogiikka
on hyvin vahvasti kilpailuorientoitunutta, jossa kilpailu kdydaan hankekohtaisena
hintakilpailuna, jossa olennaista on toteutuskustannusten alhaisuus. Siten
kilpailulogiikka ei luo riittavia kannusteita uusien tuotteiden tai toimintatapojen

laajamittaiseen  kehittamiseen, joka usein on edellytys tuottavuuden
parantamisessa. Voimakas kilpailuorientoitunut lahtdkohta on seurausta
historiallisen kehityksen tuloksena syntyneista likkeenjohto- ja

organisaatiokulttuureista. Talousteoreettisesti yritysten innovatiivisuus on
suurimmillaan, kun markkinat ovat kohtuullisessa maarin kilpailulliset (Aghion
et al., 2005). Talldin yksittainen yritys voi "paeta kilpailua” ja kasvattaa voittojaan
kehittamalla muita parempia tuotteita ja tuotantotapoja. Monopoliasemassa
olevalla yritykselld tallaista innovatiivisuuden kannustetta ei ole. Toisaalta
liallisen kilpailun vallitessa uudet tuotteet tai tuotantotavat eivat valttamatta
kasvata yrityksen voittoja niin paljon, etta niiden kehittdmiseen olisi kannusteita.

Alan toimintalogiikoiden muuttaminen edellyttdd muutoksia usealla tasolla:
rakenteellisella tasolla, relationaalisella tasolla ja transformatiivisella tasolla
(Kanian et al 2018). Rakenteellisen tason muutokset edellyttdvat muutoksia
toimintaperiaatteissa ja —kaytannoissa seka kaytettavissa olevissa resursseissa.
Relationaalisen muutoksen tasolla vaikuttavat yhtaalta toimijoiden valiset suhteet
ja yhteydet sekd vallan dynamiikka eli kenen &antd kuunnellaan.
Transformatiivisen muutoksen tasolla kysymys on yksittdisten henkildiden
mentaalimalleista eli niista tavoista, jotka ohjaavat toimintaa ja tekemista.

Infra-alan toimintalogiikan muuttaminen enemman yhteistoimintaan tukevaksi on
hidasta ja vaivalloista mutta vastapainona on tuottavuuden systemaattinen
parantuminen. Yksittaisen hankkeen tuottavuusedellytysten parantaminen on
vastaavasti nopeampaa mutta siina tapahtuva tuottavuuden parantuminen on
inkrementaalista ja usein myds kertaluonteista.

Infrarakenteiden vaikutukset

Infrarakenteet ovat yleensa ainutkertaisia, insinoori-intensiivisia hyodykkeita,
jotka koostuvat useasta toisiinsa liittyvista teknisista osajarjestelmista, jotka
usein suunnitellaan ja toteutetaan toisistaan erillisend. Kuitenkin eri
osajarjestelmat on saatava toimimaan yhdessa. Taman teknisten jarjestelmien
monimutkaisuuden vuoksi hankkeeseen osallistuvien osapuolten on
erikoistuttava, jotta monimutkaisuutta voidaan hallita. Monimutkaisuus itsessaan
luo epavarmuutta, ja saa osapuolet pitdmaan kiinni vakiintuneista menetelmista
ja ratkaisuista, koska siten he pystyvat keskittdmaan huomionsa oman
jarjestelmansa toimivuuteen. Talldin optimaaliseen lopputulokseen ei vaikuta,
ettd saavutetaan yhden osajarjestelman optimaalisin tulos. Yksittdisen
osajarjestelman kehittdminen ei tarjoa riittavia kannustimia, ellei kehitetylla
ratkaisulla ole ominaisuuksia, joiden avulla voidaan parantaa koko jarjestelman
suorituskykya - olipa kyseessa hanke itsessdan tai rakenne. Talldin yksittdisen
yrityksen nakokulmasta uudentyyppinen ratkaisu tai toimintatapa saattaa olla
kokonaisuuden kannalta jopa haitallinen, mikali yhden toimijan tekemat
muutokset aiheuttavat merkittavaa haittaa useille muille verkoston jasenille.

Toisaalta ala on myds varsin turvallisuushakuinen, ja infrarakenteet ovat
korkeariskisia niin virheiden kuin myds pitkdaikaiskestavyyden osalta. Alan
toimijat pyrkivat vakioimaan rakentamista ratkaisuilla, jotka on kaytanndssa
todettu toimiviksi, jotta pystyvat hallitsemaan kustannukset sekd minimoimaan
riskit. Talldin uusien tuotteiden ja ratkaisujen kokeilemiseen liittyy huomattavia
riskeja, koska niiden toimivuuden todentaminen todellisissa kayttokohteissa on
usein kallista ja vaikeaa. Nain alalla on totuttu suhtautumaan varovasti uusiin
tuotanto- tai rakenneratkaisuihin, joilla saattaa olla tuottavuusvaikutuksia. Uusien
ratkaisujen kokeilija ottaa riskin, jolle ei valttdmatta 16ydy taloudellista vastinetta.
Tama johtaa konservatismiin kokeiluja ja uusien ratkaisuiden soveltamiseen,
jotka usein ovat tuottavuuden parantamisen edellytyksia. Alalta puuttuukin
korkean tuottavuuden eturintamayrityksia, jotka ovat paasseet "karkaamaan
muilta” innovatiivisuutensa ansiosta, ja joiden kehittdmia teknologioita ja
toimintatapoja voidaan levittaa muille yrityksille.



Tuottavuuden haasteet infra-alalla (2/3)

Hankeorganisaation vaikutukset

Infrarakenteen toteuttamiseen tarvittava organisaatio muodostetaan
hankekohtaisesti erikseen. Infra-ala onkin erittdin verkottunut ala ja alalla on
runsaasti toistensa kanssa tekemisissd olevia yrityksid ja muita tahoja.
Huolimatta alan verkottuneesta toiminnasta, organisaatioiden valille ei kuitenkaan
ole syntynyt tiiviitd toimittaja- ja verkostosuhteita. Siksi heillda ei ole riittavaa
mahdollisuutta tai insentiivia kehittdd yhteistydkulttuuria. Hankekohtainen
organisaatio aiheuttaa mybds sen, ettd jokaisella osapuolella on omat
hankekohtaiset tavoitteensa, jolloin on vaikeaa tunnistaa ja implementoida
muiden hankkeiden kokemuksia uuteen hankkeeseen. Jotta tuottavuutta
parantamiseen tdhtdava toiminto tapahtuu, osapuolten taytyy kyetd omaksumaan
ja implementoida uusia ideoita hankkeeseen tai siirtdd muita ongelmanratkaisuun
littyvia tuloksia organisaatiotasolla. Kuitenkin tiedon siirtdminen toisesta
hankkeesta laajempaan organisaatiotasoon on vaikeaa, koska olemassa olevat
rutiinit ja valta-asetelma estavat sita. Uudet tavat toimia saattavat vaarantaa
olemassa olevat kaytanteet ja siksi ne estetaan.

Hankekohtainen kilpailutus

Infra-alalla  on  vakiintunut  kaytantd  hankekohtaisesta hankintojen
kilpailutuksesta, minka vuoksi osapuolet vaihtuvat ainakin osittain jokaisessa
hankkeessa. Lyhytaikaisien yhteistyosuhteitten takia infra-alan yritysten valiset
kytkennat ovat yleensa loyhia. Loyhaa kytkentaa voidaan pitdd seka syyna
monimutkaisuuteen  (puuttuvaa integraatiota) ettd ~monimutkaisuuden
seurauksena: ldyhyys merkitsee puskuria, jonka avulla pyritddn vahentdmaan
ulkoisten tekijoiden aiheuttamaa riskid hankkeen toteuttamisessa. Toisaalta tama
puskuri mahdollistaa myos tarvittavan joustavuuden, ja se heijastuu muun
muassa alihankinnan ja -urakoinnin kayttéon, jolloin rakennuttaja ja urakoitsija
voivat mukauttaa toimintaansa ja mobilisoida tarvittavan osaamisen riittdvan
ajoissa hankkeen tarpeitten mukaan. Samaan aikaan |6yhan kytkenta heikentaa

oppimisprosessien tehokkuutta. Samasta syysta I6yha kytkenta vaikuttaa myds
uusien ratkaisuiden levidmiseen ja vaikeuttaa osapuolten valisen integroitumisen
ja luottamuksen syntymista. Osapuolten valiset arvoketjut katkeavat yksittaisen
hankkeen jalkeen, jolloin yksittdisessd hankkeessa ketjun osapuolten yhdessa
kehitettyja ratkaisuja ei voida monistaa uusiin kohteisiin, koska seuraavassa
kohteessa on jalleen taysin uusi toimijaverkosto.

Hankekohtaisessa kilpailutuksessa olennaista on toteutuskustannusten
alhaisuus. Siten osapuolet vaihtuvat ainakin osittain jokaisessa hankkeessa, ja
hankinnat painottuvat usein vain hintaperusteisiin lyhytaikaisiin kilpailutuksiin.
Hankekohtainen kilpailutus heikentdd organisaatioiden oppimisprosessien
tehokkuutta seka uusien ratkaisuiden leviamista vaikeuttaen osapuolten valista
integroitumista ja luottamuksen syntymista. Siten yksittdisen yrityksen rooli
tuottavuuden systemaattiseen parantamiseen on vahainen.

Yritysten paaasialliset kehittamiseen liittyvat motiivit kytkeytyvat hyvin pitkalti
kaytannon toimiin ja tarve ratkaista valittomat hankkeeseen liittyvat ongelmat.
Suurin - osa  uusista  tuottavuutta  parantavista  ratkaisuita  syntyy
valttamattomyydesta: joko voittaa urakkakilpailu lisaamalla tilaajan saamaa
lisdarvoa tai ratkaista tyohon liittyva valiton ongelma. Talloin yrityksilla ei
kaytanndssa juurikaan ole halukkuutta, mahdollisuuksia tai kyvykkyytta
tuottavuuden parantamiseen, jotka perustuisivat johonkin muuhun kuin
kustannussaastojen kautta tulevaan kilpailuetuun. Lisdksi arvon luomiseen
vaikuttaa useita tekijoita, jotka ovat yksittdisen organisaation suoranaisen
vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa. Tallaisia tekij6itd ovat muun muassa
kunnalliset ja  kansalliset saadokset, sekd rakennusalan sisaiset
institutionaalistuneet kdytanteet.



Tuottavuuden haasteet infra-alalla (3/3)

Hankekohtaiset haasteet

Hankekohtaisiin  tuottavuuteen  vaikuttavat tekijat liittyvat keskeisesti
hankeymparistoon seka epavarmuuden aiheuttamiin muutoksiin ja paatoksiin.
Infrarakentamisen ymparist6 on muuttunut ja nykyisin rakennetaan yha enemman
jo rakennettuun ymparistoon, esimerkiksi kaupunkiymparistéihin. Tallin
hankkeiden heikko toistettavuus hidastaa tuottavuuskehitysta, silla erilaiset
rakentamiskohteet vaativat usein erilaista ja kohdekohtaista suunnittelua, jota on
haastavaa toistaa samanlaisena muissa hankkeissa. My0Os rakennetussa
ymparistdossa infrahankkeeseen lahdettaessa on hyvin vahan tietoa lopullisesta
rakenteesta ja tieto lisaantyy hankkeen edetessa. Infrahankkeen onnistumisen
kannalta erityisen keskeistd on varmistaa osapuolten yhteistoiminta kohti
hankkeen tavoitteita sekd koordinoida osapuolten valisia organisatorisia ja
hankkeen tehtaviin liittyvia riippuvuuksia mahdollisimman tehokkaalla tavalla
epavarmuuden vallitessa.

Infrahankkeissa yhteistyomenettelyiden merkitys korostuu, silla osapuolia on
paljon, epavarmuuksia on paljon ja hankkeet ovat monitahoisia. Hankkeen
aikana jokaisen osapuolen tulee hahmottaa, mita jokin ongelma tarkoittaa koko
hankkeen kannalta, eika rajoittua tarkastelemaan ongelmaa pelkastddn oman
roolinsa ja tehtavaalueensa nakokulmasta. Merkittdvassa osassa infrahankkeen
johtamista ja toteuttamista on paatoksenteko. Paatoksia tehdaan rajallisen ajan,
tiedon ja resurssien puitteissa, minka vuoksi paatdksenteko on pitkalti
kompromissien tekemistd eika niinkaan taydelliseen paatdkseen pyrkimista.
Yleensa on tyydyttava paatoksiin, joilla asioita pystytdan viemaan eteenpain.
Paatoksenteossa keskeistd on kysya ei niinkaan, mita, vaan miten ja milloin
paatoksia kannattaa ja on suotava tehda. Tosiasiassa paatdksenteossa ei ole
kysymys kaikkein parhaimman vaihtoehdon valinnasta, vaan ennen kaikkea
kysymys on sen tietamisesta, mita voidaan tehda tietyssa tilanteessa.
Rationaalinen paatoksenteko ei ole sita, ettd tietdd mitd tulevaisuudessa
tapahtuu vaan sita, ettda huomio epavarmuuden viisaasti ja perustellusti.

Infrahankkeen suunnittelu koostuu samaan aikaa useista rinnakkaisista seka
toisiaan seuraavista tehtavistd kuten suunnittelun vaatimien ldhtétietojen ja
viranomaisvaatimusten selvittamisesta, rakennuttajan vaatimusten ja
tavoitteiden tasmentamisesta seka vaihtoehtoisten teknisten ratkaisuiden
hahmottamisesta. Nama toisiinsa vaikuttavat tehtavat tekevat hankkeista usein
hyvin kompleksisia.

Hankkeen suunnitelmat ovat eri osapuolten muodostama yhteinen nakemys
tavoitetilasta. Tama nakemys ei useinkaan ole alusta lahtien taysin selkea, silla
hankkeen alkuvaiheessa on harvoin taysin varmaa tietoa olosuhteista,
rakenteista tai miten ylipdatdan hankkeeseen johtaneen tarpeen voidaan
tyydyttaa. Infrahankkeissa koetaan monenlaisia suunnitteluun liittyvia ongelmia
nimenomaan hankkeen aikana esiin tulevien muutosten ja yllatysten takia.
Tavoitteita voidaan muuttaa kesken suunnitteluvaiheen, suunnitelmissa saattaa
olla virheitd tai valmistuvat mydhassa, suunnitelmien rakennettavuutta ei ole
otettu riittdvasti huomioon tai rakentamisvaiheessa esiin tulevat yllatykset
aiheuttavat tarvetta muuttaa suunnitelmia. Usein ongelmat ovat peraisin
puutteellisista tai epatarkoista lahtétiedoista tai puutteellisesta kommunikoinnista
eri osapuolten kesken.

Riittavan laaja ja perusteellinen lahtoétietojen selvitys luo perustan onnistuneelle
infrahankkeelle. Usein |ahtétietojen selvitys jaa kuitenkin vajavaiseksi ja
hankkeen edetessa kohdataan yllatyksia, joihin olisi pystytty varautumaan
etukateen. Tyypillisia yllatyksia infrahankkeissa ovat rakenteiden oletettua
huonompi kunto, kaivuvaiheessa paljastunut ennakoimattomat putket ja kaapelit,
vanhojen suunnitelmien paikkansapitamattdmyydet seka pohjaolosuhteisiin
littyvat vyllatykset. Tama heijastuu vaistamattd rakentamisen sujuvuuteen
heikentden hanketason tuottavuutta.



Tuottavuuden mittaamisen

liittyvia haasteita

Infra-alan kansantaloudelliset tilastot eivdat anna kovinkaan positiivista
kuvaa tuottavuuskehityksesta

* Samaan aikaan infra-alalla on tehty paljon toimia tuottavuuden parantamiseksi
ja kaytdnnon kokemuksen mukaan tuottavuus on parantunut infra-alan
prosesseissa.

Nykyiset ylatason mittarit voivat antaa harhaisen kuvan
tuottavuuskehityksesta

* Infratoiminnot jakautuvat moniin toimialaluokkiin ja kokonaiskuvaa ei ole
saatavilla. Tuottavuusparannukset voivat nakya muiden toimialojen
mittareissa.

* Ylatason mittareissa erityisesti tuotoksen mittarit ovat usein rajoittuneita,
eivatka huomioi esimerkiksi laadullisia tekijoita kovinkaan hyvin.

« Esimerkiksi uusien teknologien kayttoonoton tuottavuusvaikutukset syntyvat
usein viiveelld, joten on vaikea ajoittaa tuotokset ja panokset samaan
ajanhetkeen.

Operatiivisia infratoimintoja ja toimeksiantoja mitataan mutta kaytannot
ovat vaihtelevia ja yhdenmukaista kuvaa on vaikea saada.

Tuottavuuden muodostumisen vaikutusketjuista eri toimijoiden ja
tarkastelutasojen valilla ei ole tietoa.




Tuottavuuden mittaamisen haasteista

tarkemmin

Toimialatason mittaamisen haasteet

Toimialan tuottavuusmittauksessa kaytetddn arvonlisdykseen perustuvaa
laskentaa, jolloin tyon tuottavuus lasketaan jakamalla arvonlisdys tyoétunneilla.
Siind erotetaan ostot (alihankinnat, tarvikehankinnat, ja muu vastaava
valituotekayttd) tuotoksen arvosta rakennetilastojen avulla. Rakennetilastossa
kohderyhmana ovat yli 20 henkiloa tyollistavat yritykset. Rakentamisen
toimialoilla ndma yritykset muodostavat liikevaihdosta vain 60 %. Infra-alalla
isoilla yrityksilla on hankkeissa my0s tilaajarooli ja pienilla yrityksilla tuottajan
rooli, joten erikokoisten yritysten kustannusjakaumat poikkeavat toisistaan.
Lisaksi infratoiminnot jakautuvat moniin eri toimialaluokkiin, ja kokonaiskuvaa
koko alan tuottavuuskehityksesta ei ole saatavilla.

Tuotoksen mittaamisen haasteet

Mikali infra-alan tuotosta yritetdan reaalisesti mitata, on ongelmana tuotoksen
heterogeeninen ja monimutkainen luonne; ldhes jokainen rakennushanke on
ainutlaatuinen. Rakennushankkeiden sisallon ja laadun yhtenainen mittaaminen
on hyvin vaikeaa.

Rahanarvon muutoksen huomioimisen haasteet

Rahamittareita kaytettdessd joudutaan ottamaan huomioon rahanarvon
muutokset, ja rahanarvo joudutaan deflatoimaan. Infrarakentamista ei pystyta
deflatoimaan teollisuuden lukujen tavoin, koska sille ei tuoteta hintaindeksia vaan
ainoastaan panoskustannusindeksi. Talloin on kaytettava panosten hintoihin
perustuvia deflaattoreita tuotosten hinnan sijaan. Talldin tdma panoshintojen
nousun Yyliarviointi aiheuttaa, etta tuottavuuden kasvuluvut ovat aliarvioituja eli
tapahtuu ns. kaksoisdeflatointi.

Tuottavuusvaikutukset syntyvat viiveella

Uusien teknologioiden kayttoonoton tuottavuusvaikutukset syntyvat usein
viiveelld, joten on vaikea ajoittaa tuotokset ja panokset samaan ajanhetkeen.
Infra-alalla onkin otettu kayttddn useita kehittyneitd kone- ja laiteteknologioita,
jotka ovat jopa kaksinkertaistunut tehokkuuden 1980-luvulta. Kuitenkaan tdma
paaomakannan kasvu, ja tuotannon lisaantynyt paaomaintensiteetti ei nay,
poiketen muiden toimialojen luvuista, infra-alan tuottavuusluvuissa. Tama viittaa
osaltaan siihen, etta infra-alan toimialatasolla tuottavuusmittareissa on virhe.



3. Tuottavuuden parantamisen
keinot infra-alalla



Infra-alan tuottavuuden
parantamisen kokonaisuus

Tuottavuuden parantamisen nakokulmia

Tuottavuutta ja sen parantamista voidaan tarkastella eri nakokulmista.
Luvussa 1 esitelty tuottavuuden kasitteellinen malli kuvaa projekti-, organisaatio-
ja jarjestelma-nakdkulmien kytkoksia tuottavuuden muodostumisessa. Niiden
lisaksi tuottavuutta voidaan tarkastella myds esimerkiksi yksilo- ja tiimitasolla.

Tuottavuuden parantamisen eri tarkastelutasojen toiminnalla on merkittava
vaikutus toisiinsa ja nain ollen yksittaisen tarkastelutason rinnalla on keskeista
ymmartaa, miten tason tuottavuuden parantamisen vaikutukset kohdistuvat ja
heijastuvat muihin tasoihin. Esimerkiksi yksilotason tuottavuuden parantamisessa
viestintaa ja yhdessa tekemista saatetaan karsia, jolloin tiimin tai projektin
suoritus kokonaisuutena voi karsia. Infra-alan tuottavuuden parantaminen on
kokonaisoptimointia, jossa osien tavoitteet tulee suunnata tdhtddmaan omien
tavoitteidensa lisdksi kokonaistavoitteita.

Toisaalta tuottavuuden parantaminen voidaan nahda ajallisena ilmiona. Lyhyen
aikajanteen tahtaimella tehtavat tuottavuuden parantamisen toimet tahtaavat
yleensa hyvin rajattuun kohteeseen ja ovat tyypillisesti kertaluonteisia
toimenpiteitd. Pidemman aikajanteen tuottavuuden parantamisen tavoitteet
puolestaan edellyttdvat usein alkuinvestointia ja jatkuvan parantamisen
kyvykkyyksien kehittamista.

Toisinaan on haastavaa selkeéasti erottaa, kohdistuuko tuottavuuden
parantaminen panoksiin, prosesseihin vai tuotoksiin. Tuotokset ja vaikutukset
paasaantoisesti myods toimivat jatkossa panoksina. Nain ollen tuottavuuden
parantamista ja sen vaikutuksia on syyta kasitella riittavan laajana
kokonaisuutena.

YKSILO

Tuotteet ja

JARJESTELMA

PROJEKTI,
PROSESSI

ORGANISAATIO

B —
Kuva 5. Tuottavuuden tarkastelutasoja.



Infra-alan tuottavuuden parantamisen
organisointi ja prosessi

Tuottavuuden parantaminen infra-alan tasolla on laaja ja monitahoinen Mikali tuottavuuden parantaminen on vain yksi toimintaa ohjaava prosessi, voi se
kokonaisuus. Organisaatio-, tekniikkalaji- ja omaisuuslajikohtaisia tavoitteita, = jaada helposti irralliseksi ja yksittéiseksi ponnisteluksi. Sen sijaan, jos toiminnan
velvoitteita, toimintamalleja ja kehitystoimia on valtava maard. Tallaisessa kehitystd kudotaan yhteen tuottavuuden parantamisen avulla, voivat
monitahoisessa ja laajassa kokonaisuudessa tuottavuuden parantaminen  tuottavuuden parantamiseen kohdistuvat kaytdnnoét palvella myds muiden

edellyttaa uudenlaisia koordinoivia rooleja ja toimintatapoja. tavoitteiden ja haluttujen toimintatapojen koordinoitua hallintaa.
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Kuva 6. Tuottavuuden parantaminen vaatii koordinoivia rooleja ja toimintatapoja.



Tuottavuuden parantamisen toimintamalli
— case Espoon pilotin tilannekuva

Kehitysprosessin johtaminen
Kehitysprosessin omistajan tehtavana
T AT on huol'ehpa ' kehityksen ja
p— JOHTAMINEN implementoinnin  jatkuvuudesta seka
r & PRIORISOINTI \ Prosessin varmistaa tarvittavat resurssit ja
TILANNEKUVAN JA T omistaja 2 AHA
KEHITYS & ANALYYSI & Kehityst aatokset.
. "
= . .. .
3 ppm— \ VAKIOINTI & A A T—— Kehitystydn toteuttaminen o
s IMPLEMENTOINTI L KEHITYSTARPEET Kehitysprosessi muodostuu kehast,
s ‘,.-.% Lo jonka tehtadvia ja vaiheita ovat
E T —— T e palautteen ja tarpeiden kokoaminen
= + automatiikka VHTEISEN TILANNEKUVAN + automatiikka kéyténnén tyésté, kehityksen
e TILANNETIEDON SRR E TARKASTELU & etenemisen seuranta seka tilanteen ja
TUOTTAMINEN * KOOSTAMINEN HYODYNTAMINE g e ) en |
;:—(I;SNI;ISESITUVA- N tarpeiden analysointi, kehitystoimien
suunnittelu  ja priorisointi  seka
ratkaisumallien testaaminen ja
TUOTANTOPROSESSI ratkaisujen skaalaaminen aktiivisen

(KAYTANNON TYO)

kaytantéon implementoinnin avulla.

TILANNEKUVA Tuotantoprosessiin kytkeytyminen

: ‘ Aktiivisen implementoinnin avulla
varmistetaan haluttujen tydkalujen ja
kaytantojen soveltaminen seka
juurtuminen osaksi tekemista.
Ratkaisujen tulee kytkeytya kaytannon
tydn tarttumapisteisiin luontevasti, jotta
uusien tyovaiheiden sijaan tuotaisiin
uusia tehokkaampia ja toimivampia
tapoja tehda asioita.

Kuva 7. Tuottavuuden parantamisen toimintamalli ja organisoituminen tilannekuva-esimerkin kautta kuvattuna.
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Tuottavuuden parantamisen kyvykkyydet

infra-alalla

Infra-alan tuottavuuden parantaminen pidemmalla aikajanteella
edellyttaa keskeisten tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien
tunnistamista ja kehittamista.

Infra-alan tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien nykytilannetta ja
kehityskohteita voidaan tunnistamiseen kypsyysmalleja soveltamalla. Nain
voidaan selvittaa, miten tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksia voidaan
tehokkaimmin kasvattaa seka millaista vuoropuhelua alalla tarvitaan
keskeisimpien tuottavuuden parantamisen esteiden ratkaisemiseen.

Kehitysprosessikyvykkyyksien kypsyysmallin hyodyntaminen

Kehitysprosessikyvykkyyksien kypsyysmallit tuovat tyokalun tarkastella
kehityksen avainalueita ja niihin liittyvia tarpeita. Eras yleisesti hyddynnetty
kehitysprosessien kypsyysmalli on Capability Maturity Model Integration (CMMI).
Se sisaltda kehitysprosessien avainalueet sekd kuvaukset avainalueisiin liittyvien
kyvykkyyksien kypsyystasoista.

Mallin avulla voidaan tarkastella toimiala- ja elinkaaritasoilla, mitéd osa-alueita on
tarpeen kehittaa, jotta tuottavuus voi parantua. Mallia voi soveltaa myds mm.
organisaation, projektin tai tietyn toimintamallin, kuten allianssimalli tai BIM,
tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien tarkasteluun.

Tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien avainalueet muutoksenhallinnan
viitekehysten pohjalta maariteltyna on esitetty seuraavalla sivulla.

Infra-alan tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien yleiset kypsyystasot ovat:

1. Alustava: Tuottavuuden parantaminen ja avainprosessialueiden toimet ovat
osittain toteutettuja, ennakoimattomia, vaikeita hallita ja ne kestavat huonosti
paineistettuja aikoja. Vain osa prosesseista on hyvin maaritelty. Projektien

onnistuminen riippuu yksildiden oma-aloitteisuudesta. Infra-alan tyontekijoilla on
puutteellinen ymmarrys tuottavuuden parantamisen malleista.

2. Maaritelty: Tuottavuuden parantamisen strategia on rajautunut ja sen
toteuttaminen on puutteellista. Tuottavuuskehitys on tyypillisesti reaktiivista ja
johdonmukaisuus puuttuu. Tietoisuus aiheesta on lisdantyvaa, mutta vastuita ei
ole selkeasti maaritelty. Joitain periaatteita ja linjauksia on tehty, mutta niiden
omaksuminen on vaihtelevaa. Tuottavuuden parantamisen keskeiset prosessit on
yleensa hyvin suunniteltu ja maaritelty kustannusten, aikataulun ja tehtavien
hallitsemiseksi. Prosessien tulokset ovat toistettavia.

3. Omaksuva: Tuottavuuden parantamisen prosessit, tyokalut ja standardit on
asianmukaisesti dokumentoitu ja vakioitu. Niitd osataan soveltaa. Kyvykkyyksia ja
osaamista kehitetdan tuottavuuden parantamisen tarpeita vastaavasti.
Tuottavuuden parantamiseen tahtaavia toimia hallitaan yleisten menettelyiden ja
standardien mukaisesti.

4. Integroiva ja adaptiivinen: Tuottavuuden parantaminen on ydinkomponentti
infra-alan tekemisessa ja taysin integroituna prosesseihin. Yksityiskohtaista
informaatiota tuottavuuden pullonkauloista kerataan ja analysoidaan
systemaattisesti. Kyvyt ja tietoisuus konfliktien ratkaisemistarpeista pohjautuvat
tilannetietoisuuteen ja tuottavuustavoitteisiin. Toiminnot on suunnattu
vastaamaan seka sisaisiin etta ulkoisiin tavoitteisiin.

5. Dynaaminen ja kettera: Tuottavuuden parantamista integroidaan tekemiseen
systemaattisesti ja strategiasta lahtien. Jatkuva parantaminen on luonteva osa
ty6ta ja muodostaa pohjan innovaatioiden syntymiseen. Tilannetietoisuutta
tuotetaan systemaattisesti. Strategian ja strategisten tavoitteiden implementointi
suunnataan tehokkaasti kaytannon tyon tarttumapisteisiin. Tyontekijoiden
oppiminen on jatkuvaa ja he soveltavat aktiivisesti tuottavuuden parantamisen
osaamista ja taitoja.



Tuottavuuden parantamisen kyvykkyydet

infra-alalla

Infra-alan tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien avainalueet

Infra-alan tuottavuuden parantamiseksi tarvittavat kyvykkyyksien osa-alueet
perustuvat muutoksenhallinnan elementteihin. Muita heikoimmalla kypsyystasolla
olevat kyvykkyyden osa-alueet jarruttavat kehitysta, vaikka jotkin osa-alueet
olisivatkin jo ylemmilla tasoilla. Nain ollen kaikilla osa-alueilla on kypsyystasojen
roolinsa

kehittamisen nakokulmasta on oma merkittava tuottavuuden

parantamisen mahdollistajana.

Tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien kypsyysmallin
hyédyntaminen
Infran omistajat ja  tilaajaorganisaatiot = voivat  hyodyntaa mallia

elinkaarituottavuuden ja arvonluonnin parantamisessa. Organisaatioille malli
tarjoaa keinon tukea ja kehittda toimintansa tuottavuutta. Mallin avulla voidaan
myds arvioida erilaisten konseptien ja ratkaisujen elinkaaritehokkuutta,

tuottavuuteen liittyvia pullonkauloja ja kehityskohteita.

A. Visio, . e s . .

e B. Osaaminen . e D. Prosessit ja - G. Toiminta-
hallinto, kyvyt ’ C. Yhteistyo ajurit ] E. Teknologia suunnitelma
politiikka

4 3\ 4 N\ 4 3\ 4 3\ 4 3\ 4 3\
Hankinnan
Infrastruktuurin toimintamallit Infran elinkaaren . Resurssien .
— Tilannetietoisuus — elinkaari ja — siilojen lapaisyyn —  tuottavuuden — Terkar:g?gfet —  suunnittelu ja — imvzlr(r‘:;m‘c’)?nti
tiedonhallinta sitoutumisen hallinta koordinonti P
keinoin
. J/ . J/ . J/ . J/ . J/ . J/ . J/
4 3\ 4 N\ 4 3\ 4 3\ 4 3\ 4 3\ 4 . v
Siilot lapaiseva
. A Hankinta Informaation Kehitysresurssien tilanne-
— Budjetti — 't-leahn;‘ﬁ::: — Y.gtffktg:":{::;ti?t —  arvonluonnin — hallinta ja — integrointi — tietoisuuteen
] Yy ytimena datarakenteet kdytdnnon tyohon perustuva
budjetointi
. J/ . J/ . J/ . J/ . J/ . J/
4 3\ 4 N\ 4 3\ 4 3\
Koul_utus keinona Toimintamallit
- Saantely p af':tnkt:::irs‘ en - tve;?rl‘(:::::t'? — Yhteentoimivuus
implementointiin tamiseen
. J/ . J/ . J/ . J/

Kuva 8. Infra-alan tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien avainalueet.



Tiedonvaihdon ja yhteistyon keinot infra-
alan tuottavuuden parantamisessa

Tiedonvaihdon ja yhteistyon keinovalikoima

Infra-alan hankinnan arvonluonnin haasteet on monimutkaisia ja liittyvat
yhteistydn, koordinaation ja hankinnan ekosysteemin erilaisiin rajapintoihin.
Arvonluonti edellyttad noiden rajapintojen ylittamista tiedonjakamisen ja
yhteistydon avulla. Tavoitteet arvonluontiin liittyen ovat hyvin toimija- ja
tapauskohtaisia. Eri tavoitteisiin tahtdaminen voikin johtaa arvon muodostumisen
sijaan arvon tuhoutumiseen. Nain ollen infra-alan tuottavuuden parantaminen
edellyttaa yhteistyon ja tiedonjaon keinoja, jotka tukevat yhteista arvonluontia.

Infra-alan hankinnan arvonluontia pystytddn parantamaan yhteistydn ja
tiedonjaon avulla. Yhteistyon ja tiedonjaon keinot vaikuttavat kolmella tasolla:

* semanttinen: tiedon tarjoaminen saataville

* syntaktinen: ymmarryksen muodostuminen

» pragmaattinen: sitoutumisen ja muutoksen aikaansaaminen.

Tiedonjaon ja yhteistydn keinotyypeiksi on tunnistettu
 artefaktit, kuten tietojarjestelmat ja asiakirjat
» diskurssi, kuten markkinavuoropuhelu tai neuvottelu tulkinnoista
» prosessit ja rutiinit, kuten tilannepalaverit tai reflektiokaytanté

* ihminen vilittajana, joka kykenee synnyttamaan jaettua ymmarrysta
eri osapuolten valille.

Infra-alalla on perinteisesti nojauduttu vahvasti sopimusdokumentteihin ja
prosesseihin, jotka eivat valttamatta riitd saamaan haluttua muutosta aikaan.
Tama voi osaltaan hidastaa esimerkiksi alan tuottavuuteen vaikuttavaa
digitalisaatio- ja kestavyyskehitysta. Erityisesti ihmisten valittajarooliin muutoksen
aikaansaamisessa ja tuottavuutta parantavien ratkaisujen kayttéénotossa tulisi
jatkossa kiinnittda huomiota.

Tulosten hyodyntaminen

Yhteistydon ja tiedonjaon keinovalikoimaa voidaan hyddyntaa tuottavuuden
parantamisessa ja tehokkaiden keinojen tunnistamisessa monenlaisissa
kohteissa ja tapauksissa, kuten:

hankintojen vaikuttavuuden ja tehokkuuden parantamisessa

yhteisten toimintatapojen ja tyokalujen kayttdéonotossa tai

omaisuudenhallinnan ja infran elinkaarituottavuuden kehittamisessa.

RAJAOBJEKTIT JA SILLANRAKENTAJAT

ARTEFAKTIT [ fas
PROSESSIT, RUTIINIT g:: B

DISKURSS! Wi Z&d

IHMINEN SILLANRAKENTAJANA (broker) * ﬁ

8

INFORMAATION
SAATAVUUS JA
ESTEETTOMYYS

PRAGMAATTISET
KEINOT

YMMARRYKSEN TOIMINNAN MUUTOS

MUODOSTUMINEN

Kuva 9. Tiedonvaihdon ja yhteistyon keinot ja vaikuttamistavat infra-alan
tuottavuuden parantamisessa.



4. ProDigial-pilottien
tuottavuusvaikutukset



Tyoskentelymenetelma

tuottavuusvaikutusten tunnistamiseksi

Tutkitut pilotit

ProDigial-tutkimusohjelmassa toteutettiin 12 pilottia, mutta tuottavuusvaikutukset
tutkittin - kuuden pilotin osalta. Mukaan valittin sellaiset pilotit, joiden
tuottavuusvaikutuksia oli mahdollista selvittdad. Naissd kuudessa pilotissa
tuotettiin uusi toimintamalli, jonka tuottavuusvaikutuksia pystyttiin tarkastelemaan.
Piloteista kaksi liittyi suunnitteluun (Espoo ja Lappeenranta), yksi rakentamiseen
(Lahti), yksi kunnossapitoon (Oulu) ja kaksi elinkaaren aikaiseen
tiedonvirtaukseen ja -hallintaan (Jyvaskyld ja Kuopio). Tuottavuustarkasteluun
valitut pilotit on esitelty seuraavalla sivulla.

Tyopajojen toteutustapa

TyoOpajat toteutettiin etayhteydellda Mural-tydskentelyalustalla helmi—syyskuussa
2023. Kuhunkin ty6pajaan kutsuttiin pilottin  osallistuneet avainhenkil6t
kaupungilta, yrityksistd ja yliopistolta. Jokaiseen tyopajaan osallistui 6-10
avainhenkil6a. Tydskentely oli jaettu kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa
vaiheessa pohdittiin, mitd tuottavuus tarkoittaa yleisesti. Toisessa vaiheessa
syvennyttiin  kyseisen pilotin tuottavuusvaikutuksiin ja pohdittin, mitka
vaikutukset toimintamallin implementoinnilla on a) panoksiin, b) tuotoksiin ja c)
prosesseihin. Muraliin oli tehty tydskentelya varten taulukkoja, joihin osallistujat
kirjasivat tuottavuusvaikutuksia. Kirjaamisen helpottamiseksi oli tehty valmiiksi
omia riveja oletetuille tuottavuusvaikutuksille, kuten tydaika, aikataulussa
pysyminen, kustannukset, laatu, maara, teknologia, tieto, osaaminen ja yhteistyo.
Viimeisessa vaiheessa kirjattiin tarpeita ja edellytyksia, joita pitda ottaa huomioon
toimintamallia kaytt6on otettaessa.

PANOKSIIN

TYOAIKA

KUSTANNUKSET

TEKNOLOGIA
(JARJESTELMAT,
OHJELMISTOT,
LAITTEET)

TIETO JA OSAAMINEN

muu, mika?

VAIKUTUKSET JA MAHDOLLISET HYODYT

Tehtavékuvan
selkeytyminen eri
toimijoille lyhentaa

kokonaisaikaa

Tydaika voi kasvaa Suunnitelmallisuus
suunniteluvaiheessa pysyvistikin, voi vahentas hukka-
mutta saéstad resursseja ja .
vihentsd hukkaa myshemmissa aikaa
vaiheissa

Rakennusvaiheen e kel Hyva mallintaminen
suunnitelmien parempi maastonpinnat

laatu ja (a‘rkkuus = huomioiden vahentaa
kustannussaasté turhan " s N
turhia materiaalikuluja.

ty6n véhentymisen kautta

ssssssssss

mutta
vahentsa kustannuksia
rakentamisvaiheessa.

Eri jéirjestelmien

1 tuotannon

Teknologiaa otetaan laajemmin kéyttosn o :
mallipohjaisessa suunnittelussa ja valiset ingraatiot
rakentamisessa mika mahdollistaa kehittyvat ehka

laajemman tiedon- ja laadunhallinnan seka nopeammin

niiden visualisoinnin. Kunnossapidon ja

omaisuustiedonhallinnan tieto keraantyy ja

on laadukkaampaa

Louhinnan

en
. kautta kustannusten ja
seuranta toi tarkkuutta ja 1o sten J
P N P laadun maarittaminen on
saastoa louhintakuluihin.

helpompaa ja tarkempaa

Tiedon tuottajilla, Tieto hallitumpaa ja Suunnittelijoilta
keradjillé ja tallentajila on tasalaatuisempaa edellytetddn
paremmat tiedot siits, , tasai
asaisempaa laatua.
mika tieto on muille koko elinkaaren ISR EEUTE),
mitalla riittddko osaajat?

Tilannetietoisuus hankkeen
etenemisestd paranee kun
suunnittelu- ja rakentamisvaineissa on
selked ja lapinakyva tiedon- ja
laadunhallinnan prosessi. Osaamista arvokasta
tulee kehittia erityisesti vaatimusten
kayttsénoton alkuvaineessa.

Hankinta-asiakirjoihin hyva
méaritysdokumenti,
vaatimusmarittelyt toivon mukaan
yhtenaistyvii valtakunnallisesti ->
osaamisvaatimukset ja sité kautta
toimittajien "kouluttautumispakko”

Kuva 10. Esimerkki tydskentelyalustasta Muralissa. Tehtavassa on

arvioitu pilotin vaikutuksia panoksiin.



ProDigial-pilottien
tuottavuusvaikutustyopajat

Espoo Pilotissa kehitettiin toimintamalli aluekehityksen tilannekuvan tuottamiseksi ja hyddyntamiseksi. Keskeisimpana hyotyna Toimintamalli ja Espoon kaupunkitekniikan
haluttiin 10ytaa tapa kasitelld yhteensovitusta kaipaavat asiat — erityisesti aikataulut, yhteisty6ta vaativat paallekkaisyydet etenemispolku keskus
seka tavoitteiden eteneminen. Pilottikohteena oli Espoon Keraan rakennettava uusi kaupunkikeskusta. Kerasta kehitetédan Arkance Systems Finland
kansainvalinen kiertotalouden esimerkkialue, joka kaavoitetaan ja suunnitellaan uudelleen. Oy
Ramboll Finland Oy
Lappeenranta Lappeenrannan kaupungilla oli tahtotilana etsia tekijoita, miten infrasuunnittelun kokonaistilannekuvaa saadaan kehitettya, Toimintamalli, Lappeenrannan kaupunki
suunnitteluprosesseja sujuvoitettua ja tiedonkulkua eri tahojen valilléd parannettua. Pilotissa tutkittiin infrasuunnittelun tilannekuvan Solita Oy
kehityskohteita sekd muodostettiin ratkaisumalli suunnitteluprosessin ja suunnittelukokonaisuuden hallinnan kehittdmiseksi. teknologiaratkaisu
Jyvaskyla Jyvaskylan pilotissa kehitettiin kaupungin infrahankkeiden tiedon- ja laadunhallintaa koskevat vaatimukset Tiedon- ja Jyvaskylan kaupunki
kattaen eri suunnitteluvaiheet (yleissuunnittelu, hallinnollinen vaihe, rakennussuunnittelu) seka rakentamisvaiheen. Lisaksi laadunhallinnan Infrakit
kuvattiin, millaisia tarpeita kunnossapidolla ja omaisuudenhallinnalla on edelld mainituista hankevaiheista. Vaatimusten vaatimukset

kuvaamisen myé6ta kaikilla projektin osapuolilla on selkea kasitys hankkeen tilannekuvasta seka vastuista.

Pilottikohteeksi valikoitui Ylamayramakeen valmistuva uusi pientaloalue Jyvaskylan lansipuolella, jossa hankkeen suunnittelu ja
rakentaminen toteutetaan Jyvaskylan kaupungin omana tyéna.

Lahti Pilotissa kehitettiin rakentamisen aikaisen laadunosoituksen toimintamalli, jonka avulla kaupunki saa varmistuksen vaaditun Laadunosoituksen Lahden kaupunki
laadun toteutumisesta rakentamisen eri vaiheissa. Pilottikohteena oli Hennalan vanhalle varuskunta-alueelle rakennettava uusi toimintamalli GRK Infra Oy
puistomainen asuin- ja tydpaikka-alue. Kohde toteutetaan STk-mallilla. Ramboll Finland Oy

Infrakit Oy

Kuopio Pilotissa tutkittiin ja kehitettiin omaisuudenhallintaa palvelevan tiedon kerdamista elinkaarella seka sita, mita tietoa kannattaa Tiedonvirtaamisen Kuopion kaupunki
yllapitéa ja mita keinoja ja mahdollisuuksia tiedon ylldpitdmiseen on. Tutkimus kohdennettiin kolmeen tekniikkalajiin: kadut ja pullonkaulat ja Sitowise Oy
puistot, hulevedet ja liikennemerkit. Pilottikohteena oli Savilahdentien ja Volttikadun liittyma, jossa on paljon erilaista kehittdmistarpeet
kunnallistekniikkaa. Pilotissa seuratiin suunnittelu- ja rakentamisvaiheiden tiedonkulkua.

Oulu Oulun Infran kunnossapitopalveluiden kokonaisvastuulla ovat kaikki Oulun kaupungin kaava-alueilla olevat yleiset alueet (katu- Kunnossapidon Oulun Infra
ja viheralueet). Vastuualueet jakautuvat keskusta-alueiden (oman tuotannon osuus) kunnossapitoon ja muiden alueiden toiminnanohjauksen Solita Oy
(urakoitsijoiden tuottamat) kunnossapitoon. Pilotissa kehitettiin tavoitearkkitehtuuri Oulun kunnossapidon tavoitearkkitehtuuri ja
toiminnanohjausjarjestelmalle, jotta kunnossapidon kustannustehokkuus, tuottavuus ja laatu paranevat. Lisdksi muodostettiin kehitysaskeleet

askelmerkit toiminnanohjausjarjestelman kehittamiseksi.



Tyopajatyoskentelyn tulokset

Tulosten esittaminen

Tassa raportissa tuottavuusvaikutukset esitetaan jaettuna panos-, tuotos-
ja prosessitekijoihin. Edelleen jokaiseen kolmeen osa-alueeseen liittyen
hyodynnetaan tekijoiden etukateen maaritettyja tarkennuksia, kuten
esimerkiksi panostekijoiden kohdalla tydaika, kustannukset, teknologia
seka tieto/osaaminen. Raportointia varten tydpajoissa havaitut
tuottavuusvaikutukset luokiteltiin edelleen naiden tarkennettujen tekijdiden
alle aineistolahtdisesti. Kunkin havaintoluokan kohdalla raportoidaan
pilottikaupunki/kaupungit, jossa havainto ilmeni.

Raportissa  kuvataan tdman  jalkeen  minkalaisia  edellytyksia
tuottavuusvaikutusten toteutumiseen vaaditaan tydpajoihin osallistuneiden
mielesta.

Tulosten tulkinta ja johtopaatokset esitelldan tulosten esittelyn jalkeen.
Tulosten tulkinnassa hyddynnetddan muun muassa pohdintaa vaikutusten
aikaulottuvuudesta ja mahdollisesta kytkennasta tapauskohtaisiin
kehityskohteisiin.

Tyopajoihin osallistuneiden nakemykset tuottavuudesta

Tydskentelyn aluksi selvitettiin  osallistujien kasityksia tuottavuuden
kasitteesta. Huomioitavaa on, etta tassa tehtavassa vastaajia ei pyydetty
liittdmaan tuottavuuskasitysta tarkasteltuun pilottiin. Vastaajia ei mydskaan
etukateen evastetty tuottavuudesta tai sen maaritelmasta.

Osallistujien tuottavuuskasityksissa nousivat esiin seuraavat nakemykset
tuottavuudesta

» Tehokkuus ja/tai panosten hyédyntaminen (15 mainintaa)

» Tuottavuus tuotoksen ja panoksen valisen suhteena (13 mainintaa)
» Tuotoksen, esim. laadun parantaminen (8 mainintaa)

» Prosessien parantaminen, esim. hukan vahentaminen (6 mainintaa)

Vastaukset kuvastavat sita, etta varsinkin tuottavuuden merkitys toiminnan
tehostamisessa on laajalti tunnistettu. Toisaalta esimerkiksi tuotoksen ja
laadullisempien tekijdiden rooli tuottavuudessa ei tullut yhta selkeasti
esille. Prosessitekijoiden varsin pieni rooli tuottavuuskasityksissa on
hieman yllattavaa. Taustalla voi olla se, ettd moni tulkitsi tuottavuutta
yhden ja paallimmaisen kasityksensa kautta.



Yhteenveto
panoksiin

Panostekijan tarkennus

Tybaika

Kustannukset

Teknologia

Tieto ja osaaminen

arvioiduista vaikutuksista

Havaittuja vaikutuksia eri piloteissa

Aikasaasto ja hukkatydn vahentyminen, tehokkuutta ajankayttéon ja panostaminen muihin téihin (Espoo, Oulu,
Lappeenranta)

Oikeiden asioihin painottaminen, selkeyden ja suunnitelmallisuuden lisdantyminen, toissijaisten tdiden
vahentyminen (Lahti, Oulu, Jyvaskyla, Lappeenranta)

Tybaika voi lisdantya erityisesti uusien menetelmien kayttéonoton alussa (Jyvaskyla, Kuopio)

Onko kuitenkaan riittavasti aikaa uuden opetteluun? (Espoo, Oulu)

Tehokas tiedonhallinta vahentaa tarpeetonta ty6ta ja virheita ja siita aiheutuu kustannushyétyja (Lahti, Oulu,
Jyvaskyla)

Suunnittelukustannukset ja jarjestelmakustannukset kasvavat, mutta heijastuvat pienentyneina muina
kustannuksina (Jyvaskyla, Kuopio, Espoo)

Saadaan hankkeelle realistinen kustannusarvio, joka vahentaa tarjoushintojen riskipreemiota ja vahemman
vaantoa tyomaalle (Lahti, Jyvaskyla, Espoo)

Tietojen jalostaminen ja hyddyntaminen edellyttavat rajapintoja ja integrointia muihin jarjestelmiin (Oulu, Kuopio,
Jyvaskyla)

Tiedon saamisen helppous ja tarkkuus heijastuu kustannustietouteen, tilannekuvaan ja tilanteen lapinakyvyyteen
seka luovutusaineistoon ja omaisuudenhallintaan (Jyvaskyla, Lahti, Kuopio)

Ohjelmistojen kehittyminen ja automatisointia seka niiden hyédyntaminen (Oulu, Espoo, Kuopio)

Vaatii lisdinvestointeja ainakin alussa (Oulu, Lappeenranta)

Tiedonkulun ja —hallinnan helpottuminen (Oulu, Espoo, Jyvaskyla)
Tietomallin ja tiedon parempi hydédyntaminen omaisuuden hallinnassa ja elinkaarella (Jyvaskyla, Kuopio)
Osaamista tarvitaan erityisesti alussa (Jyvaskyla, Kuopio)



Yhteenveto arvioiduista vaikutuksista
tuotoksiin

Tuotostekijan tarkennus Havaittuja vaikutuksia eri piloteissa

Aikatauluissa pysymiseen liittyvat Tieto aikatauluista paranee (Espoo, Oulu)

tekijat Eri toimijoiden aikataulujen kytkenta toisiinsa paranee (Espoo, Jyvaskyla)
Hankkeen seuranta paranee (Oulu, Jyvaskyla)
Suunnitelmat parantuvat (Lahti)

Kustannustavoitteiden tayttymiseen Saadaan kerralla valmiiksi (Espoo)

liittyvat tekijat Tarkoituksenmukainen toteutuskokonaisuus (Espoo)
Kustannustavoitteen tayttyminen (Oulu)
Vaikutukset kustannuksiin epaselvia (Oulu, Kuopio)
Tavoitteet selkeytyvat (Lahti)

Laatu Laatu paranee (Espoo, Lahti, Jyvaskyla)
Laadun seuranta helpottuu (Oulu, Lahti, Lappeenranta [LPR], Kuopio, Jyvaskyla)
Vaikutukset laatuun epaselvia (Espoo, Oulu, Kuopio, Jyvaskyla)

Maara Tuotettu maara kasvaa (Oulu)
Maaran seuranta paranee (Lahti, LPR, Jyvaskyla)

Kestavyys Turvallisuus paranee (Espoo, Oulu, Lahti, Jyvaskyla)
Vahemman ymparistokuormitusta (Oulu, Lahti, Jyvaskyla)

Elinkaari Kyky seurata elinkaarivaikutuksia paranee (Espoo, Oulu, LPR, Kuopio, Jyvaskyla)
Yhteistyo0 eri toimijoiden valilla paranee (Lahti)

Tieto ja osaaminen Tieto ja osaaminen kasvaa (Oulu)
Tiedon saatavuus paranee (Oulu, LPR, Jyvaskyla)
Oppiminen (Lahti, LPR, Kuopio)



Yhteenveto arvioiduista vaikutuksista
prosesseihin

Prosessitekijan tarkennus | Havaittuja vaikutuksia eri piloteissa

Yhteistyo ja viestinta Paastaan parempaan yhteisymmarrykseen (Lahti)
Ratkaisu kytkee suunnittelua ja rakentamista yhteen (Jyvaskyla)
Yhteistyo helpottuu ajantasaisen tiedon ollessa yhdessa paikassa (Espoo)
Yhteistyo helpottuu ajantasaisen tiedon jakamisen myota (Oulu)
Jarjestelman avulla riippuvuus yksittaisista ihmisista vahenee (Oulu)
Tietomallien tiedot saadaan nakyville niita tarvitseville ja vain niita tarvitseville (Kuopio)
Lapinakyvyys lisaantyy (Lahti)

Tiedonhallinta ja tiedonsiirto Tiedon luotettavuus kasvaa sahkoisyyden myoéta (Oulu)
Tieto saadaan helposti saataville (Oulu, Lappeenranta)
Toimivat rajapinnat jarjestelmien valilla tehostavat tiedon liikkumista (Espoo, Oulu, Lahti, Kuopio, Jyvaskyla)
Syntyy ohjeistettu ja jarjestelman tukeva arkistointi (Lahti, Jyvaskyla)

Tydn suunnittelu ja ohjaus Suunnittelu helpottuu (Jyvaskyla)
Tehtavien antaminen ja ohjaaminen helpottuu (Oulu, Lappeenranta, Jyvaskyla)
Vaatimukset ja tavoitteet selkeytyvat (Lahti)

Menetelmat ja kaytannot Ty6 tehostuu (Oulu)
Ty6 vakioituu (Oulu, Jyvaskyla)
Prosessit sujuvoituvat (Lappeenranta)
Laadunhallinta muuttuu reaaliaikaisuuden my6ta ennakoivammaksi (Lahti)
Vastuut selkeytyvat (Jyvaskyla)

Paatoksenteko Paatosten tekeminen ja perustelu paranee (Oulu, Lahti, Lappeenranta, Jyvaskyla)



Yhteenveto tunnistetuista
tuottavuusvaikutuksista

Tuottavuusvaikutusten tunnistaminen ja vaihtelu

Pilottien numeerinen tuottavuusvaikutusten mittaaminen oli kaytanndssa
mahdotonta mittaustiedon puutteellisuuden ja tarkastelun rajallisen aikajanteen
vuoksi (lian vahan aikaa pilottien paattymisesta). Nain ollen pilottien
tuottavuusvaikutuksia arvioitiin tuottavuusvaikutustydpajojen avulla.

Osallistujat 16ysivat hyvin paljon erilaisia vaikutuksia panostekijoihin. Toisaalta
myOs prosessi- ja tuotostekijdita tunnistettiin vaikka erityisesti tuotostekijdiden
arviointi nahtiin valilla haasteelliseksi.

Eri pilottien valilla ei ollut juurikaan eroja siind, miten tuottavuusvaikutusten
koettiin muodostuvan. Tuottavuustekijdiden tasolla vaikutukset nayttavat siis
olevan samankaltaisia ja monet asiat toistuivat useissa piloteissa. Tama voi
johtua siita, etta tuottavuuden parantamiseen tahtaavien toimien tavoitteet olivat
piloteissa melko yhdenmukaisia. Mikali tuottavuusvaikutukset ovat laajemminkin
samankaltaisia, se on mittaamisen kehittdmisen kannalta hyva asia, koska
mittaaminen vakisinkin vaatii yhdenmukaisuutta mitattavien osatekijoiden
suhteen.

Tuottavuusvaikutukset eivat aina ty6pajoissa tuntuneet olevan taysin selvia, silla
esimerkiksi laatuvaikutukset ja kustannussaastot voivat syntya pitkallakin
viiveella. Alkuvaiheessa panosten kayttd ja kustannukset voivat myos lisdantya,
silla uusien jarjestelmien ja toimintamallien kayttéonotto ei tapahdu itsestaan.

Vaikutukset panoksiin
Vaikutukset panoksiin: Uusia toimintatapoja ja -malleja seka tyokaluja

kayttoonotettaessa tarvitaan enemman panoksia, jolloin tuottavuus alussa
laskee.

Tuottavuuden parantamisen toimenpiteitd kayttdonotettaessa tarvittavien
panosten maaran ohella niiden painotus voi muuttua. Esimerkiksi digitaalisia
valineita hydodyntamalla itse tyotehtavaan kaytettava tydaika voi vahentya, mutta
tietojarjestelmakustannukset lisaantya ja myds ohjaukseen ja tiedonhallintaan
tarvittava tydmaara voi kasvaa.

Vaikutukset tuotoksiin

Vaikutukset tuotoksiin olivat varsin yhdenmukaisia piloteissa.
Tuotosvaikutuksissa erityisia piirteita olivat esimerkiksi moninaiset toiminnan
seurantaan liittyvat positiiviset vaikutukset: hankkeen, laadun, maaran,
elinkaarivaikutusten. Tahan todennadkdisesti vaikuttaa se, ettd moni piloteista
littyi jollain tapaa tiedonhallinnan parantamiseen, milla nadhdaan kytk6és myos
seurannan parantumiseen.

Tuotosvaikutuksissa oli varsin monipuolisesti sekda maarallisia etta laadullisia
tuotoksia. Esimerkiksi elinkaareen ja kestavyyteen liittyvia vaikutuksia tunnistettiin
kaytanndssa kaikissa tutkituissa piloteissa.

Vaikutukset prosesseihin
Prosessien kohdalla vaikutukset olivat ymmarrettavastikin moninaisemmat.

Merkittdva osa prosessivaikutuksista liittyi tiedonhallinnan paranemiseen (esim.
tiedon luotettavuus, saatavuus ja kayttOkelpoisuus paranee) ja yhteistyon
paranemiseen digitalisaation avulla. Tama on linjassa pilottien teemojen kanssa.

Prosessivaikutuksissa oli myds paljon havaintoja liittyen paatdksenteon ja
tydmenetelmien parantamiseen.



Tuottavuusvaikutusten tulkintaa

Tarkasteltujen pilottien tuottavuusvaikutusten ja suhde infra-alan
yleisiin tuottavuustekijoihin

Kasitteellisen mallin tuottavuustasoilla tarkasteltujen pilottien
tuottavuusvaikutukset liittyivat erityisesti toimeksiantojen ja tilaajan tason
vaikutuksiin. Taulukot 1 ja 2 kuvaavat pilottien tuottavuusvaikutusten piirteita
suhteessa tutkimuksessa tunnistettuihin yleisempiin tuottavuustekijéihin. Niista
havaitaan, ettd pilottien tuottavuusvaikutukset ovat ainakin potentiaalisesti hyvin
moninaisia.

Taulukko 1. Tilaajan tason tuottavuusvaikutukset

Pilottien
tuottavuusvaikutuksissa

Esimerkkeja piloteissa viahemman
ilmenneista infra-alan
tuottavuustekijoista

katettuja infra-alan
tuottavuustekijoita

Panokset: Osaaminen, tieto, Panokset: Paaoma

resurssit

Prosessi: toimivat
hankintamenettelyt,
hankintaprosessin sujuvuus,
resurssien allokointiprosessit

Prosessi: Paatoksenteko, tiedon
hyodyntaminen, tydsuunnittelun
toteuttaminen

Tuotokset: Tarkoituksenmukaisten
tavoitteiden asettaminen, hankkeiden
riskien pieneneminen,
tuottajamarkkinan kehittaminen

Tuotokset: Hankkeiden
valvonnan onnistuminen,
kustannusten vahentaminen,
kestavyys

Tilaajan tasolla huomionarvoista on, ettd tuottavuusvaikutuksia kytkettiin
harvemmin varsinaisiin hankinnan tehtaviin. My6s esimerkiksi hankkeiden
riskeihin  liittyvat vaikutukset eivat olleet piloteissa selkeasti esilla.
Toimeksiantojen tuottavuuden tasolla piloteilla ei nahty suoraa vaikutusta
suunnitelmien laadukkuuteen. MyGs johtamiseen ja projektienhallintaan liittyvat
vaikutukset eivat olleet kovin nakyvia. Lisaksi asiakkaan tai yhteiskunnan
nakokulma tuottavuusvaikutuksissa on tarkea huomioida jatkokehitystyossa.

Taulukko 2. Toimeksiannon tason tuottavuusvaikutukset

Pilottien tuottavuusvaikutuksissa
katettuja infra-alan

Esimerkkeja piloteissa viahemman
ilmenneista infra-alan
tuottavuustekijoista

tuottavuustekijoita

Panokset: teknologiat, tieto, Panokset: suunnitelmien laadukkuus
henkiléstd (osaamisen kautta),

kustannukset, aika

Prosessi: tyon suunnittelu ja hallinta,
sujuvat tydprosessit, yhteistyo
osapuolten valilla

Prosessi: johtaminen,
projektinhallinta, tdiden
heijastevaikutukset muualle,
muutostenhallinta, riskienhallinta

Tuotokset: asiakasnakokulman
huomioiminen, kerralla oikein,
rakenteiden palvelukyky

Tuotokset: aikatauluissa pysyminen,
laatuvaikutusten huomioiminen,
oppiminen, elinkaaren aikaiset
vaikutukset



Edellytykset tuottavuusvaikutusten

atkaansaamiseen

Tuottavuusvaikutusten tyOpajoissa tunnistettin 7 teemaa edellytyksiksi
tuottavuusvaikutusten aikaansaamiselle:

Tavoitetilan, mittareiden ja konseptien muodostaminen (20 mainintaa)

Implementoinnin eli kayttdonoton ja juurruttamisen keinot (16 mainintaa)
- Menetelmien ja kaytantdjen kehittdminen (15 mainintaa)

- Tuottavuuden parantamiseen liittyvien resurssien ja roolien osoittaminen
(11 mainintaa)

- Nykytilanteen, tarpeiden ja pullonkaulojen tunnistaminen (10 mainintaa)

- Tuottavuuden parantamisen tavoitteiden ja mentaalisen mallin kirkastaminen
(8 mainintaa)

- Tutkimus, ProDigial Il -tutkimushanke, koulutus (5 mainintaa)

Useat kasitellyista piloteista kohdistuvat asioihin, jotka edellyttavat panostusta
resursseihin pidemmalla aikajanteelld. Uusien ratkaisuiden implementointi vaatii
my0s selkeaa roolitusta ja tavoitteiden asetantaa.

Erityisesti tietojarjestelmiin liittyvien pilottien yhteydessa havaittiin, etta itse
tekemisen prosessit eivat muutu hetkessd tai itsestddn pelkka jarjestelma
kayttoonottamalla. MyGs siihen tulee kiinnittdd huomiota, mika johtamisessa ja
toimintatavoissa tarvitsee muutosta uuden jarjestelman kayttédnoton myota.

Kiivisten roolier Omaisuudenhallinta
— Lol madrittaa

Lahtee tilaajasta ™

an tiedon

Kuinka saadaan
tulevaisuuden
osagjia?

Operaattorit
mukaan

Konseptvaiheeseen
. siryminen ja sin
Diginfran Seiklalerd
kehittaminen? okemukset

jises

ot
™
i
e

jalkauttaminen
Kéyttiille.

Pilotti Il

Maéritella m
mittaroida

Yhdenvertaiset
mittarit koko
alalle

: patintel % kuntoon
InfraRYL viittaus  laadunvarmistus [ et
vaatimukset ym) vy s roose

Hankinta-
asiakijat  Mallien tehokas
hydyntaminen

Yhteistysn
tiivistéminen
tilaaja-urakoitsija

Talouden ja
aikataulun
seuraamisella
Koulutusta kalkile,

tuajattelu

Kalenterointi

Kuva 11. Tyopajoissa tunnistettiin edellytyksia tuottavuusvaikutusten
muodostumiselle.



Johtopaatokset pilottien
tuottavuusvaikutuksista

Tuottavuusvaikutusten muodostuminen pilotin aikana

Ty6pajoihin  osallistujat tunnistivat piloteissa muodostetuille ratkaisumalleille
lukuisia tuottavuusvaikutuksia. Osassa piloteista saatiin valittdmia vaikutuksia
muodostumaan jo pilotin aikana. Kyseisissa piloteissa tuotokset voitiin ottaa
kayttéén jo pilotin aikana. Pilottien aikana syntyi osin myds sellaisia
tuottavuusvaikutuksia, joiden osalta ei ollut selvda, mika oli juuri pilotin
aiheuttamaa vaikutusta.

Osa piloteista oli enemman konsepti- tai selvitysluonteisia ja niiden osalta
tuloksia ei ole otettu kayttdéon pilotin aikana, jolloin vaikutusten muodostuminen
on viela spekulatiivista.

Tuottavuusvaikutusten syntymiseen pilotin aikana oli useita vaikuttavia tekijoita,
kuten erilainen sitoutuminen ja toimintatapojen aktiivinen itsendinen
omaksuminen, kohdeorganisaatioiden mittakaavaerot seka pilottien
kohderyhmien laajuus ja hallittavuus.

Tuottavuusvaikutusten toteaminen ja mittaaminen

Mittarointi ja toiminnan kehittdminen edellyttdd toisaalta mahdollisimman
yhdenmukaisia mittareita mutta myds selkeasti ja tarpeen mukaan maariteltyja
tavoitteita. Infra-alalla projektien mittaamiseen littyvd osaaminen on tarkeaa.
Tama osaaminen tukee myods kehitystoimenpiteiden tuottavuusvaikutusten
mittaamista. Toisaalta kokonaiskuvan luomisen kannalta on tarkedaa ymmartaa
my0Os kytkennat projektin onnistumisen ja organisaation onnistumisen valilla.
Tasta aiheesta on kerrottu lisaa hiljattain ilmestyneessa artikkelissa (Korhonen et
al., 2023).

Tuottavuusvaikutusten aikaansaaminen ja laajentaminen

Toteutetut pilotit edistivat osaltaan tuottavuusajattelun ja -ymmarryksen
syventymista infra-alalla. Infra-alalle on tarkeaa, etta piloteissa hahmotetut hyvat
kaytannoét levidisivat laajemminkin, jotta jokaisen toimijan ei tarvitse keksia
py6raa uudestaan.

Ty6 tuottavuusvaikutusten aikaansaamiseksi tulee jatkua pilotin jalkeen, jotta
tunnistetut tavoiteltavat ja toteutuneet hyddyt todella paasisivat muodostumaan.
Keskeistd on jatkokehitys ja jatkuvan parantamisen kulttuurin kasvattaminen.
Kayttéonoton onnistuminen edellyttaa selkeitd rooleja ja vastuita seka riittavasti
resursseja. Tilaajalla on keskeinen rooli uusien ajatusten edistamisessa.



5. Johtopaatokset ja suositukset



Tuottavuusvaikutusten
m u o d OSt u m i n e n VE1: Pitkajanteisessa kehitystyGssa merkittava alkuinvestointi

mahdollistaa myohemmantoimenpiteiden kokonaisvaikuttavuuden

Tuottavuuden parantaminen voidaan nahda ajallisena ilmiona. Lyhyen tuottavuuteen

aikajanteen tahtaimelld tehtavat tuottavuuden parantamisen toimet tahtaavat
yleensa hyvin rajattuun kohteeseen ja ovat tyypillisesti kertaluonteisia
toimenpiteita. Pidemman aikajanteen tuottavuuden parantamisen tavoitteet
puolestaan edellyttavat usein alkuinvestointia ja jatkuvan parantamisen
kyvykkyyksien kehittamista. Pitkalla tahtaimella tuottavuuden kasvu voi perustua
vain innovaatioihin, jotka lisaavat annetuista panoksista saadun tuotoksen maaraa VE2: Pienell3 tai rajatulla panostuksella paastaan kevyemmin
tai laatua. Tuottavuusvaikutukset voivat siis olla tilapdisia tai pysyvia ja
monesti vaativat merkittivaa alkupanostusta. Merkittivien ja kasvavien
tuottavuusvaikutusten aikaansaaminen vaatii nain ollen yleensd etenkin
alkuvaiheessa investointia eli panostusta.

v

liikkeelle, mutta tuottavuusvaikutusten aikaansaaminen
kestaa pidempaan.

v

Tuottavuusvaikutusten ajallista luonnetta on hahmotettu kuvassa 12.

Pystyakselina on tuottavuustoimien panosten ja tuotosten suhde el

tuottavuustoimien vaikuttavuus tuottavuuteen. Vaaka-akselina on ajallinen

ulottuvuus. VE3: Rajatulla panostuksella voidaan saada nopeasti vaikutuksia

- VE1 kuvastaa sellaisten toimenpiteiden tuottavuusvaikutusten muodostumista, aikaan, mutta laajemman implementoinnin ja skaalauksen
joilla tahdataan tuottavuuden jatkuvaan parantamiseen. Esimerkkina tallaisista
toimista voidaan nahda tuottavuuden parantamisen  kyvykkyyksien
kehittdminen.

- VE2:ssa tuottavuuden parantamiseen panostetaan, mutta potentiaaliin ja
tarpeeseen nahden melko kevyesti. Tuottavuusvaikutuksia saadaan
todennakoisesti aikaan, mutta melko hitaasti.

- VE 3 mukainen tilanne vaikuttaisi olevan tyypillinen infra-alalla. Uudenlaisia
toimintatapoja pilotoidaan, mutta omistajuutta ja jatkuvuutta uusien
toimintamallien tai tyokalujen skaalaukseen ja laajempaan implementointiin on
haastavaa saada aikaan. Nain tuottavuusvaikutukset jaavat hyvin paikallisiksi.

- VE 4 kuvaa tilannetta, jossa tuottavuuden parantamiseen ei systemaattisesti
panosteta. Talldin yleensa tuottavuusvaikutuksiakaan ei synny tai ne ovat
sattumanvaraisia.

epaonnistuessa ne palautuvat helposti Iahelle alkutasoa.

v

VE4: lliman panostuksia tuottavuuden parantamiseen,
jaavat vaikutukset tuottavuuteen usein hyvin pieniksi.

v

Tuotos/panos

Aika

Tuottavuuden parantamisen seurauksena tarvittavien panosten tai
tuotettavien tuotosten maara tai laatu muuttuu, mutta myos niiden painotus
voi muuttua. Esimerkiksi teknologisten ratkaisujen myoéta henkildtydokustannukset
vaihtuvat jarjestelmakustannuksiksi.

Kuva 12. Tuottavuustoimilla voi olla erilaisia vaikutuksia
tuottavuuteen.



Johtopaatokset

Yleiset infra-alan tuottavuuteen liittyvat paatelmat

Tuottavuusmaaritelmasta infra-alalla

Infra-alan tuottavuusmaaritelmd on yksinkertaisuudessaan sama kuin
muillakin aloilla eli tuotos/panos -suhdeluku

Infra-alan tuottavuus maaraytyvat viime kadessa yksittisten yritysten
tuottavuuskehityksesta

Infra-alan tuottavuuden kehittdmisen, mittaamisen ja analysoinnin kannalta on
tarkeda kyeta purkamaan tuottavuus tarkempiin tuottavuustekijéihin

Infra-alan tuottavuus muodostuu useilla eri tarkastelutasoilla, jotka tulee my6s
huomioida tuottavuustarkastelussa

Kasitteellinen malli

Kasitteellisen mallin laatimisen |8ht6kohtana oli tarjota mahdollisimman
kokonaisvaltainen tuottavuuden muodostumisesta infra-alalla ja samalla myds
luoda paremmat edellytykset tuottavuuden mittaamiselle

Kasitteellinen malli avaa tuottavuustekijoita toimeksiantojen,
tilaajaorganisaatioiden ja poliittishallinnollisen toiminnan nakdékulmista

On tarkedd huomioida myos tarkastelutasojen yhteydet, missa erityisesti
hankinnan rooli havaittin keskeiseksi. Nain ollen tulosten perusteella
hankintojen merkitys infra-alojen tuottavuuden parantamisessa korostuu.

Tuottavuuden parantamisen haasteet

Infra-alan toimintalogiikka

Infra-ala on fragmentoitunutta, ja alan toimintalogiikka on vahvasti
kilpailuorientoitunutta, jolloin palveluntuottajat valitaan usein hankekohtaisesti
hintakilpailun perusteella

Infrarakenteen  toteuttamiseen tarvittava organisaatio muodostetaan
hankekohtaisesti erikseen, jolloin pitkdaikaisia ja tiiviitd verkostosuhteita
osapuolten valille ei muodostu heikentden osapuolten luottamusta, yhteisty6ta
seka oppimisprosessia

Alan toimintalogiikka ei luo riittdvia kannusteita uusien tuotteiden tai
toimintatapojen laajamittaiseen kehittdmiseen, joka usein on edellytys
tuottavuuden parantamisessa

Hankekohtaiset tekijat

Yhda enemman hankkeita toteutetaan kaupunkiymparistossa, jolloin
rakennettaessa huomioitavia asioita on enemman ja ne hidastavat tuotantoa.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi poikkeavat liikennejarjestelyt rakentamisen
aikana ja vanhat katurakenteiden alla olevat kaapelit ja putket

Infrahankkeet ja —rakenteet ovat usein ainutkertaisia, jolloin hankkeiden
heikko toistettavuus  hidastaa  tuottavuuskehitystd, silld  erilaiset
rakentamiskohteet vaativat usein erilaista ja kohdekohtaista suunnittelua

Usein rakentamisen edetessa kohdataan maaperasta yllatyksia, joihin ei ole
varauduttu, ja ne edellyttdvat lisdsuunnittelua tai tydtapojen muutoksia
haitaten téiden sujuvuutta



Johtopaatokset

Tuottavuuden parantamisen keinot infra-alalla Pilottien tuottavuusvaikutusten paatelmat

Tilannekuvaan liittyvi toimintamalli ja kehityspolku o Tutkimuksessa pystyttin arvioimaan potentiaalisia ja osin myds jo

Tilannekuvatietojen tuottaminen, kokoaminen ja hyddyntdminen tulee
kohdistaa kaytanndn tyon tarttumapisteisiin, jotta se ei jad muusta toiminnasta
irralliseksi ja kuormittavan tuntuiseksi tehtavaksi.

Tavoitetilan lisdksi on keskeistd hahmottaa kehityspolku ja vaiheet, joiden
avulla nykytilanteesta paastaan etenemaan kohti tavoitetilaa.

Tuottavuuden parantaminen tilannekuvan avulla edellyttdd uudenlaisia
koordinoivia rooleja ja toimintatapoja. Erityisen keskeistd on omistajuuden
nimeaminen ja kehitystydn organisointi.

Tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksien kehittaminen

Tiedon

Tuottavuuden parantaminen infra-alan ja elinkaarituottavuuden nakoékulmasta
edellyttaa riittavia kyvykkyyksia tuottavuuden parantamiseen

Tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksid voidaan tarkastella ja kehittaa
kehitysprosessien kypsyysmallin avulla.

jakamisen ja yhteistyon keinot infra-alan tuottavuuden

parantamisessa

Infra-alan  hankinnan arvonluonnin  parantamiseen tarvitaan tiedon
jakamiseen, yhteisen ymmarryksen muodostumiseen ja vaikuttavaan
yhteistyohon kohdistuvia rajaobjekteja ja valittajia. Tehokkaat ja sopivat keinot
vaihtelevat [ahtokohtien ja ajan my6ta tapahtuvan muutoksen mukaan.

toteutuneitakin tuottavuusvaikutuksia panos-, prosessi ja tuotostekijoiden
kautta. Keskeisimpia havaintoja ovat:

Ajallinen ulottuvuus: tuottavuusvaikutukset syntyvat usein viiveella.
Alkuvaiheessa tuottavuus voi jopa laskea. Mikali ei ole riittavia
resursseja  uusien ratkaisuiden  kayttdonottoon,  suunnitellut
tuottavuusvaikutukset jaavat toteutumatta.

Tuottavuustekijat nayttivat toistuvan eri pilottien valilla, mihin voi osin
vaikuttaa se, ettd pilottien tavoitteetkin olivat samankaltaisia
vaikuttavuuden osalta. Toisaalta mikali kehitystoimenpiteiden
tuottavuusvaikutukset ovat laajemminkin samankaltaisia, naiden
tekijdiden ymmarryksestd on hydtyda kun kehitetddn parempaa
tuottavuuden mittaamista.

Pilottien toteutukseen ja niiden vaikutuksiin liittyvat kuvaukset on
tarkoitettu laajempaan kayttdéon. Infra-alalle on tarkeaa, ettd pilottien
kokemukset leviaisivat laajemminkin, jotta jokaisen toimijan ei tarvitse
keksia pydraa uudestaan.



Aiheita jatkotutkimukselle

Tuottavuuden mittaaminen

Tuottavuuden mittaamiseen liittyen tulee tarkastella minkalaisia mittausmalleja on
jo saatavilla ja miten niita voitaisiin soveltaa infra-alalle. On tarkeda Kkiinnittaa
huomiota laadukkaan mittaustiedon keraamiseen operatiiviselta tasolta ylospain.
Mittaamisen tulee pohjautua hyvaan projektitason mittaamiseen. Pelkka ylatason
mittarointi ei riita. Lisdksi mittaamiseen liittyvassa jatkotutkimuksessa tulee
huomioida tuottavuuden muodostumisketjut, joihin ProDigial-tutkimusohjelmassa
toteutettu kasitteellisen mallin tutkimus tarjoaa hyvda pohjaa. Mittaamisen
jatkotutkimuksen tulisi my6s Iluoda ymmarrystd siitd, miten laatua ja
elinkaarinakdkulmaa voidaan huomioida osana tuottavuuden mittaamista.

Kehitystoimien vaikutusten laajentaminen

Tutkittujen pilottien tuottavuusvaikutukset ovat potentiaalisesti moninaisia, mutta
jatkotutkimus voisi pyrkia myos tavoittelemaan sellaisia vaikutuksia, joita
piloteissa ei havaittu. Tilaajan tasolla jatkotutkimus voisi pyrkia tavoittelemaan
hankintojen  prosessien ja vaikuttavuuden parantamista. Esimerkiksi
toimittajamarkkinoiden kehittdaminen ei ole saanut kovin suurta huomiota infra-
alalla. Riskienhallinta ei noussut esiin pilottien vaikutuksissa, mutta on tarkea
huomioida jatkotutkimuksessa. Esimerkiksi minkalaiset hankinnan kaytannot
voivat pienentda hankkeiden riskeja? Toimeksiantojen tai projektien tasolla
jatkotutkimuksen tulee huomioida johtamiseen, projektien johtamiseen ja
muutosjohtamiseen liittyvia asioita. Jatkotutkimus voisi myds ottaa entista
paremmin huomioon infra-alan kehitystoimien vaikutukset infraa kayttaville
kansalaisille ja yhteiskunnan palvelukyvylle.

Kayttoonottoon ja kayttoon liittyva jatkotutkimus

Jatkotutkimukselle tarkea aihe on erilaisten toimintamallien ja jarjestelmien
kayttoonottoon ja kayttoon liittyva tutkimus. Pelkastdan uusien jarjestelmien tai
toimintamallien lanseeraus ei viela aikaansaa tuottavuusparannusta. Toiminnan
prosessit ja kaytannoét eivat muutu itsestdan vaan muutos vaatii paljon huomiota
ja resursseja seka panostusta johtamiseen. Pitkittaistutkimusasetelmaa, jossa
muutosta voitaisiin tukea ja tutkia uusien ratkaisuiden kayttdonoton aikana
tarvittaisiin nykyista useammin.

Tuottavuustyon tuloksena tuotettujen toimintamallien ja tavoiteltavien muutosten
kaytantoon tuomista  voidaan tehostaa ja  vauhdittaa  esimerkiksi
muutosjohtamisen, implementointitieteen ja tahtituotannon  periaatteita
hyédyntamalla.

» Tekeilld on tehokkaan implementoinnin malli, jossa implementointia kasitellaan
kolmella tasolla: 1) muutosten koordinointi kokonaisuutena (muutospaketit), 2)
yhden kayttdoonottokokonaisuuden lapivienti, 3) yhden
kayttoonottokokonaisuuden lapivienti yndessa kohderyhmassa.

* Ensimmainen versio mallista on muodostettu ProDigial-tutkimusohjelma
ensimmaisen vaiheen aikana ja sita tullaan testaamaan ja jatkokehittdamaan
ProDigial Il -tutkimusohjelmassa.
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