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Ihmiskeskeisen suunnittelun periaatteet: Esimerkkina alypysakki

Tama ohjeistus tarjoaa suositukset ihmiskeskeisen tekoalyn suunnitteluun ja eri
kohderyhmien huomiointiin alypysakki-esimerkin kautta. Suositukset perustuvat KITE-
hankkeessa kerattyyn kyselyaineistoon ja 15.10.2021 jarjestettyyn tyOpajaan. Suositukset
jakautuvat kolmeen osaan, joista ensimmainen kasittelee kdyttékontekstia ja -tarkoitusta,
toinen kayttajaryhmié ja kayttajien motiiveja, ja kolmas vuorovaikutusta.

1. Kayttokonteksti(t) ja -tarkoitukset

Alypysakki on osa ymparistoaan, ja ominaisuudet voivat vaihdella ympériston mukaan:
Alypysakin kayttotapa saattaa tapahtua joko henkilokohtaisen mobiililaitteen tai pysékilla
sijaitsevan ndyton kautta. Mik&li vuorovaikutustapa tapahtuu fyysisessd ymparistossd, on
laitteen suunnittelussa huomioitava esimerkiksi fyysinen ympérist6 kuten melu, ruuhkaisuus ja
mahdolliset invaliditeetit (esimerkiksi sairaalan laheisyys). Erilaiset ympéristot voivat asettaa
saman teknologian k&ytOlle erilaisia vaatimuksia, ja o0sa toiminallisuuksista tai
kayttotarkoituksista voi osia vain tietyille pysékeille.

Erilaisia kayttoon liittyvid konteksteja ovat mm. sosiaalinen konteksti, kayttokonteksti,
ajallinen konteksti:

Alypysakilla ~ voidaan tavoitella eri  asioita, esimerkiksi  (a) avustamista  ja
opastamista (b) viihteellista arvoa ja (c) yhteisollisyyden parantamista. Teknologia siséltaa
arvoja ja normeja (tunnistettuja tai tunnistamattomia), ja ndiden normien arviointi eettisesta ja
ihmiskeskeisestd ndkokulmasta on tarkeaa.

On huomionarvoista, sisaltyykd alypysékin kéyttajyyteen fyysistd ja nakyvaa toimintaa:
esimerkkiné konkreettinen vuorovaikutus alypysakin nayton kanssa. Fyysinen yksityisyys ja
anonymiteetti on térked seikka, kun teknologiaa kéytetdan sosiaalisessa ymparistossa: moni ei
halua kohdistaa ylimaaréistda huomiota julkisilla paikoilla, vaan suosii yksityisempéaa,
henkil6kohtaisen laitteen kautta teknologian kéyttoa.

2. Kayttajaryhmat ja kayttajien motiivit seka tarkoitukset

Alypysakin kayttajarynmien ymmartaminen, heidan oikeuksiensa ja motiiviensa huomiointi on
tarkeéa:

Alypysakki sisaltda monia erilaisia kayttajaryhmia, ja he eroavat tarpeiltaan ja toiveiltaan.
Laaja-alaisen ja inklusiivisen palvelun tarjoamiseksi on tarkeéda tunnistaa ja maaritella erilaiset
matkustajatyypit. Kayttdjid on mahdollista luokitella muun muassa a) saavutettavuuden kautta,
b) aktiviteetin tai toiminnallisuuden kautta, c) kokeilunhalun ja kiinnostuksen kautta. Toisaalta
on mahdollista tarkastella kayttdjaryhmien eroja, esimerkiksi julkisen liikenteen kayton
aktiivisuutta.

Tekodlyn kéytté korostaa adaptaatiota, jossa teknologia mukautuu kayttdjan tarpeisiin:
Teknologian selitettavyys korostuu: yksildllisen palvelun tarjoaminen edellyttdd kayttajan
tunnistautumista ja suostumusta tiedon keruuseen ja kayttoon. Kayttgjalla on oltava sek&
ymmarrys ettd mahdollisuus kontrolliin. On huomioitava, ettd kéyttdjien tekniset taidot ja
tiedot vaihtelevat. Tekoalyn avulla on mahdollista lisata helppokayttoisyyttd. Erilaisten
alyratkaisujen kautta on mahdollista tarjota erilaisia vuorovaikutustapoja kuten &&ni- tai
eleohjausta.

Kéyttdjien odotuksien rakentaminen ja niihin vastaaminen tarkeaa:

Viestinnalla on mahdollisuus rakentaa odotuksia ja luoda mentaalista mallia kayttajalle.
Huomionarvoista on, ettd odotuksiin myos vastataan. Tekodlyratkaisuissa kayttéjilta kerattya
dataa ja palautetta voidaan hytdyntaé vastaamaan ja
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mukautumaan kayttajan henkilokohtaiseen mentaaliseen malliin.

3. Kayttajan ja teknologian vuorovaikutus
Kéyttaja voi olla vuorovaikutuksessa élypysakin kanssa eri tavoin teknologian kéyton eri
vaiheissa:
Alypysakki voi vaatia uusien sovellusten kayttdonotto ja/tai kayton opettelua. Eritasoisen
tiedon ja kayttdopastuksen tarjoaminen erilaiset kayttajaryhmat huomioiden on suositeltavaa.
Tietoturva ja tietosuoja on huomioitava: kéayttdjilla voi myods olla erilaisia vaatimuksia
tietosuojan suhteen. Tekodlyn adaptiivisuuden vuoksi teknologian kayttdjakokemus voi
muuttua kayton edetessd. Kayttajan vaikutusmahdollisuus teknologiaan on huomioitava. Téata
voi toteuttaa esimerkiksi antamalla palautetta teknologialle. Myds sovellusten tuottamaa dataa
voidaan kéyttdd kayttaja- ja matkustajamukavuuden parantamiseen. Mikali tallaista
dataa keratéan, kayttajan on tiedettdva, miten sitd keratdan ja kaytetaan.
Teknologian kayttd voi vaatia kayttdjan kontrollista tai autonomiasta luopumista. Tatd on
mahdollista skaalata kdyttajan valinnan mukaisesti:
o Mikdli kayttaja hyvaksyy kontrollista tai autonomiasta luopumista, niin miten
ja missa tilanteessa?
o Mikali kayttaja ei hyvaksy kontrollista tai autonomiasta luopumista, millainen
mahdollisuus kayttajalla on kieltaytya?
e Onko teknologian kéaytolle tarjolla vaihtoehtoja, mikéli teknologia ei ole
kayttajalle saavutettavissa muista syista?

Ihmiskeskeisen tekodlyn suunnittelu on uusi suunnittelumenetelmd, jolle ei ole toistaiseksi
juurikaan vakiintuneita kdytantja. Toivomme, ettd ndmé& suositukset tarjoavat teille uusia
nédkokulmia ja inspiraatiota vastuulliseen ja sosiaalisesti kestavéddn tekodlyteknologian
suunnitteluun. Otamme mielelldmme palautetta vastaan, mikali ajatuksia herési.

Kiitos osallistumisesta ja panoksesta ndiden suositusten laatimiseen!



