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BLOGI 1, 27.9.2019
SIRPA SYVANEN: TYOHYVINVOINNIN EDISTAJAT JA ALENTAJAT TYOHYVINVOINTIKYSELYN VALOSSA

Blogissa esitelldadn SoteDialogit-hankkeessa toteutetun tyohyvinvointikyselyn parhaat ja heikoimmat tu-
lokset. Kyselyyn on tdhan mennessa vastannut hankkeeseen osallistuvista organisaatioista yhteensa noin
400 henkil64. Vastaajista 9 % on esimiesasemassa ja 91 % tyontekijoita.

TYOHYVINVOINNIN EDISTAJAT

Kyselyn mukaan kaikissa hankkeeseen osallistuvilla typaikoilla on tyéhyvinvoinnille hyvéa perusta, joka
kannattelee niité.

Tyo on sisdisesti palkitsevaa ja motivoivaa

Tuloksissa korostuvat yksilGtasoiset tyon sisdiseen palkitsevuuteen ja sisdiseen motivaatioon liittyvat
tekijat, silla tyd koetaan tarkedksi, merkittavaksi, vastuulliseksi, mielekkadksi ja monipuoliseksi. Tyon
hallintaa tukee se, ettd ty0 vastaa osaamista ja ettd ty0dssa voi kéyttaa tietojaan, taitojaan ja osaamistaan.
Uudistumisen ja muutoksen kannalta hyvié tuloksia on se, ettd ollaan tyytyvaisid oman osaamisen ja tyon
kehittdmiseen seka yksil6lliseen uudistumiseen. Vaikuttavuuden ja tuottavuuden nédkokulmista ilahdut-
tavaa on se, ettd perustehtdva koetaan selkeéksi, ollaan tyytyvaisia oman tyon laatuun, tyolle on asetettu
tavoitteita ja ettd niiden toteutumista myds arvioidaan. Nama tekijat luovat yksilétasolla hyvén perustan
ja kannattelevat tyon hallintaa, jotka yhdessa edistévat sek& ty6hyvinvointia ettd tyon tuottavuutta ja laa-
tua. Kokemus tyon ilosta on myds vahvaa.

Ryhmat, tiimit ja yhteisot kannattelevat jasenidan

Ryhma-, tiimi- ja yhteisotasolla on myds paljon myonteisié asioita, jotka edistavat tydhyvinvointia. Niit4
ovat huumori, erilaisuus, palaute, osaamisen jakaminen, keskindinen tuki ja apu, yhteisvastuu tiimeissé,
hyvat ihmissuhteet ja luottamuksellinen ilmapiiri.

Johtaminen hyvalla mallilla

Kaikkein parhaimpien tulosten joukossa ei ollut johtamiseen ja esimiesty6hon liittyvié asioita. L&him-
man esimiehen johtamistapaan oltiin kuitenkin tyytyvaisid. Parhaat tulokset kohdentuivat oikeudenmu-
kaisuuteen ja tyontekijoiden arvostukseen, kuuntelemiseen, tasapuolisuuteen seké tukeen ja auttamiseen.
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TYOHYVINVOINNIN ALENTAJAT

Tulokset ovat hyvin saman suuntaisia kuin yleisesti kunnallisilla ja yksityisilla sote ty0paikoilla. Tyohy-
vinvointia ja jaksamista heikentéavia tekijoita ovat liiallinen tyémaara ja eri syisté johtuva tyon henkinen
ja enenevassa madrin my0s eettinen kuormitus. Tyon sisdinen palkitsevuus seka tyon merkittavyys ja
tarkeys kompensoivat ja suojaavat talta kuormitukselta, mutta koko ajan lisadntyvat ja monimuotoistuvat
tyon ulkopuoliset paineet ja toimintaympériston muutokset voivat ajan myotd vaikuttaa myas tyon pal-
kitsevuuteen ja sitoutumiseen. Ne yhdessa voivat johtaa tyopaikan tai ammatin vaihtamiseen.

Johtamisen peili ja odotukset

Johtamistapaan kohdentuvat kehittdmistarpeet kohdentuivat joka toisen vastaajan kokemana osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksien luomiseen, l&sn& olemiseen ja tavoitettavuuteen, tydhyvinvoinnista
ja jaksamisesta huolehtimiseen sek& rohkaisuun, innostamiseen ja kannustamiseen. Kun asetettiin rin-
nakkain ’johtamisen peiliksi’” tyontekijoiden arviot oman ldhiesimiehensa johtamistavasta ja esimiesten
itsearviointi omasta johtamisestaan, suurimmat erot kokemuksissa kohdentuivat samoihin asioihin eli
vaikutusmahdollisuuksiin, lasndoloon sekd innostamiseen ja kannustaminen. Siten ndma kolme asiaa
ovat tarkeimmaét johtamistapaan kohdentuvat kehittdmistarpeet. Aiempiin kyselyihin verrattuna johtami-
sen pelissa ndyttaytyvat erot tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksissa ovat tassa kyselyssa huomatta-
vasti pienemmat.

Lisaa palkitsemista, kannustusta ja vaikutusmahdollisuuksia

Kyselyn huonoimmat tulokset kohdentuivat sisdiseen motivaatioon ja ty0n tuottavuuteen samanaikaisesti
vaikuttaviin tekijoihin eli palkitsemiseen ja kannustamiseen (mm. osallistuminen palkitsemistapojen laa-
timiseen, tyytyvaisyys palkitsemiseen, palkitsemistapojen arvostus) ja vaikutus- ja osallistumismahdol-
lisuuksiin. Yksilotasolla vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien kohdalla oltiin tyytymattomié vaikut-
tamisesta tyOmadréan, tyotehtdviin, tyon siséltihin, oman tyon muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa,
omaa tyota koskeviin paatoksiin ja tyovélineiden hankintaan. Tiimi- ja ryhmatasolla haluttiin osallistua
enemman organisaation paatoksentekoon ja tyodyhteisotasolla tyotehtavien ja tydmaaran jakautumiseen.
Myas tiedonkulku koettiin riittdmattomaksi.

Tyon paineet kuriin, tyon hallintaa lisaa

Yksilotasolla koettiin paljon ty6painetta ja kuormitusta. Tyon koettiin olevan henkisesti ja eettisesti erit-
tain kuormittavaa ja tyon hallintaa alentavan ammatillisen ylikuormituksen, jolloin ty6 koetaan liian vai-
keaksi osaamiseen nahden. Tyo6hyvinvointia ndyttad heikentdvan myds ammatillinen alikuormitus, jol-
loin tyd koetaan liian helpoksi osaamiseen nahden. Muina paine- ja kuormitustekijOina koettiin, etta ei
ole aikaa riittavasti paneutua asiakkaiden palvelutarpeisiin ja tyon tekemiseen kunnolla, jotka aiheuttavat
eettistd ja henkistd kuormitusta. Tuloksissa nousivat esille myos liiallinen asiakaskontaktien maara ja
laatu seké riittdmattomat tauko- ja lepoajat.

Paljon psykososiaalista kuormaa

Kysely kartoitti my0ds tyopaikkojen psykososiaalisia tekijoita ja niihin liittyvié riskeja. Eniten niité pai-
kantui ristiriitoihin ja niiden hallintaan, ilmapiiriin, hdirintdan ja epédasialliseen kayttaytymiseen, asiak-
kaiden kaltoin kohteluun ja vakivallan uhkaan. Ristiriitoja esiintyi, ei oltu sovittu niihin puuttumisen
periaatteista tai jos oli sovittu, niin niit4 ei noudatettu. Ilmapiirié koettiin heikentévén juoruilun ja selan
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takana puheiden. Ty6paikoilla esiintyy vain jonkun verran (6 %—-14 %) hdirinta4 ja epdasiallista kéyttay-
tymista seka esimiesten etté tyokaverien taholta. Asiakkaiden tai heidan laheistensa suunnalta koettiin
myos vakivallan uhkaa tai henkista vékivaltaa. Tulokset kertovat myds siitd, etta esiintyy jonkun verran
asiakkaiden kaltoin kohtelua. Psykososiaaliset riskit kuuluvat tyénantajien ja esimiesten vastuualueelle,
joissa tavoitellaan nollatoleranssia. Niihin on velvollisuus puuttua, vaikka tapaukset olisivatkin yksittai-
sia.

Uudistumiselle ja kehittamiselle ei ole aikaa eika tilaa tyon arjessa

Kyselyn tulosten valossa tyopaikkojen uudistumisen ja niiden henkildstén oppimisen tukemiseen ja mah-
dollistamiseen kohdentuu kehittdmistarvetta. Olisi hyvé kiinnittdd huomiota asiakkaiden osallistumiseen
kehittdmiseen, tutkitun tiedon kayttoon ja kehittymisesta palkitsemiseen. Kiire ja aikapaineet vaikuttavat
my0s kehittdmiselle varattuun ajankayttoon. Tulosten mukaan aikaa tyon arjessa ei kdytetd uusien ideoi-
den kehittelyyn ja testaamiseen, innovointiin ja uudistamiseen. Kehittamistarvetta kohdentuu myds tyon
jatyoyhteison kehittdmisen muotoihin ja tapoihin ja niiden monipuolistamiseen seké tutkitun tiedon hy6-
dyntamiseen.

KYSELYN JA SEN TULOSTEN KAYTTO HANKKEEN PILOTTITYOPAIKOILLA

On tarkeé&3, etta tydhyvinvoinnin kannalta myonteiset, vahvistavat ja sitd edistavat asiat ja tekijat tulevat
esille kehittamistarpeiden ja tyohyvinvointia heikentévien tekijoiden liséksi. Vahvuuksien varaan on
hyva rakentaa ja ne kannattelevat tydhyvinvoinnin kehittdmista, jota tapahtuu tyopaikoilla yksilGiden,
eri ryhmien ja tiimien, tydyhteistjen ja koko organisaation tasolla. SoteDialogit hankkeen asiantuntijat
ovat mukana tukemassa tyOpaikkoja tutkimusavusteisella, yhteistoiminnallisella ja dialogisella kehitta-
misotteella, menetelmilla ja tydkaluilla. Kysely on térked tyokalu, jolla kartoitetaan alkutilannetta, pai-
kannetaan kehittdmistarpeita ja arvioidaan kehittdmistyon vaikuttavuutta. Kyselyn tuloksia hyddynne-
taan hankkeen aikana ja tyOpaikkojen kanssa yhdessa tulkitaan tuloksia ja valitaan kehittdmisen kohteita,
aiheita ja teemoja.

Sirpa Syvanen, kunnallistalouden, erityisesti henkildstovoimavarojen dosentti, SoteDialogit-hankkeen
koordinaattori, Tampereen yliopisto, TyGelaman tutkimuskeskus.
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BLOGI 2,12.11.2019

KAIJA LOPPELA: TYOYHTEISON DIALOGINEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
Dialoginen johtaminen

TyOyhteison toimivuutta ja tyontekijoiden hyvinvointia voidaan parantaa dialogisen eli keskustelevan,
kuuntelevan, luottamukseen perustuvan, yhteistoiminnallisen ja arvostavan johtamisen seké siihen liitty-
van kehittamistoiminnan avulla. Dialoginen johtaminen innovatiivisuuden tekijana -tutkimushankkeessa
eli Dinno-hankkeessa (Tekes, 2012-2015) tutkittiin ja kehitettiin pilottiorganisaatioissa henkilston
mahdollisuutta osallistua tyon ja palvelujen kehittdmiseen, koko henkildston yhteistd oppimista, osaami-
sen kehittymista ja niita tukevia johtamis- ja organisoitumistapoja. Dinnon tulosten mukaan johtajuuden
dialogisuudessa on paljon kehittdmisen varaa.

Demokraattista dialogia kaytantoon

Seuraavia Bjorn Gustavsenin (1992) tunnetuksi tekemid demokraattisen dialogin periaatteita voidaan
kayttaa ihmisten johtamisen “ty0kaluina”: Tyoyhteisossd keskustellaan saannéllisesti tydhon liittyvista
asioista ja kaikkien, joita kasiteltavé asia koskee, on saatava osallistua keskusteluun. Kaikkien osallistu-
jien tulee olla myds aktiivisia ja jokaisen osanottajan velvollisuutena on oman nékoékulman esittdmisen
lisdksi auttaa myos muita esittdmadn omansa. Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia. Jokaisen osanottajan
kokemuksia tulee arvostaa ja pitaa oikeutettuina. Keskusteluissa on kaytettava sellaista kieltd, etté kaikki
ymmartavat, mistd on puhe. Kaikki keskusteltavaan asiaan liittyvéat vaitteet ovat oikeutettuja. Mielipiteet
esitetddn suullisesti, kukaan ei voi osallistua pelkastdan “paperilla”. Jokaisen osanottajan on hyvaksyt-
tavé, ettd muilla osanottajilla saattaa olla parempia perusteluja kuin hanelld itsell4dn on. Osanottajien on
lisdksi siedettava erilaisten mielipiteiden esiintyminen. Jokaisen osanottajan tyorooli, auktoriteetti tms.
voidaan ottaa keskustelun kohteeksi. Ja viimeisend, vaan ei vahaisempana: Dialogin tulee tuottaa jatku-
vasti sopimuksia, jotka voivat johtaa kdytannén toimenpiteisiin.

Néiden periaatteiden kayttonottaminen vaatii kuitenkin tietoista harjoittelua seka usein uudenlaisen toi-
mintakulttuurin ja rakenteiden luomista organisaatioon. SoteDialogit-hankkeessa luodaan mahdollisuu-
det harjoitella dialogitaitoja seka ty0yhteisojen arjessa asiantuntijoiden ohjauksessa etté erilaisissa tyo-
pajoissa ja Kohtaamoissa. Dialogitaitoja tarvitaan koko tyOyhteisdssa, erilaisissa vuorovaikutustilan-
teissa, niin tyontekijoiden kuin péallikdiden ja johtajien keskuudessa seka asiakkaiden kanssa toimiessa.
Siksi niitd myds harjoitellaan aidosti yhdessa ja kaytannossa.

Lue lisdd SeAMK-verkkolehdest4, Kaija Loppela, Dialoginen kehittdminen tydyhteisojen arjessa.

Kaija Loppela, kasvatustieteen tohtori ja fysioterapeultti, tyéhyvinvoinnin yliopettaja, SeAMKin osahank-
keen koordinaattori, Seindjoen ammattikorkeakoulu
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BLOGI 3, 12.12.2019

KATI TIKKAMAKI: TYOELAMASSA UUDISTUMINEN JA ITSEOHJAUTUVUUDEN OPPIMINEN

SoteDialogit-hankkeessa keskitytd4n lastensuojelun, ennalta ehkéisevén lastensuojelun ja vanhuspalve-
lualojen henkildston osaamisen vahvistamiseen. Monen tyontekijan ja organisaation kohdalla tdma tar-
koittaa uudistumista jatkuvaa uuden oppimista, luovuuden hyddyntdmista seka aktiivista toimijuutta tydn
arkeen paikantuvassa kehittdmistoiminnassa.

Itseohjautuvuus on kuulunut tyeldmépuheessa voimakkaasti jo useamman vuoden ajan. Itseohjautuvuu-
desta on tullut Idhestulkoon ammattilaisten osaamisvaade. Etenkin julkisuudessa nakyvasti esilla ole-
vissa ohjelmistotaloissa itseohjautuvuutta on korostettu keskeisena strategisena tekijana ja kulttuurisena
toimintatapana. Monissa hoitoalan organisaatioissa puhe itseohjautuvuudesta on viime aikoina myas li-
saantynyt, ja tyd on organisoitu itseohjautuviin tiimeihin.

Itseohjautuvat yksilot ja tiimit eivat ole tydeldmassa kuitenkaan uusi ilmid. Ne on tunnistettu oppivien
yksildiden ja ryhmien muotoina jo klassisissa eri tieteenalojen teorioissa. Itseohjautuvuudella on juurensa
myo6s angloamerikkalaisessa humanistisen kasvatustieteen perinteessd. Aikuisen oppijan itseohjautu-
vuutta (self-directedness) ja itseohjautuvaa oppimista (self-directed learning) on tutkittu ja teoretisoitu
1970-luvulta alkaen. Kriittisimmat d4net ovat kyseenalaistaneet itseohjautuvuuden toteutumisen kaik-
kien aikuisten kohdalla — ainakaan sité ei tulisi ottaa itsestdan selvéna lahtokohtana.

Hoitoalan malliesimerkkind kdytetd4n usein hollantilaista Buurtzorgia, jossa itseohjautuvien tiimien sai-
raanhoitajat toimivat yrittdjamaisesti paattéden tyonsa organisoinnista sek&d oman alueensa asiakkaiden
hoidosta. Kotihoito ja Palveluasuminen -péivilla yhden mielenkiintoisimmista puheenvuoroista piti juuri
buurtzorgilainen sairaanhoitaja. Hanen esityksensa herétti pohtimaan Buurtzorgin sovellettavuuden ra-
joja ja mahdollisuuksia kansainvélisesti, eri toimialoilla sekd erityyppisissé organisaatioissa. Esitys alkoi
ja paattyi samansiséltoisellé dialla: ”’Keep it simple™. Viisaan ja helpon kuuloinen neuvo, mutta kaikessa
yksinkertaisuudessaan usein hyvinkin vaikea toteuttaa.

Milloin organisaation, tiimin tai tyotekijan voidaan katsoa tayttavan itseohjautuvuuden kriteerit? Kes-
kustellessani kyseisen sairaanhoitajan kanssa, kévi ilmi, ettd monet organisaatiot ja yritykset ovat poimi-
neet heidan toimintamallistaan vain ns. rusinat pullasta. Se ei kuitenkaan valttamatta ole johtanut toivot-
tuun tulokseen, aitoon itseohjautuvuuteen.

Mitd itseohjautuvuus sitten edellyttdd? Usein lainatun, Decin ja Ryanin 1970-luvulla kehitteleman itse-
ohjautuvuusteorian (self-determination theory) mukaan, itseohjautuvuus edellyttdd autonomiaa, kompe-
tenssia ja yhteytta toisiin. Ja siis naita kaikkia, ei pelkéastaén esimerkiksi autonomiaa. Hankkeemme ky-
selyn mukaan vanhuspalvelun ammattilaisista (n=148) noin puolet (53 %) kokee, ettd heidan tiiminsé
voi itsendisesti suunnitella toimintaansa, ja alle puolet (46 %) tiimeista voi p&attaa itsenéisesti asioistaan
tai osallistua organisaation p&atoksentekoon (36 %).
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Taméa kokemus kuuluu myds avovastauksissa.

"ltseohjautuvuus on tiimin omatoimisuutta paattaa omista asioista/paatoksista.
Liian paljon maarayksia/paatoksia tulee organisaation paattajilta.”
(Kyselyn vastaaja)

Tiimin jasenet voivat kuitenkin vastaajaenemmiston (n. 70 %) mukaan kayttdd osaamistaan monipuoli-
sesti tiimin toiminnassa. Yksilotasolla koetaan myds riittavéasti edellytyksié ja mahdollisuuksia tiimityo-
hon (76 %). Enemmistd (69 %) myds kokee, ettd tyontekijoiden valinen yhteistyd on sujuvaa, ja etté
yhteisty0 itseohjautuvassa tiimissa tuntuu mielekkaaltd (68 %). Hyva ndin.

Itseohjautuvuuteen ei kannata hypéaté suin pain. Eik& ainakaan antaa toimijoille epdrealistisia lupauksia
rajattomasta autonomiasta. Sen sijaan kannattaa rakentaa dialogin avulla yhteinen ymmarrys siita, mita
itseohjautuvuus tarkoittaa juuri meidan tydssamme ja tyOyhteisdssamme, millaista roolia se nayttelee
sujuvassa tyonteossa ja laadukkaan asiakaspalvelun turvaamisessa. On my6s hyva pyséhtyda yhdessé
miettim&an, millaista johtamista, esimiesty0ta ja rakenteita itseohjautuvuus tarvitsee tuekseen, missé kul-
kevat kunkin toimijan vastuun ja vapauden rajat.

’Yhteinen kasitys itseohjautuvuudesta johdon kanssa??
Muiden l&hipalvelualueiden suhtautuminen. Tasapaistaminen.”
(Kyselyn vastaaja)

Itseohjautuvaksi tyontekijéksi voi oppia, ja itseohjautuvaksi tiimiksi voidaan kehittyd. Tamé vaatii kui-
tenkin tavoitteellista harjoittelua - onnistumisia ja epdilyksen hetkid, sujuvaa yhteistyota ja valilla tak-
kuista tahkoamistakin. VVoimavarojen kannalta tdmé harjoittelu kannattaa ajatella hyddyllisend, osaa-
mista lisd&dvana oppimisprosessina. Kun reflektiivisyyden nimissé, tasaisin valiajoin, pysahdytééan arvi-
oimaan, mita tdhdn mennessa on oivallettu, mikd on muuttunut ja minka tulisi muuttua edelleen, voidaan
lisdantyneen ymmaérryksen avulla epdonnistumisen kokemuksetkin hyddyntad osaamispddomana.

Kuten kaiken tyohyvinvointia edistdvan tyonteon, myos itseohjautuvuuden ytimessa ovat vahvat dialogi-
ja reflektiotaidot. Jatkuvan muutoksen tilassa rakenteista, toimintatavoista ja pelisdédnnoisté tulee osata
kayda neuvotteluja. Rakentaa yhteistd ymmarrysté ja kdyda dialogia ajattelemalla yhdessa ddneen (lsaacs
2001). Parhaimmillaan ndissa dialogeissa oivalletaan, miksi ja miten ollaan itseohjautuvia, ja millainen
on paras mahdollinen perustehtdvan tuloksellista toteuttamista tukeva, asiakasta palveleva, tydhyvin-
vointia ja laaja-alaista osaamisen kaytt64 edistdva organisaatio, johtaminen ja tyétoiminta.

”Enemman vastuuta omasta ja yhteisista asioista.
Enemman vapautta toimia omalla tavalla, liikaa urautumatta valmiisiin lokeroihin.”
(Kyselyn vastaaja maéritellessadn itseohjautuvuutta)

Kati Tikkamaki, KT, yliopistotutkija, SoteDialogit hankkeen kehittaja, Tampereen yliopisto, Tyoelaméan
tutkimuskeskus.
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BLOGI 4, 24.1.2020

JENNI KULMALA: VANHUSTYON TEKIJAT TARVITSEVAT KIITOSTA JA ARVOSTUSTA — ANNETAAN SE
HEILLE

Taman hetken vanhustyon kentta ndyttaytyy raskaana eika houkuttele uusia ammattilaisia. Ty kuormit-
taa fyysisesti, henkisesti ja eettisesti ja lisdksi mediassa kdytavé julkinen puhe leimaa negatiivisesti
ikadntymisen ja siihen liittyvat ilmiot. Vanhustyon kentélla tapahtuvan kehittdmistyon kautta on kuiten-
kin mahdollista nahda myds kaikki se hyvd, mitd ruohonjuuritason vanhusty6ssa tehddén. Suomessa toi-
mivat vanhustyon ammattilaiset ovat koulutettuja, tydhonsé sitoutuneita ja haluavat, ett4 ikdantyneet saa-
vat sen hoidon ja huolenpidon, jonka he tarvitsevat.

Suomen vanhuspalveluissa on paljon hyvéa. Tyotd kehitetddn jatkuvasta, kentélld on toimivia tiimejé,
jotka yhdessé pohtien tukevat ikdantyneiden hyvaa ja toimintakykyista arkea. Monessa paikassa myds
vanhustyon johtaminen on kunnossa. Kun esimies luottaa, kannustaa ja kiitta4, voivat tyontekijat hyvin,
haluavat antaa parhaansa ja tyon kuormittavuudesta huolimatta kertovat viihtyvansa tyossaan. Ndemme
myaos sen, ettd hyvin toimivat tydpaikat ja arvostava ja keskusteleva esimies luovat tyopaikalle ilmapiirin,
joka houkuttelee uusia tyontekijoitd hakeutumaan juuri siihen tyopaikkaan. Ndma johtamisopeista tutut
ilmi6t ovat siis oikeasti totta myds Suomen vanhustyon kentalla.

SoteDialogit —hankkeessa kehitdamme kehittdmista vaativia asioita, mutta nostamme myos nékyvaksi sita
hyvad, minka me ndemme. Linkin takaa l10ytyvésta Seindjoen ammattikorkeakoulun verkkolehden artik-
kelista voit kdyda lukemassa lis&a siitd, mika vanhustyon ammattilaisia motivoi ja millaisina heidat tulisi
nahda. Jotta turvaamme ikaantyvien laheistemme hyvan eldman nyt ja jatkossa, tulee meidén kaikkien
arvostelun sijaan antaa tukea, apua ja arvostusta heille, jotka vanhustemme arjesta huolehtivat.

Lue lisdd SeAMK-verkkolehdesta, Jenni Kulmala, Vanhustyon tekijat tarvitsevat kiitosta ja arvostusta.

Jenni Kulmala, TtT, yliopettaja, Gerontologian ja kansanterveyden dosentti, SeAMKin osahankkeen ke-
hitt4ja, Seindjoen ammattikorkeakoulu
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BLOGI 5, 19.2.2010

SARI TAPPURA: ESIMIEHIA KANNATTAA TUKEA TYOHYVINVOINNIN JOHTAMISESSA

SoteDialogit-hankkeessa kehitetd&n tydhyvinvointia ja tuloksellisuutta yhteistoiminnallisesti ja dialogi-
sesti sote-alan organisaatioissa. Tarkednd kohderyhmand ovat esimiehet eri organisaatiotasoilla. Heilla
on mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten dialoginen kehittdminen onnistuu tytpaikan arjessa. Se edellyt-
taa esimieheltd avoimuutta uuden edessa: rohkeutta kokeilla uusia toimintatapoja ja sallia henkiléston
ottavan vastuuta oman tyonsa kehittdmisesta.

Osassa hankkeen pilottityopaikkoja kehitetd&n parhaillaan tiimien itseohjautuvuutta. Itseohjautuvuuden
lisddntymisen yhteydessé on tarkedd miettid, millaista johtamista ja rakenteita itseohjautuvuus tarvitsee
tuekseen. Johtamisen merkitys ei valttamatta vahene, vaan sen rooli muuttuu palvelevampaan suuntaan.
Itseohjautuva tiimikin tarvitsee suunnan madrittelemistg, tavoitteiden asettamista ja jatkuvaa dialogia
yhdessa esimiehen kanssa. Jos esimiehen tuki puuttuu, ylikuormituksen ja uupumisen riski kasvaa itse-
ohjautuvissa tiimeissa.

Esimiehilla on tarkeé& rooli tyéhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden edistdmisessa. Esimies luo omalla johta-
mistavallaan ja esimerkillaan tyGpaikalle hyvéa ilmapiirig, jossa kaikilla on mahdollisuus keskittya pe-
rustehtavaansa ja tulla kohdelluksi reilusti. Erilaisissa ongelmatilanteissa esimiehen on puututtava tilan-
teeseen rohkeasti ja etsittdva ratkaisua joko itse tai ulkopuolisten asiantuntijoiden tuella. Muutenkin esi-
miehen kannattaa kannustaa henkilost6d tuomaan esille havaitsemiaan puutteita ja epakohtia, jotta niihin
voidaan tarttua tyopaikalla.

My0s esimies itse tarvitsee tukea johtamistydssdan. Esimiehen ensisijainen ja térkein tuki on oma esi-
mies. Jos oman esimiehen tuki puuttuu, tilanne voi olla esimiehelle hyvin hankala ja kuormittava. T&lléin
keinona on viedd asiaa eteenpdin organisaatiossa ylemmalle tasolle ja virallisten kanavien, kuten ty6suo-
jeluorganisaation tai tyoterveyshuollon kautta.

Toinen térked esimiestydn tuen muoto on organisaation yhtenéiset ja selkeét toimintamallit vaikeisiin
tilanteisiin. Esimiehet kokevat tyypillisesti vaikeiksi esimerkiksi tyokuormituksen arvioinnin, ristiriito-
jen kasittelyn tai varhaisen puuttumisen pelisddntdjen vastaiseen toimintaan. Nama tilanteet tulevat toi-
vottavasti melko harvoin yksittaisen esimiehen kohdalle, mutta silloin on kovasti apua siit4, ett erilaisiin
tilanteisiin on olemassa valmiita toimintamalleja.



SoteDialogit | |
muutoksessa

2014-2020

Eurcopan unioni
E

urnopan sasiaslirahasto

SoteDialogit hankkeen blogit 2019-2022

Mya0s esimiesten yhtendinen sitoutuminen 1api organisaation on keskeisté, kun kehitetddn tydolosuhteita
jatyohyvinvointia. Esimieheys on tarkeé tehtdva, ja se edellyttdd osaamista ja resursseja johtamistyohon.
Tarke&é olisi mahdollistaa esimiehille valmennusta ja yhteisi& tilaisuuksia saannollisesti. Esimiehet saa-
vat tukea toisiltaan, kun asioista keskustellaan yhdessd ja voidaan purkaa vaikeita tilanteita. Samalla
luodaan organisaatioon yhtendista johtamistapaa. Tama on erityisen tarkeéé alkuvaiheessa, kun uusi esi-
mies astuu mukaan kuvioihin ja h&n perehtyy organisaation kéaytantoihin.

Monissa organisaatioissa on panostettu esimiestydn kehittdmiseen. Se nakyy sujuvien ja yhtendisten toi-
mintatapojen noudattamisena, ennakoivien toimenpiteiden lisddntymisend sekd henkildston aktiivisuu-
den lisddntymisend. Voidaan ajatella myds niin, ettd esimiestoiminta on tyéhyvinvoinnin ja tulokselli-
suuden térkein tekijé, johon organisaatio voi itse vaikuttaa, kun maailma myllertdd ymparill4. Esimiehia
siis todellakin kannattaa tukea tydhyvinvoinnin johtamisessa!

Sari Tappura, TKT, yliopisto-opettaja, SoteDialogit-hankkeen kehitt4ja, Tampereen yliopisto, Hervan-
nan kampus
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BLOGI 6, 2.3.2020

TEIJO RASANEN & PIIA SEPPALA: KALTOINKOHTELU LASTENSUOJELUSSA JA TYOYHTEISOISSA

Lapsen kaltoinkohtelun syyt ja seuraukset ovat monien tekijoiden vuorovaikutuksen summa. Jarjestel-
man osallisina ovat lapsi, vanhemmat yksilGing, perhe, eri yhteisot ja koko yhteiskunta normeineen ja
lakeineen. Tydyhteison pahaan osallisina voivat olla tydntekijat, johtajat, kollegat, kiusaajat ja kiusatut
— koko tydyhteison kulttuuri. Molemmissa peli on puhallettava poikki heti kun se tunnistetaan!

Maailman terveysjarjestd WHO sanoo kaltoinkohtelusta: ”Lapsiin kohdistuva vakivalta ja kaltoinkohtelu
sisaltaa kaikki vastuuseen, luottamukseen tai valtaan perustuvassa suhteessa ilmenevét fyysisen tai emo-
tionaalisen huonon kohtelun, hyvaksik&yton muodot, jotka johtavat todellisen tai potentiaalisen vahingon
aiheuttamiseen lapsen terveydelle, elamalle, kehitykselle tai arvokkuudelle”. VVoisimme samaa sanoa
mya0s tyoyhteison ikavistd, tyohyvinvointia vaurioittavista suhteista. Jos vastuuta, luottamusta tai asema-
valtaa kéytetaan véarin, syntyy pahoinvointia.

Yhteistd on se, etté oli sitd kaltoinkohtelua lapsen kotona tai koulussa, tahi tydyhteison kahvitilassa tai
suunnittelupalaverissa, niin kaltoinkohtelu voi olla hyvin monen muotoista, ja useita eri muotoja voi
esiintyd samanaikaisesti. Muotoja voi olla hankala erottaa toisistaan tai yleensék&an tunnistaa arjen rien-
nossa. Lapsella, kuten tydyhteison tyontekijallakin voi olla riskeja, jotka altistavat kaltoinkohtelulle. Ul-
konakd, sosiaalinen tausta, erilainen kaytos, vaatteet ja joku maneeri ovat tyypillisia. Kompensoivat,
suojaavat tekijat vahentdvat riskia tulla kaltoinkohdelluksi. Hyva itsetunto, suojaava kasvuympéristo,
kyky kommunikoida ja onnistunut vuoropuhelu arjen ympéristojen vélilla vahentévat riskia lapsilla. Esi-
miehen tuki, johtamisen dialogisuus, oikea-aikainen palaute, puuttuminen seka tydyhteison yhteiset pe-
lisddnnot ehkaisevat tydyhteison syrjintéd ja mahdollista kaltoinkohtelua.

Riskitekijoiden ja kompensoivien tekijoiden valinen tasapaino lapsen eri ymparistoissé ratkaisee pitkalti
sen, joutuuko lapsi kaltoinkohdelluksi vai ei. Lapsen suojeleminen kaikenlaiselta vékivallalta on aina
lasten edun mukaista. Lapsen etu on lastensuojelulain lahtokohta. Lapsen etu on periaate, joka sitoo kaik-
kia viranomaisia yhtal&isesti. Edun puolustaminen vaatii yhteistyota kaikkien osapuolten kesken esimer-
kiksi kodin, koulun toimijoiden, sosiaalitydntekijoiden ja terveysalan ammattilaisten kesken I&pi autta-
misprosessin. Sitd vaatii myds tyéhyvinvoinnin puolustaminen.
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Ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen auttaa lasta tehokkaimmin. SoteDialogit-hankkeen tyonhyvin-
vointikyselyssa suurimmat tydyhteisojen kehittdmisalueet olivat johtaminen, esimiesten ja tyontekijoi-
den vaikutusmahdollisuudet, lasndolo ja kannustaminen. Lapsen tilanteeseen nopea reagointi tai ihan
vaan turvallinen vanhemman lasnéolo voi auttaa. Lastensuojelussa ammattihenkiloston kyky epailla lap-
sen kaltoinkohtelua ja eri toimijoiden valinen yhteisty6 kaltoinkohtelun tunnistamisessa, on keskeisté.

Johdon tuki organisaation tyontekijoille on valttdmatontd, ja lapsen kaltoinkohteluun puuttumisen tulee
olla selkeésti méaritelty ja tunnistettu velvoite kaikilla organisaation tasoilla. Lasten kaltoinkohtelu voi
aiheuttaa psykososiaalista kuormaa myads tyontekijoille. Tyodyhteison tukeminen psykososiaalista kuor-
maa aiheuttavassa tydssd on tydantajien ja esimiesten eli johtamisen vastuualuetta. Tydyhteison tyohy-
vinvointi ja ty6toverin kaltoinkohtelun lopettaminen on tydyhteison jokaisen jasenen vastuulla.

Mitépa, jos suomalaisena yhteiskuntana, me yhdessé laittaisimme nollatoleranssin kaltoinkohtelulle? Ta-
pahtui se sitten naapurin lapselle, tai ”vahan oudolle” tyotoverille. Tyohyvinvoinnin tavoite ja hyvéan
kohtelun periaate koskee meité kaikkia, lapsia ja aikuisia.

Teijo Rasanen, KM, kehittaja/projektitutkija ja Piia Seppald, YTM, kehitt&ja/projektitutkija, SoteDialogit
hanke, 1t&-Suomen yliopisto
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BLOGI 7, 7.4.2020

PIIA SEPPALA & TEIJO RASANEN: KORONAPANDEMIAN VAIKUTUS LASTENSUOJELUUN

Koronapandemia aiheuttaa monenlaisia haasteita ja kuormitusta lastensuojelutydssa. Lapsiasiainvaltuu-
tettu Elina Pekkarinen on huolissaan siitd, mita opetuksen, eristdytymisen ja sosiaalisten suhteiden puute
tekee lasten kehitykselle (HS 5.4.2020). Lastensuojelun avohuollon piiriin kuuluu yli 72.000 lasta. ”Jos
koti ei ole turvallinen, voi lyhytkin pakotettu aika sisalla olla hyvinkin vaurioittava”, toteaa Pekkarinen.

Valttamattomat lastensuojelun tukitoimet on jarjestettava poikkeustilanteessa. Valttamattomyyden arvi-
ointi on kuitenkin haastavaa ja se edellyttad tapauskohtaista harkintaa. Kotikdynnit ovat olennainen osa
lastensuojeluty6ta ja niiden hoitaminen koronapandemian aikana vaatii tarvittavaa suojatumista niin
tyontekijoilta kuin asiakkailtakin. Koronapandemian aikana lastensuojelussa hoidetaan vain vélttamétto-
mimmat kotik&ynnit. Sosiaalitydssa, kuten lastensuojelussa, monet asiakaskontaktit voidaan hoitaa kui-
tenkin etdyhteyksin.

Koronapandemia vaikuttaa kaikista voimakkaimmin heikoimmassa asemassa olevaan vaestdnosaan. He
ovat usein sosiaalityon asiakkaita ja samalla lastensuojelun asiakkaita. Sosiaalityon ndkdkulmasta huoli
her&é siitd, millaisia sosiaalisia ongelmia koronapandemia aiheuttaa tai pahentaa. Poikkeustilanne rajoit-
taa sosiaalisia kontakteja, jolla on merkittava vaikutus, erityisesti mielenterveysongelmista karsivien
henkiltiden kohdalla. Koronapandemia pahentaa mielenterveysongelmista karsivien oireita ja heikent&a
erityisesti heidén turvallisuuden tunnettaan.

Kotiin eristdytymisen seurauksena perhevékivallan riski kasvaa, erityisesti niissé perheiss4, joissa vaki-
valtaa tai sen uhkaa on jo aiemmin ilmennyt. Pinnan alla olevat jannitteet kasvavat ja vékivallan riski
kasvaa my0s niissa perheissd, joissa vakivaltaa ei ole aiemmin ollut, silla poikkeustilanne heikentdd mo-
nien perheiden taloudellista tilannetta lomautusten my6t4. Koronapandemia aiheuttaa myds sairastumi-
sen pelkoa ja liséa stressid. Nama kaikki tekijat voivat Kiristdd perheenjasenten véleja ja lisata perhevé-
kivallan riski&. Kotona ilmenevén alkoholinkdytdn myds uskotaan lisdantyvan pandemian aikana, minka
tiedetédan olevan perhevékivallan riskitekija. Jo ensimmaiset viikonloput ovat lisanneet poliisin kotihaly-
tyksia.

Koronapandemia kuormittaa sijaishuollossa olevien lasten perhehoitajia. Kéytdnnossa perhehoitajilla ei
ole lomaa ollenkaan, silla paivakoti-ikéiset lapset hoidetaan paasééantdisesti kotona ja koululaiset suorit-
tavat koulun etdopetuksena ja perhehoitajien lakisadteiseen lomaan tarkoitetut tukiperheviikonloput on
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peruttu poikkeustilanteen takia. Monilla sijaishuollossa olevilla lapsilla on oppimisvaikeuksia ja muita
koulunkdynnin haasteita lisaavia tekijoitd. Usein tarvitaan perhehoitajien ohjausta ja neuvontaa etaope-
tuksen mahdollistamiseksi, vaikka vastuu etdopetuksen jérjestamisesta on opettajilla. Monet perhehoita-
jat tarvitsevat erityisté tukea tietddkseen, miten lastensuojelun resursseja tulisi kayttaa.

Koronapandemia uhkaa heikentdd ammatillisissa perhekodeissa ja lastensuojelulaitoksissa olevien lasten
sijaishuollon tarkoituksen toteutumista. Kaikista pahimpaan tulee myos varautua. Perhekotien ja laitosten
tyontekijoiden sairastuessa, lapsia voidaan joutua siirtdméan poikkeustilanteen vuoksi perustettuihin yk-
sikdihin.

Miten selvidvat lastensuojelun palveluja antavat tydyhteisot? Yhteydenpidon asiakkaisiin pité4 olla jat-
kuvaa ja uusien etatoimintamallien opettelu kuormittaa myds tyontekijoitd. Uupumusta voi edeltad jakso,
jossa tydtd on tehty taysilla ja hoidettu lisdksi esimerkiksi omat lapset kotikoulussa siiné sivussa. Y htak-
kia vasymys ei menekain lepadmall& ohi, ajatus alkaa harhailla, ihminen kyynistyy huomaamattaan. Sil-
loin tarvitaan johtamisen arvostusta ja tukea erityisesti.

Antti Koivula Tyoterveyslaitokselta korostaa kriisijohtamisessa tavoitteen kirkkautta ja selkeyttd. Vaikka
vauhtia lisatdan, samalla joudutaan rankasti priorisoimaan tekemista. Tiukalla olevat voimavarat on pys-
tyttdva kohdentamaan oikein ja rajoitettava toimenpiteet kaikkein vaikuttavampiin. Tarvitaan keskitty-
misen lisdksi avarakatseisuutta, koska vanhat toimintamallit eivat valttaméatta en&é toimi, eika niihin ei
ole aikaa. Kriisiytyneen tilanteen ratkaisu vaatii luovuutta niin tyontekijaltd kuin h&dnen esimieheltaan.

Meidan on tunnettava itsemme ja tapamme reagoida paineen alla. Vaalimalla tydyhteison vuoropuhelua
voimme saada ideoita uusiin toimintamalleihin. Keskustelu testaa uusiutumisen suuntaa ja toiminnan
vaikutuksia. Reflektiolla saamme samalla palautetta omasta toiminnasta sek& tukea tydntekijané ja joh-
tajana. Tyohyvinvointia edistdvaa energiaa saamme yhteisistd onnistumisen kokemuksista, toistemme
auttamisesta seké suostumalla itsekin joskus lohdutettavaksi.

Piia Seppald, YTM, kehittaja/projektitutkija ja Teijo Rasanen, KM, kehittajéa/projektitutkija,
SoteDialogit-hanke, 1t4-Suomen yliopisto
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BLOGI 8, 18.5.2020

TEIJA KYNKAANNIEMI, ANNE PURO & TUIJA TAKKULA: TYOLAHTOINEN TYOHYVINVOINTI LASTEN-
SUOJELUTYON MUUTOKSESSA

Tyo6hyvinvointi on tdmén paivan tydelamakeskusteluissa tarkeé teema. Sen merkitys tiedostetaan hyvaa
laatua ja tulosta tuottavana elementtind. Rohkaisevia esimerkkeja ponnahtelee koko ajan julkisuuteen
siitd, miten tydhyvinvointiin satsaaminen tuottaa my6s huomattavia séastoja henkilostokuluissa. Toisen-
laisiakin tarinoita kuullaan: tyontekijat uupuvat ja kuormittuvat ison tyGtaakan alle, sairauspoissaolot
ovat lisédantyneet ja tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Tallainen tarina on tuttu lastensuojelutyén ym-
parilld litkkuvassa keskustelussa. Tiedetddn, kuinka voimakasta ja nopeasti etenevad muutosta lastensuo-
jelutyo el ja kuinka paljon tima muutos haastaa tyontekijoité ja organisaatioita kehittdméén toiminta-
tapojaan. Eletaan ristiriitaisissa tilanteissa ja monimutkaisten ilmididen kentassa, mik& heijastuu tyohy-
vinvointiin ja sen ongelmiin.

Organisaation tyohyvinvointiajattelua kuvastavat ne menetelmét, joilla se edistéé ty6hyvinvointia ja joi-
hin kayttaa rahaa. Kiinnostavaa on, tuottavatko nama satsaukset pysyvasti tyéhyvinvointia. Tuleeko siis
rahalle vastinetta? Huomionarvoista on myo6s pohtia, kohtaavatko johdon ja tyontekijoiden odotukset
tyohyvinvoinnista; takaako vaikkapa liikunta- ja hyvinvointisetelien k&ytté automaattisesti parempaa ja
pysyvéa tyohyvinvointia?

Tyo6hyvinvointia voidaan katsoa erilaisten ”ikkunoiden” kautta. Perinteisesti tydhyvinvointiajattelu on
painottunut yksilol&dhtiseen tyokykyajatteluun; terveys-, sairaus- ja toimintakykynékokulmia on koros-
tettu. Ty6hyvinvoinnin on ndhty perustuvan pitkalti siihen, miten hyvin tyontekijat huolehtivat ter-
veydestaan (tyokyvystaan) ja terveellisista elaméntavoistaan. Tydpaikkojen perinteinen tyéhyvinvointi-
toiminta, litkuntaan ja kulttuuriin liittyvat ohjelmat, tyoterveyshuollon tukipalvelut sekda ammatillisen
varhaiskuntoutuksen menetelmét ovat tukeneet tata ajattelua. Tyohyvinvoinnin yllapitdmisessé ja edis-
tdmisessd on korostettu yksilon omaa vastuuta itsestadn ja tyokyvystaan. Fyysisesti hyvinvoivan tyonte-
kijan on oletettu kestavén tydn kuormituksia ja paineita paremmin. Mitd enemmaén ty6 on kuormittanut,
sité tarkedmpé&na on pidetty “puskurin” rakentamista perinteisin hyvinvoinnin edistamisen keinoin. Tdma
asetelma synnytt&a helposti mielikuvan, ettd tyon olemukseen kuuluvat automaattisesti vaativuus ja kuor-
mittavuus, joista selviytyminen on kiinni tyontekijan kyvysta huolehtia tydhyvinvoinnistaan.

Tyolahtoisen tydhyvinvoinnin “ikkuna” kohdentaa tyohyvinvoinnin fokuksen yksilostd tyohon, tyopro-
sesseihin ja tyon muutokseen. Tyolahtdinen lahestymistapa perustuu toiminnan teoriaan ja kehittdvén
tyontutkimuksen menetelméan (ks. Engestrom 2002). Ty6té tutkitaan kaikkien tydtoiminnassa toistensa
kanssa vuorovaikutuksessa olevien elementtien eli tydntekijoiden, tyon kohteen, valineiden seka yhtei-
sOn, saantdjen ja tyonjaon nakokulmista. Tassa toiminnassa syntyvat yksilolliset ja yhteisolliset koke-
mukset sekd ty6toiminnan seuraukset rakentavat tyohyvinvointia. Olennaista on siis etsié tyohyvinvoin-
nin lahteita tyosta itsestadn. Yksilon oma hyvinvointi ja terveys ovat tarkeitd, mutta vield olennaisempaa
on tydn sujuminen ja sitd tukeva hyvé organisointi. Sujuva ja tuloksellinen ty6 tuottaa hyvinvointia ja
tyon mielekkyys on yhteydessa onnistumisen kokemuksiin tydssa. Tyolahtdisen ajattelun lahtokohtana
on tydn muutos; asiakaskunta ja tarpeet muuttuvat, entiset tyGtavat eivat enéa riita ja uuden oppimisen
adrella ollaan koko ajan.
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TyOn muutoksen tuomat haasteet kohdataan lastensuojelutyon arjessa joka paivé. Lastensuojelulaitok-
silla on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméassa erityinen tehtdva; tarjota turvallinen ja mah-
dollisimman kodinomainen kasvuymparisto niille lapsille ja nuorille, joilla kotona asuminen ei ole syysté
tai toisesta mahdollista. Lastensuojelulaitosten toimintaa raamittava lainsdadanté on muuttunut 2000-
luvulla merkittavasti vuonna 2008 voimaan astuneen uuden lastensuojelulain my6té. Laitosten kasvatus-
keinoina kayttamist4 rajoitustoimenpiteista ja niihin liittyvasta p4atoksenteosta séadettiin uudessa las-
tensuojelulaissa tarkasti. Tamén jalkeen lakia on pdivitetty useaan otteeseen. Lisdksi sosiaali- ja terveys-
ministerio julkaisi vuonna 2019 paivitetyt lastensuojelun laatukriteerit, joissa erityispainotus on sijais-
huollon jarjestamiseen liittyvissé k&ytanndissa.

Siséllollisid muutoksia lastensuojelulaitosten tyéhon on tullut myos jarjestelmatason muutoksista joh-
tuen, kun sijaishuollon painopistetta on voimallisesti siirretty laitoshoidosta perhehoidon suuntaan. Sa-
malla tdma on tarkoittanut laitoshoitoon sijoitettujen lasten profiilin muutosta entista vaativahoitoisem-
maksi, mik& voi ndkyd muun muassa sijoitettujen lasten paihteidenkdyttond, vakavina kaytoshairidiné tai
rikoskierteeseen ajautumisena. Lis&haasteen lastensuojelulaitosten ammattilaisten tekemalle hoito- ja
kasvatustyélle ovat tuoneet eri kouluasteiden riittdmattomét oppilashuollon resurssit sekd psykiatristen
hoitomahdollisuuksien rajallisuus. Lasten- ja nuorisopsykiatrista osastohoitoa on vahennetty ja siirretty
painopistettd avohoidon palveluihin. Enemmisto laitoshoitoon sijoitetuista lapsista on nuorisoikaisig, joi-
den sitoutuminen psykiatrian tai paihdehuollon avotydskentelyyn voi olla heikkoa. Tama liséa entises-
taan lastensuojelulaitoksissa tehtdvan arjen kannattelun ja kuntoutumisen tukemisen vaativuutta. Tyon
muutoksiin liittyen sijaishuollon toimijat ovatkin kyselleet julkisuudessa toimintaedellytystensé perdan.

Lastensuojelutydn muutoksen ja sen tyGhyvinvointivaikutusten tarkasteluun soveltuukin hyvin ty6lah-
téinen hyvinvoinnin malli, jonka mukaan yksilon kokema kuormittuneisuus ja stressi liittyvat tyon sisai-
siin ristiriitoihin. Tyon ja tyon kohteen muutokseen ei pystytd vastaamaan entisin menetelmin eik& uusia
tyotapoja ja -menetelmié ole viel riittavésti kehitetty. Tyon organisointimuodot kaipaavat kehittdmista
ja uudistamista; tdmé haaste nékyy esimerkiksi keskusteluissa tyotehtavien selkeyttamisestd, tukiverk-
kojen puuttumisesta ja niiden luomisesta, yhteisollisten tyGtapojen kehittdmisestd sek& ammatillisen
0saamisen syventdmisesta.

Lapin ammattikorkeakoulun SoteDialogit-hankkeessa soveltamassa tyolahtOisessa lahestymistavassa
tyohyvinvoinnin ajatellaan koostuvan sujuvista tyoprosesseista, tyon mielekkyydest4 ja oman osaamisen
hyvasta kaytostd. Tyohon motivoituminen ja sitoutuminen mahdollistuvat, kun tydntekija kokee tyonsa
merkitykselliseksi sekd organisaation arvojen ja tavoitteiden mukaiseksi. Tyolahtoinen tyohyvinvoin-
tigjattelu haastaa johdon arvioimaan resursseja ja niiden mielek&sta kayttoad. Tarkeatd on tarkastella ra-
kenteita; niitd uudistamalla ja kehittdmall4 voidaan vahvistaa tyohyvinvoinnin kokemuksia yhteisossa.
Tyolahtoisessé l&hestymistavassa ty0hyvinvointia rakennetaan ennen kaikkea yhdessa oppimalla ja ke-
hittaméllad. Hyva tyohyvinvointiteko voi yksilotasolla olla esimerkiksi oman osaamisen pdivittdminen
koulutuksen avulla silloin, kun tydn haasteet ovat muuttuneet. Yhteisollisell4 tasolla voidaan kehitt&a
mielekkéité yhteisollisia tydtapoja vaikkapa tyon siséisten ristiriitaisuuksien ratkaisemiseksi.

Mallin kiehtovuus liittyy oppimisprosesseihin: yhdessa ideointi, kehittely ja dialoginen tydote tuottavat
parhaimmillaan yhteisollisen oppimisprosessin. Hyvana lopputuloksena voidaan ajatella yhteison tyon-
tekijoiden metataitojen (mm. tyon tutkimisen ja kehittdmisen taidot, yhteistoiminta ja dialogisuus, itsensa
johtaminen ja itsereflektio) vahvistuminen. Kehittyneiden metataitojen avulla voidaan vastata tyon
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jatkuvaan muutokseen ja vahvistaa tyohyvinvoinnin kokemusta. Oppivat organisaatiot voivat olla oike-
asti tat4 paivaa.

Menetelméané tyolahtoisessa tyohyvinvointimallissa kdytetddn ns. muutostydpajoja. Tydpajamenetelman
lahtokohta on, ettd tyohyvinvointia voidaan parhaiten edistaa lisadmaélla tyontekijoiden ja tydyhteistjen
aktiivista toimijuutta oman tyonsa hallinnassa ja kehittamisessa. Edellytys tydpajatoiminnalle on koko
tyoyhteison tai tiimin ja lahijohtajatason osallistuminen eli tarvitaan yhteista valmiutta ja mahdollisuuk-
sia sitoutua tdmankaltaiseen tyoskentelyyn. Muutostydpajat vaiheistetaan 7-10 tydskentelykerran ohja-
tuksi prosessiksi noin 1,5 vuoden ajalle. Prosessin alkuvaiheessa kootaan yhdessé tyota tutkien tyon on-
gelmia ja hairioit4, voimavaroja ja toimivia kdytantojad sekd madritellddn kehittdmistyon tavoitteet.
Ideavaiheessa etsitddn vaihtoehtoisia tapoja kehittd4 toimintoja, sovitaan kaytdnnon kokeiluista ja arvi-
oidaan kokemuksia tytpajoissa. Prosessin loppupuolella tehd&én yhteista arviointia siitd, mit4 on opittu,
mihin kehittdmiskokeilut ovat johtaneet ja miten kehittdminen on kytkeytynyt tydhyvinvointiin. Osallis-
tujien asiantuntijuus, ideat ja luovuus tyotapojen kehittamisessé seka yhteisten tyGtapojen ja yhteisollisen
toiminnan kehittdminen ovat keskigssa. Toiminnan tuloksena syntyy yksikkokohtaisia tydn sujuvuutta
ja tyon mielekkyytta lisdavia malleja seké tydn organisoinnin ja johtamisen muotoja, jotka vahvistavat
tyohyvinvointia ja ehkaisevat psyykkista erityiskuormitusta. Tyopajatydskentelyn avulla johdon ja tyo6-
yhteisdn yhteistydsuhde tiivistyy ja vahvistuu, mik& omalta osaltaan puskuroi tydn liiallista kuormittu-
neisuutta vastaan ja vahvistaa tyohyvinvointia.

Tata tyon kehittdmisen mallia on soveltaen kéytetty SoteDialogit-hankkeessa lastensuojelun sijaishuol-
lon yksikoissé. Tyoyhteisot ovat yhdessa lahijohtajansa kanssa prosessoineet tyon muuttumista ja asiak-
kaiden tilanteiden monimutkaistumista. Tamé tydn muutos tuntuu ja nékyy haasteellisten asiakaskohtaa-
misten lisddntymisend, tunnekuormitusten kasvamisena ja haasteena loytaa riittdvan monipuolisia tapoja
kanavoida ja k&sitelld niitd. TyOpajoissa on etsitty keinoja ja tyGtapoja vastata joustavasti naihin haastei-
siin. Erityisesti on mietitty, miten yhteisty6t4 sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa voisi entisestéan tii-
vistdd niin tydyhteison sisalld kuin yhteisty6verkostojenkin kanssa. Sijoitettujen lasten hoito- ja kasva-
tustydn tukemiseksi on pohdittu yhteisesti erilaisia k&ytdnnon ratkaisuja ja menetelmid tygyhteison si-
séaiseen vuorovaikutukseen, tiedonkulkuun ja kollegiaalisen tuen vahvistamiseen. Kehittdmistydssé on
syntynyt idea mm. osallistavan raportointik&ytdnndn kokeilusta tyontekijoiden tekemiin péaivittaiskir-
jauksiin, mik& onnistuessaan lisa4 tyon mielekkyytté ja parantaa tyon laatua.

Ty0Opajat ovat mahdollistaneet tyon darelle pysahtymisen ja tydyhteison toimintakulttuurin kriittisenkin
tarkastelemisen. Palaute tydpajoista on ollut mydnteistd, sill& lastensuojelulaitoksissa tehtava kolmivuo-
roty0 mahdollistaa harvoin koko yhteisoné kohtaamisen ja tyon kehittdmisen. Ty6pajoissa on harjoiteltu
niin sanotun oppivan organisaation ideoita, eli yhdessa oppimista seka tyoroolien ja -tehtavien selkiytta-
misté kaikkien osaamista hyddyntden. Haasteelliseksi koettu tyd edellyttad vahvaa ammatillista osaa-
mista, jonka vahvistamiseksi on selvitetty myds systemaattisen lisa- ja tdydennyskouluttautumisen mah-
dollisuuksia hankeyhteistyon aikana.
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Kehittdmisty0 jatkuu edelleen ja ndihin aiheisiin palataan my6hemmin ty6l&htdisen tydhyvinvoinnin teo-
reettisia perusteita tarkemmin kasittelevassa artikkelissa sek& lastensuojelutydn ty6lahtdisen kehittami-
sen kaytannon kokemusten pohdinnoilla Kunteko 2020 -webinaarisarjassa Webinaari 5: Ty6l&htdinen
tyohyvinvointi lastensuojelussa 8.10.2020.

Lahde: Engestrom, Y. 2002. Kehittdva tyontutkimus. perusteita, tuloksia ja haasteita. Helsinki: Edita
Prima Oy.

Teija Kynkaanniemi, sosiaalityontekija, lehtori, Anne Puro, ty6- ja organisaatiopsykologi, lehtori, Tuija
Takkula, lehtori, SoteDialogit -hankkeen kehittajat, Lapin ammattikorkeakoulu
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BLOGI 9, 26.11.2020

PIIA SEPPALA, LAURA NYYSSONEN, JANISSA MIETTINEN & SISKO PIIPPO: ETATYO — UHKA VAI MAH-
DOLLISUUS LASTENSUOJELUN SOSIAALITYOLLE?

Koronapandemia toi mukanaan lastensuojelun sosiaality6ta perustavalla tavalla muuttavia elementteja,
eettisia kysymyksia ja lainsdadantoon liittyvié tekijoité, kun ajatellaan niin asiakkaiden kuin tydntekijoi-
den turvallisuutta. Keskeinen pandemian tuoma muutos oli lisdéntynyt etity6 lastensuojelun sosiaali-
tyossd. Koronapandemia ei muuta sosiaalityontekijin virkavastuuta, joten ty6 on jatkunut l&hes entiseen
malliin koronasta huolimatta. Hallitus on linjannut etétydn suositeltavaksi niiden tdiden osalta, joissa se
on mahdollista. Lastensuojelussa kuljetaan kuitenkin joissain tapauksissa rajapinnalla sen suhteen, onko
etaty0 mahdollista vai ei. Lastensuojelu on laaja kokonaisuus virastotydsta sijaishuollon yksikéiden arjen
tyohon. Selvad on, ettd etéatyo ei ole mahdollista sijaishuollon yksikoissa, jotka vastaavat lapsen tosiasi-
allisesta hoivasta ja huolenpidosta, mutta etaty0 on osittain mahdollista lastensuojelun virastotydssa ja
tilanteen mukaan perhetydssa.

Lastensuojelun avohuollossa koronapandemia vaikuttaa etenkin asiakkaiden tapaamisiin ja verkostoneu-
votteluihin. Yksi haaste on se, ettd tyoskentely poikkeusoloissa edellyttaa turvavalien pitdmista. Jos se ei
ole mahdollista, tapaamiset edellyttavat asianmukaista suojautumista. Tyontekijan tulee lisaksi huolehtia
myos asiakkaan suojautumisesta. Lastensuojelussa tyontekijoiden suojavarustuksesta ei ole kuitenkaan
huolehdittu samalla kuin terveydenhuollossa ja hankinnat ovat laahanneet jaljessd, kun varusteita ei yk-
sinkertaisesti ole ollut riittdvasti. Pandemian aikana sosiaalityontekijat ovat myds ilmaisseet huoltaan
asiakkaista. Huoli liittyy siihen, kuinka lapsiperheet jaksavat ja riittadko toimeentulo, saavatko lapset
heidan tarvitsemansa tukitoimet ja avun kun jotkut palvelut ovat tauolla sekd miten virkavastuussa oleva
sosiaalityontekija lopulta tietda asiakkaansa tilanteen, jos asiakkuussuhteessa on ollut koronan vuoksi
katkoksia.

Lapsen tilanteen ja palvelutarpeiden arviointia on vaikeampaa tehdd ilman kasvokkaista kohtaamista ja
lapsen verkoston seka elinympariston ndkemistd. Tilanteista voidaan saada tietoa muilta tahoilta, mutta
sosiaalityontekijan on vaikea arvioida itse lapsen ja muiden asianosaisten vélista vuorovaikutusta ja lap-
sen kasvuolosuhteita etdyhteyksin. Myos asiakassuhteessa luottamuksen rakentuminen etenkin asiakkuu-
den alussa on haastavampaa etayhteyden pdastd. Luovuutta siis tarvitaan, kun eri yhteydenpitovélineita
ja etdyhteyssovelluksia otetaan haltuun ja sovelletaan tilanteiden mukaan. Etatydskentely voi sopia eri-
tyisen hyvin verkostoneuvotteluihin. Jos ei koota viranomaisten ja asiantuntijoiden rinkia neuvottelupoy-
tddn vaan jokainen osallistuu omalla hahmollaan Teamsiin, asiakas saattaa tuntea olevansa enemmaén
samalla viivalla asiantuntijoiden kanssa.
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Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalitytssa koronapandemian tuomat haasteet liittyvat erityisesti lapsen
ja hdnen laheistensé véliseen yhteydenpitoon. Lapsella on oikeus tavata l&heisidén ja lapsen sijoittaneen
kunnan tulee tukea ja edistéé lapselle tarkeiden henkildiden yhteydenpitoa. Osa sijaishuollosta asuvista
lapsista asuu kaukana vanhemmistaan ja tapaamiset edellyttavat matkustamista. Koronapandemia ei ole
peruste rajoittaa yhteydenpitoa sijaishuollossa olevan lapsen ja hanelle laheisten henkiléiden vélilla. Yh-
teydenpidon rajoittaminen, kuten muutkin lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset, perustuvat aina
tapauskohtaiseen harkintaan. Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa vain yksilokohtaisella paatoksella, esimer-
kiksi todennettuun koronatartuntaan vedoten, ja vain siind laajuudessa kuin se on vélttamatonta. Yhtey-
denpitoa ei voida rajoittaa yleisell& ohjeistuksella, esimerkiksi yhteiskunnalliseen tilanteeseen vedoten.
Lastensuojelulaitoksilla ei ole oikeutta asettaa yksikkdonsé vierailukieltoa lastensuojelulain nojalla. Vie-
railukiellon voi asettaa vain tartuntatautilain nojalla karanteenimaaraykseen perustuen.

Lapsella on myds oikeus tavata omaa sosiaalityontekijadnsa henkil6kohtaisesti riittdvan usein. Harvak-
seltaan vieraileva viranomainen ei valttamatta pysty rakentamaan yhteistyohon ja luottamukseen kan-
nustavaa ilmapiiria pitkien valimatkojen vuoksi, jolloin epékohtia on vaikea ennakoida ja niihin on vai-
keampaa puuttua. Kasvokkaisiin kohtaamisiin verrattuna etdneuvotteluja on mahdollista toteuttaa use-
ammin ja néin yhteydenpitoa voidaan tiivistad, kun matkustamiseen kaytetty aika sééstyy. Myos sijais-
huoltopaikkojen valvonta ja ohjaus tulee jarjestdd poikkeustilanteen aikana. Valvontaan ja ohjaukseen
toivoisi uusia vélineitd myos etayhteyden avulla, jotta yhteistyd my0ds viranomaisen ja sijaishuoltopaikan
valilla olisi tiiviimp&a.

Asiakastapaamisen toteuttaminen etayhteyksin edellyttdd kuitenkin aina tapauskohtaista harkintaa. Eta-
tapaamiset eivét sovellu kaikkiin tilanteisiin, kuten asiakkaiden ensikohtaamiseen lastensuojelutarpeen
selvittdmisen yhteydessa. Digitalisaation hyddyntaminen asiakastyossé edellyttdd myaos riittavia siihen
soveltuvia tyovélineitd ja tyontekijoiltd osaamista niiden kayttoon. Asiakkaiden ndkokulmasta digivali-
neiden kayttoonotto on vield haastavampaa ja joidenkin asiakkaiden osalta se voi olla jopa mahdotonta.
Etdmenetelmien hyddyntdminen asettaa myos uudenlaisia haasteita tietoturvan ja salassapidon kannalta.

Haasteet huomioiden koronapandemian aikaansaama digiloikka tuo valmiuksia hyddynt&4 etdmenetel-
mi& lastensuojelutydsséd enemmaén tulevaisuudessa. Etaty6 on tuonut tapoja, joita voidaan ottaa jatkossa
kayttaa taydentamadn tyota. Etenkin lasten ja nuorten osalta etdyhteysmahdollisuus madaltaa kynnysta
yhteydenottoon. Etdkohtaamiset sopivat erityisesti jalkihuoltonuorten kanssa tydskentelyyn, silla jalki-
huolto perustuu vapaaehtoisuuteen. Kauempana asuva vanhempi voidaan my6s ottaa mukaan asiakas-
neuvotteluun etayhteyden kautta. Mikali etdyhteys my0ds rohkaisee asiakasta osallistumaan enemman
neuvottelun kulkuun, on etdyhteysvalineilld saavutettu enemman kuin osattiin kuvitellakaan.

Ennen digiloikkaa nditd mahdollisuuksia ei tullut edes ajateltua tai niihin ei ole ollut sopivia vélineita.
Asiakkaan ja muiden asianosaisten kasvokkainen kohtaaminen on lastensuojelutydn perustavanlaatuinen
elementti, jota ei voi tdysiméaaraisesti toteuttaa etdyhteyksin. Lastensuojelutydssa etatydmenetelmat ovat
kuitenkin tarkoituksenmukaisia tyon taydentdmiseksi. Sopivien laitteiden ja sovellusten kaytto vaihtelee
valtakunnallisesti ja nyt viimeistaan toivoisi kunnilta panostusta kunnollisten valineiden hankintaan ja
tyontekijoiden kouluttamiseen.

Piia Seppald, YTM, Laura Nyyssonen, YTM, Janissa Miettinen, YTM ja Sisko Piippo, YTM, SoteDialogit
-hankkeen kehittajat, Itd-Suomen yliopisto
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BLOGI 10, 14.1.2021

SEIJA STROMBERG: PEREHDYTYS NELJAN LAUSEEN TAKTIIKALLA

Hei, kiitos, anteeksi ja kippis! Ndma neljd sanaa ovat Paavalin seurakunnan kirkkoherra Kari Kanalan
mielestd sanat, jotka ainakin on syyt4 hallita ulkomaille lahdett&essd, ja sanat, jotka h&n nostaa tarkeiksi
my0s parisuhteen yll&pitdmisen kannalta. Mahtaisivatko ne olla tarkeitd myos perehdytyksen kannalta?
Olisiko ulkomailla oleskelulla ja perehdytyksella kayttokelpoisia yhtymakohtia?

Kun saamme vieraita ulkomailta, perehdytdmme heidét toki saunaan ja tarjoamme suomalaista ruokaa ja
ylpedna esittelemme nahtévyyksid ja suomalaista luontoa, mutta emme tuputa mitd&n. Annamme vieraan
itse perehtyd maahamme ja kulttuuriimme. Sieddmme erilaisuuttakin, silla ymmarramme, ettd Olemme
Suomalaisia. Tunnemme meille tarkeét arvot ja piddmme niista kiinni, emmeka ilman painavia syité ole
valmiita niistd luopumaan. Pyrimme tarjoamaan ulkomaalaiselle vieraalle positiivisen kokemuksen
maastamme, sen asukkaista, kulttuurista ja elamasta taalla. VVoisiko perehdytyksenkin avainsana olla pe-
rehtyjan saama kokemus?

TyOyhteison toimivuuteen ja samalla ty6hyvinvoinnin parantamiseen pyritdin vaikuttamaan laatimalla
pelisdénttja. Oikeaoppisesti laaditut pelisdédnnot vastuuttavat ensin itsed ja sitten vasta muita. Esim. ”Au-
tan tyokaveria ja osaan myos pyytéé apua.” TyOyhteisoissa on laadittu pelisaantdja monenlaisiin tilan-
teisiin; on vuorovaikutuksen pelisaantojd, tiedottamisen pelisdantojd, palaverikéayttadytymisen pelisain-
t0j4 jne. Perehdytyksenkin suhteen on olemassa strategioita ja toimintamalleja, joiden mukaan perehdy-
tyksen on maaré tapahtua. Korostan sanoja “on maard”, silla kaytannossa perehdytys tuntuu usein epa-
onnistuvan. Osittain toki siksi, ettei tyoyhteisossa ole ajan tasalla olevaa suunnitelmaa perehdytyksesta
tai siksi, ettei sitd noudateta. Usein epdonnistumista perustellaan kiireella ja ajanpuutteella. Millaiset oli-
sivat parhaat perehdytyksen pelisaannot?

Parhaiten pelisdantdjen noudattaminen onnistuu silloin, kun ne laaditan kaikkien tydyhteisén jasenten
kanssa niin, etta jokaisella on osallistumis- ja vaikutusmahdollisuus. Tydntekijéan ja tydyhteisdkehittajan
kokemukseni perusteella endotan rungoksi seuraavia neljaa pelisdéntod, joista voi tydyhteisdssé kehitella
yhteistoiminnallisesti ja osallistavasti uusia, tarkempia ja yksityiskohtaisempia.

Otan mukaan.

Ajattelen &&neen.

En oleta, kysyn.

Huomaan hyvan toisessa, meinaamisenkin.

Eall el
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Minulla on muutama oikein hyvé tyon kautta tutuksi tullut ystavyyssuhde, joka on saanut alkunsa pereh-
dytyksestd. Miettiessani, miksi juuri ndmé& ihmiset ovat osoittautuneet parhaiksi perehdyttéjiksi ja mil-
laiset ominaisuudet tai vuorovaikutuksen tavat heitd yhdistavat, p4&dyin noihin neljaan edelld mainittuun
seikkaan, joita nyt perehdyttdmisen pelisdanndoiksikin ehdotan. N&iden henkiléiden kanssa on toteutunut
suuri psykologinen turvallisuus. On tullut tunne siitg, ettd padsen mukaan seka tilanteisiin etté ajatusten
vaihtoon. Minut on alusta alkaen otettu vakavasti ja oltu kiinnostuneita mielipiteistani ja kokemuksistani
perehtyjané.

Parasta on ollut perehdyttdjien tapa “ajatella &aneen”. Se ei ole alleviivaavaa osoittelua, vaan se “antaa
luvan” keskustella yhté lailla perehdyttdjan toimintatavoista kuin perehtyjankin kayttamisté tavoista tai
nakemyksistd. Sellaisessa samanlaisessa hyvantahtoisuuden ja kohteliaisuuden ilmapiirissa kuin jos pe-
rehtyja olisi ulkomaalainen vieras, uskaltaa perehdytt&ja kysya perehtyjaltd mita vaan ty6hon, osaami-
seen ja aiempiin kokemuksiin liittyvad, tarvitsematta olettaa asioita. Tamé toimii myos toisinpéin. Kaik-
kia kysymyksia pidetédan hyviné ja mielenkiintoisina ja niihin vastataan selkedsti ja havainnollisesti. Pe-
rehdyttdmisen kannalta on osoittautunut hyvaksi sellainen rakenne, etté kaikesta perehdytykseen liitty-
vasta on tarkka suunnitelma, johon on listattu asiat, jotka esimies perehdytt&d, jotka nimetty perehdyttdja
kay perehtyjan kanssa lapi, sek& asiat, joihin tutustuminen on perehtyjan omalla vastuulla. Sovitaan myds
vuorovaikutuksen tavasta ja rakenteesta, jolla perehdytysvaihe vieddén lapi. Perehtymiseen liittyvia etu-
kateen sovittuja tapaamisia esimiehen kanssa on alussa, puolivélissé ja lopussa. Perehdytt4jan kanssa
vuorovaikutusta ja keskusteluakin tydn lomassa voi olla useita kertoja paivassa, mutta viikottain on ol-
tava sovittu, keskustelulle varattu ja pyhitetty aika (1/2 tuntia — tunti), jossa perehtyja ottaa esille viikon
aikana tekemidén havaintoja, askarruttamaan jaaneit4 asioita, kysymyksia, joihin ei ole 16ytanyt vastausta
tms. Kyse ei ole koulutuksesta tai ”sopeuttamisesta”, vaan tasaveroisesta vuoropuhelusta, aidosta dialo-
gista, jossa molemmat oppivat.

Palaute on tarke& tyokalu, oikeastaan yksi tarkeista onnistumisen avaimista kaikessa vuorovaikutuksessa,
niin myos uuteen tyohon perehtymisessa. On hyva huomata kaikenlainen yrittdminen ja pienetkin onnis-
tumiset, aivan tavallisissakin asioissa. Voisi sanoa, ettd mentorilla on oltava silmaa “meinaamisellekin”,
niin ettd huomaa toisen onnistumisen jo silloin kun sitd ei itse asiassa ole viel& tapahtunutkaan. Koska
kyseessé on vuorovaikutussuhde, optimaalisen onnistumisen takaa juuri molemminpuolisuus. Perehtyjan
positiivinen palaute perehdyttdjan toimista, pienetkin arvostavat huomiot ja kiittdminen ajan antamisesta
ja vaivannadsté ovat polttoaine, joka saa perehdyttgjan yltdmaan ei vaan hyvélle vaan erinomaiselle ta-
solle luottotehtdvassaan perehdyttéjana.

Palataanpa viel& sanoihin hei, kiitos ja anteeksi, ja kippis”. Kahta ensimmaista kaytetdan ahkerasti pai-
vittdin; mitd enemman, sen parempi. Monet ongelmat ratkeavat, ei syyllistda hakemalla, vaan “’syylliseksi
ilmoittautumalla” ja anteeksi pyytamalla. Kippis -sanaa kaytetadn harvemmin, mutta se symboloi onnis-
tumisten juhlistamista. Miljoonakahvit olivat aikoinaan Riihimden Tiilitehtaan johdon tapa juhlia onnis-
tumista yhdesséa tyontekijoiden kanssa aina kun miljoonas tiili valmistui.

Taman vuoden alussa monet toivottelivat toisilleen parempaa uutta vuotta, viitaten tall4 viime vuoden
koettelemuksiin, jotka olivat odottamattomia, ja joihin ei ollut osattu varautua. Onneksi on monia asioita,
joihin voi varautua ja valmistautua. Perehdytys on yksi sellainen. P&&tetddn onnistua siind hyvin tané
vuonna. Kippis!

Seija Strémberg, KM, SoteDialogit-hankkeen kehittaja, Tampereen yliopisto, Tyoelaman tutkimuskeskus
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BLOGI 11. 9.2.2021

RITTA KOLEHMAINEN & SIRPA SYVANEN: YHTEISOLLISTA OSUUSKUNTA-ASUMISTA SENIOREILLE —
AUNEN JA ERKIN KOTI ORIVEDELLA

Osuuskunta rakennuttaa keskeiselle paikalle Oriveden kaupungin keskustaan puurakenteisen seniorita-
lon. Rakentaminen alkaa kevaéllad 2021. Talla hetkella menossa on piirustuksien viimeistely, liittymisso-
pimuksien allekirjoitukset ja rakennuslupien hakeminen. Talosta tulee 24 asunnon kokonaisuus, johon
omien yksididen tai kaksioiden liséksi tulee myds yhteiset tilat sisaltdva hirsitalo. Talon yhteinen oles-
kelutila — yhteison sydén takkoineen — on nimetty 1LO-huoneeksi.

Senioreiden 4antg, toiveita ja tarpeita on kuultu

Aunen ja Erkin Koti sai alkunsa paikallisten senioreiden omista toiveista, tarpeista ja unelmista. Vuosina
2019—2020 yhteisollisestd asumisesta kiinnostuneet eri puolilta Suomea ovat kohdanneet monissa tyo-
pajoissa ja kohtaamisissa. Niissa on luotu yhteistd kuvaa tulevasta talosta, asumisyhteisosta, sen arvoista,
toiminnoista ja tekemisistd. Asumisosuuskunnan perustamiseen, sen sdéntojen laatimiseen ja hallituksen
toiminnan kaynnistdmiseen on saatu koulutusta alan parhailta asiantuntijoilta. Tarkedksi on koettu se,
ettd kaikki periaatteet osuuskunnan saannoisté ja jasenyydesta seké toiminnasta on tehty yhdessa. Sote-
Dialogit-hanke ja sen kehittajat Riitta Kolehmainen ja Sirpa Syvédnen ovat ollut mukana alusta alkaen
jarjestamalla tydpajoja ja tilaisuuksia eri aiheista ja eri kokoonpanoille. Syksylla mukaan tuli myos ke-
hittaja Seija Stromberg antamaan myds oman panoksensa senioritalon yhteisollisyyspolulla. Asumis-
osuukunnan jasenet ovat pitaneet tarkeind yhteisen pdydan &aressé tapahtuneita ideointeja, pohdintoja ja
vapaita keskusteluja. Niiden avulla on my6s tutustuttu tuleviin naapureihin. SoteDialogit-hankkeen ke-
hittgjat ovat tuoneet tapaamisiin tasaveroisen vuoropuhelun eli dialogin periaatteet — kuuntelemisen, suo-
ran puheen, kunnioittamisen seka hidastamisen. On ollut tarpeen myds jutella yhdessé ja saada ymmér-
rysta eri ihmisten tavoista ja kokemuksista sekd myds oikeudesta kokea ja ndhdé asioita eri tavalla ja eri
nakokulmista. Kaikkien kokemukset ovat yhté tarkeitd. Se on hyvin toimivan asuinyhteison tarkea piirre.
Osuuskunnaan arvojen mukaan asumisyhteisossa asuvien erilaisuus ndhdaan rikkautena. Monia yhteisia
paatoksia on tehty ja niihin on myds haluttu sitoutua ja ne hyvaksya. Se on edellyttanyt, ettd on saatu
itsed askarruttaneisiin ja huolta aiheuttaneisiin asioihin vastauksia ja perusteluja. Yhteinen taival on myos
osoittanut, ettd yhteistoiminnallinen, avoin ja keskusteleva paatoksenteko ei ole tuttu ja luontainen kai-
kille. My0s sitd on harjoiteltu. Mitd kauemmin on oltu etenemadssa kohti yhteisté unelmaa, sita vahvem-
maksi keskinéinen luottamus on tullut.
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Monen toimijan yhteistyota

Asumisosuuskunnan perustaminen, senioritalon suunnittelu ja rakennuttamisen alkaminen on ollut mo-
nen eri toimijan ja tahon yhteinen ponnistus. Seniorit, Aunen ja Erkin Koti -taustasaatio, perustettu asu-
misosuuskunta, sen jésenet ja hallitus, Asumisen ja rahoituksen kehittdmiskeskus ARA, Oriveden kau-
punki, rahoittajat, arkkitehti, rakennuttajakonsultti ja monet muut eri asiantuntijat seka SoteDialogit-
hankkeen kehittajat ovat olleet keskeisimmat toimijat. Valilla on tuntunut, ettd kokonaisuuden hallinta
on vaatinut itse kultakin jongl6orin taitoja. Monimutkainen ja monitahoinen kokonaisuus on haastanut
erityisesti viestinnan ja tiedon kulkemisen. Erilaiset kohtaamiset ja viestinnan kanavat ja muodot ovat
olleet tarke&ssa roolissa. Asumisosuuskunta on ARA:n pilotti, kun Suomessa kehitetd&dn asumisosuus-
kuntia sek& niiden sd4dos-, perustamis-, hallinta-, toiminta- ja rahoitusmallia. Pilotissa on koettu monen-
laisia edell&k&vijan ja tienraivaajan ahaa-elamyksia seké epaselvyyksié, ongelmia ja erityisesti hidasteita.
Paljon on jouduttu selvittdm&&n ja hakemaan tietoa erilaisista asioista ja niiden taustalla olevista teki-
joistad. Kompastuskivien yli on kuitenkin aina paasty, kun porukka on puhaltanut yhteen hiileen, toiminut
hyvassa yhteistoiminnassa, innokkaasti ja asiantuntemuksella sek& hyddyntden voimavarana kaikkien
osallisten voimavaroja, osaamista ja elamanviisautta.

Korona vdhensi kohtaamisia

Koronan aiheuttamien poikkeusolosuhteiden vaikutus tapaamisiin ja yhteisollisiin kohtaamisiin on ollut
tuntuva. SoteDialogit-hankkeen nakdkulmasta yhteisista tapaamisista onkin jouduttu siirtymaan tekno-
logiavélitteiseen kehittamiseen. Siin& on ollut isoja haasteita, koska kaikilla senioreilla ei ole ollut digi-
taitoja, laitteita tai sovelluksia. On jouduttu miettim&én uudenlaisia yhteydenpidon ja keskustelun tapoja.
Yhteyttd on pidetty ja kehittamistyota jatkettu esimerkiksi viiden hengen ryhmapuheluilla ja niiden si-
séallon ja annin vélittamiselld kaikille. Helmikuussa aloitettiin koronan aiheuttaman 10 henkilon tapaa-
misrajoituksen vuoksi senioritalon asukkaille ”Yhteisollisyys -kirjekurssi”, jonka tavoite on jatkaa yhtei-
sOllisyyden vahvistamista ja yhteisoksi kasvua. Kirjekurssi tapahtuu perinteisesti maapostilla, jossa Kir-
jeet "kotitehtédvineen” kulkevat kehittéjien ja senioreiden valilla. Kurssin yksilotehtavat, kokemukset ja
terveiset palautetaan kaikkien luettaviksi séhkopostilla.

Yksilollisyytta ja yhteisollisyytta kasi kadessa ja rinnakkain

Tassé vaiheessa pilottia voidaan todeta, ettd senioreiden vaikutusmahdollisuudet omiin elamaéntilantei-
siinsa ja viihtyisd&n asumiseen ovat tarkeité asioita. Elamén mielekkyys, yksilollisyys ja elamankokemus
seké& yhteisollisyys ja sen voima, rikkaus ja turvallisuus koetaan keskeisiksi asioiksi asuinyhteisossé. Sen
yhdeksi tukipilariksi on yhdessé luotu avoimen keskustelun kulttuuri. Senioriyhteison perustana on sen
jasenten vaikutusmahdollisuus ja osallisuus. Jokaisen seniorin ja asuinyhteison voimalauseena ja voima-
varana voisi olla:

’Minulla on osuuskunnan jasenena yksi aani ja haluan kayttaa sita

Aunen ja Erkin Kodin asumisyhteisén hyvaksi.”

Riitta Kolehmainen, kehittgja, yhteisopedagogi (AMK) & Sirpa Syvénen, koordinaattori, dosentti,
SoteDialogit-hanke, Tampereen yliopisto, Tydelaman tutkimuskeskus
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BLOGI 12, 9.2.2021

KATI TIKKAMAKI, RIITTA KOLEHMAINEN, VIRPI SILLANPAA & JOHANNA PULKKINEN: DIALOGISTA
KEHITTAMISTA ERITYISOPETUKSESSA — TUKEA ERITYISOPETTAJIEN TYOHYVINVOINTIIN

Perusopetuksen toimintaymparistd on muuttunut viime vuosina. Lasten tarpeet ovat aikaisempaa moni-
naisempia ja erityisopetusta tarvitsevia lapsia on entistd enemmaén. My0s erityisopetuksen toteuttamista-
vat ovat inkluusion myo6ta muuttuneet. Toimintaympariston muutokset ovat haastaneet erityisopettajia
monin eri tavoin. Muutosten myota tyd voidaan kokea aiempaa kuormittavampana. Erityisopettajat toi-
mivat moniammatillisessa tydyhteisgssa. Erityisopettajien tydhyvinvoinnin tukeminen on keskeistd, silla
se heijastuu oppilaisiin ja perheisiin sekd muihin opettajiin ja koulunk&ynninohjaajiin. Tyéhyvinvointiin
voidaan vaikuttaa dialogeja vahvistamalla seka ty6- ja toimintatapoja kehittdmall4. On tarkeda tulla tie-
toiseksi asioista, joihin voidaan vaikuttaa ja joista voidaan paattad, sekd suunnata voimavarat sellaisten
asioiden edistamiseen.

Erityisopetuksessa on kuljettu viime vuosina kohti integraatiota. Integraatio on vélivaihe inkluusioon,
ajatukseen kaikille yhteisesta koulusta. Integraation ja inkluusion myota koulujen arki, ammattilaisten
tyonkuvat ja yhteistydn muodot ovat kokeneet melkoisen muutoksen. Niin ajattelutapojen kuin kaytan-
non toimien tasolla. Erityisopettajat tekevét luokkatilanteissa entista tiiviimpéa yhteistyota luokanopet-
tajien ja aineenopettajien kanssa. Moniammatillisessa yhteistydssa ovat mukana myds koulunkdynnin
ohjaajat, koulupsykologi, kuraattori, muu opiskeluhuolto ja tarpeen mukaan myds perheneuvola tai las-
ten- ja nuorisopsykiatria. Ammattilaisten liséksi dialogia k&dydadn mydos lapsen tai nuoren huoltajien
kanssa. Tuen suunnittelu ja toteuttaminen eri ammattilaisten kesken seké yhdessa oppijan kanssa on tér-
kedd. Tama edellyttdd kykyé ja halua dialogiin. Jotta yhteistyo olisi hedelmallista, on tarkeda kehittéa
niin lahitydyhteison kuin moniammatillisen ty0yhteison dialogitaitoja seka mahdollistaa yhteiselle suun-
nittelulle ja kehittdmistyolle aika ja paikka.

Tyohyvinvointikyselymme tulosten ja haastattelujen perusteella opetusalan tyontekijat kokevat tyonsé
henkisesti ja eettisesti kuormittavana. Erityisesti tyOpaivan aikainen kiire tulee kokemuksissa esille.
TyOt4 ei ehditd tehdd niin hyvin ja siind madrin kuin haluttaisiin. Erityisopettajat kokevatkin tydssaan
riittdmattdmyyden tunnetta, mikd omalta osaltaan lisaa tyon kuormittavuutta. TyOyhteisdissa tarvitaan
keskusteluja ja yhteisia perusteluja sille Mika on riittdvaa? Mika on tarpeeksi?
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Erityisopettajille kiiretté tai kiireen tuntua tydssa aiheuttavat monet eri tekijat. Tyonkuva on laajentunut
ja tyGtehtavien maaré on lisadntynyt. Yleisesti erityisopetusta ja erityistd tukea tarvitsevien olevien op-
pilaiden maaré on lisdantynyt muun muassa luokkakokojen suurentumisen myota. Ohjaajaresurssia voi
myos olla lilan vahan kaytdssa. Aikaa suunnittelulle koetaan olevan véhan tai ei ainakaan riittavasti.
Resurssoinnissa on kuitenkin nahtavissd melko suuriakin kuntakohtaisia eroja, myds luokkakoot vaihte-
levat eri kunnissa. Opetustyon liséksi erityisopettajan ty0 sisaltaa paljon kirjallisia t6it4 seka luokanopet-
tajien ja ohjaajien konsultaatiota, joihin ei yleensa ole varattu erillista aikaa. Paivan aikana voi tulla yl-
lattavia tilanteita, jotka muuttavat suunnitellun typdivan kulun. Tyota tehdddn myds useiden eri yhteis-
tyotahojen kanssa. Tyohon sisaltyy paljon yhteydenpitoa ja asioiden hoitamista ulkopuolisten tahojen,
asiantuntijoiden ja huoltajien kanssa. Kiireen kesyttdmisessa on tarke&é selkiyttad tyon tavoitteita, vas-
tuita ja tyonjakoa.

SoteDialogit-hankkeessa ovat mukana Lempé&éalan erityisopetus ja Oriveden kaupungin erityisopetus. Pi-
lottien tavoitteena on lisaté erityisopettajien ja erityista tukea tarvitsevien oppijoiden parissa tyoskente-
levien ammattilaisten tyGhyvinvointia, voimavaraldhtoisyytta ja yhteisollisyyttd. Kehittdmisen kérjet
ovat arkitydn, tydyhteison dialogisuuden ja dialogitaitojen seké tyon hallinnan vahvistamisessa. Kehit-
tajat auttavat tiimeja ja kouluja tunnistamaan jo hyvéksi havaittuja tydtapoja seka etsiméan uusia, ny-
kyista toimivampia, moniammatillisia toimintatapoja.

Kehittamistoimet ovat osoittaneet taas kerran dialogisen kohtaamisen ja kehittdmisen voiman seké hyo-
dyllisyyden. Kehittdjana on ollut palkitsevaa huomata osallistujissa herdnnyt kehittdmisinto seké toiveik-
kuus vaikuttaa asioihin. Osallistujat ovat kokeneet hyddyllisena kadyda moniammatillisia dialogeja seka
miettia tyotad ja yhteistyOtd sujuvoittavia toimintatapoja. Taménkaltaiset pysahtymisen ja kehittamisen
hetket, etenkin koulumaailmassa, ovat kortilla. Tarkeitd edistysaskeleita on jo otettu, mutta kehittamis-
tyota on tarkedd jatkaa edelleen. Y hteistoiminnallinen ja dialoginen kehittdmisote antaa osallistujille tyd-
kaluja jatkaa tyon ja tyOyhteison kehittdmista yksin ja yhdessd, mutta kuitenkin omin voimin.

Kati Tikkamaki ja Riitta Kolehmainen, Oriveden pilotin kehittdjat, Tampereen yliopisto, Ty6elaman tut-
kimuskeskus

Johanna Pulkkinen ja Virpi Sillanpéa&, Lempaalan pilotin kehittajat, Tampereen yliopisto, Hervannan
kampus
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BLOGI 13, 31.1.2022

KAIJA LOPPELA & SIRPA SYVANEN: SOTEHELMET-HANKKEELTA EVAITA JA TYOKALUJA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON ORGANISAATIOIDEN KEHITTAMISEN TUEKSI

Sotehelmet-hankkeen yhteistydtahot

Sotehelmet-hankkeeseen osallistuu kuusi Euroopan sosiaalirahaston vuosina 2019-2022 rahoittamaa so-
siaali- ja terveysalalle kohdentunutta kehittdmishanketta. Hankkeiden yhteisia kehittdmistavoitteita ovat
olleet osallistuvien organisaatioiden toiminnan kehittdminen seké laaja-alainen tydhyvinvoinnin ja joh-
tamisen kehittdminen. Jokaisella hankkeelle on myds omat konkreettisemmat tavoitteet ja kehittdmis-
tapa. Hankkeet kuuluvat toimintalinjaan 3 "Tyollisyys ja tydvoiman liikkuvuus” ja sen erityistavoittee-
seen 7.1. “Tuottavuuden ja ty6hyvinvoinnin parantaminen”. Hankkeita hallinnoi ja valvoo sosiaali- ja
terveysministerio.

Hankekokonaisuuden keskin&istd yhteisty6té on tukenut ja mahdollistanut Kuntatydnantajien SoteL.iide-
rit-hanke, jonka tavoitteena on ollut verkottaa yhteen eri hankkeet ja levittad niiden kokemuksia ja tulok-
sia kuntakenttd&n. Toiminnan tuloksia on jaettu sédhkoisesti ja eri tilaisuuksissa ja hyddyntden Kunta-
tyonantajien verkostoja ja viestintdkanavia. Niiden kautta on myds tavoitettu kuntaorganisaatioiden li-
séksi tyomarkkinajarjestot ja median edustajat.

SoteKehittajat-asiantuntijaverkostoksi nimetty yhteistyokokonaisuus on pitéanyt yhteisia kokouksia, ide-
ointipalavereja ja temaattisia tapahtumia, joissa on voinut jakaa tietoa ja oppia toisten kokemuksista.
Soteliiderit-hanke on myo0s julkaissut verkoston hankkeiden sisalloistd, tydskentelystd ja kehittdmisen
eri vaiheista ja menetelmista ja tyokaluista kertovia artikkeleita uutiskirjeessédén seka nettisivuillaan.

Verkostoitumisen aikana SoteKehittdjat ja rahoittaja havaitsivat yhteisesti tarpeen ja mahdollisuuden
koota eri hankkeiden kehittamistuloksia ja hyvia kaytantdja systemaattisesti yhteen. Niité voitaisiin hy6-
dynt&a sosiaali- ja terveysalan ja niiden organisaatioiden, tyon ja palveluiden kehittdmisessé seké Sote-
uudistuksessa. Néain syntyi idea Sotehelmet-lisdhankkeesta ja sille kohdennettavasta lisérahoituksesta
vuodelle 2022. STM rahoittaja kohdensi Sotehelmet-hankkeelle lisérahoituksen, joka on jaettu viidelle
eri projektille. Hanketta hallinnoi ja koordinoi Tampereen yliopiston Tyoeldméan tutkimuskeskus. Vas-
tuuhenkiléna toimii SoteDialogit-hankkeen koordinaattori, dosentti Sirpa Syvénen.
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Mukana olevia hankkeita ovat

1. Strateginen tyokykyjohtaminen sote-muutoksessa

2. Soteliiderit

3. SoteDialogit muutoksessa — johtaminen, tydhyvinvointi ja tuloksellisuus

4. Hyvinvoiva hoiva — Valmaende omsorg — Tychyvinvointi ja muutosvalmiudet ikdihmisten sote-
palveluissa

5. Etédnd Enemman — sote-ty6 uudistuu

6. Sote-ammattilaiset asiakasosallisuuden osaajiksi, Asko-hanke

Kaikki hankkeet toimivat valtakunnallisina ja niista koostuva hankekokonaisuus on mittava ja merkittava
kattaen toiminnallaan kaikki Suomen maakunnat. Seuraavassa kuvassa on esitelty hankekokonaisuus,

jotka osallistuvat Sotehelmet-jatkohankkeeseen.

HR b = 1R M X

« SOTE-JOHTO
Eritysopetus PALVELUTUOTANTO
Lastensuojelu Ika- Tuki-
Kotihoito ihmisten palvelut
Vanhustenhoilo hoito-
' yksikot

Toiminnan tavoitteet ja tuotokset

Sotehelmet-hankkeen paatavoitteena on koota eri hankkeissa syntyneet ydintuotokset eli Helmet ja koota
niista eri ilmidihin, teemoihin ja aiheisiin liittyvid yhteistuotoksia, joita voidaan levittdd. Hankkeessa
analysoidaan ja teemoitetaan hankkeiden keskeisia 10ydoksid, joista kootaan yhteisesti raportoitavat ja
jaettavat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan kehittdmista tukevat helmet. Helmia tydstet4én sellaiseen muo-
toon, ettd niitd voidaan hyddyntaa ja soveltaa monin eri tavoin. Tavoitteena on myds saada uudet hyvin-
vointialueet ja niiden keskeiset toimijat sek& poliittiset pa4tt4jat ja aluevaltuustojen edustajat tutustumaan

tuloksiin ja tuotoksiin seka hyddyntdmaan niitd.
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Kevéalla 2022 eri hankkeet tuottavat ja kokoavat yhteisesti méaritellyilla tavoilla materiaaleja kunkin
hankkeen keskeisista eri teemoihin ja aiheisiin liittyvisté tuloksistaan ja tuotoksistaan. Syksylla kootaan
yhteistuotos SoteHelmet-hankesivustolle www.sotehelmet.fi, joka on julkisesti kaikkien kaytettavissa
viiden vuoden ajan.

Mahdollisimman laajan saavutettavuuden varmistamiseksi eri jakelu-, tiedotus- ja julkaisukanavien li-
séksi osa materiaalista tuotetaan myds ruotsin kielelld ja kaikissa digitaalisissa julkaisuissa noudatetaan
saavutettavuuden periaatteita. S&hkoisten materiaalien lisaksi tuloksia julkaistaan myos painotuotteina.
Tavoitteena on, ettd kaikki tuotokset ovat helposti jaettavissa ja hyddynnettavissé sote-alan johdolle, esi-
henkil6ille, eri ammattiryhmille ja hyvinvointialueille.

Marraskuussa 2022 SoteHelmet-hankkeen paétostilaisuutena jarjestetadn hybridimuotoinen tilaisuus,
jossa tuloksia ja tuotoksia julkistetaan.

Kaija Loppela, KT, ft, yliopettaja (tydhyvinvointi), SoteDialogit-hankkeen osahankkeen koordinaattori
ja SoteHelmet-hankkeen asiantuntija, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Sirpa Syvanen, HT, dosentti, SoteDialogit ja Sotehelmet -hankkeiden koordinaattori, Tampereen yli-
opisto, Tytelaman tutkimuskeskus



SoteDialogit | |
muutoksessa

B
2014-2020

Eurcopan unioni
E

urnopan sasiaslirahasto

SoteDialogit hankkeen blogit 2019-2022

BLOGI 14, 13.12.2022

SIRPA SYVANEN & KAIJA LOPPELA: TIIVISTELMA SOTEDIALOGIT-HANKKEEN KEHITTAMISTYON TU-
LOKSISTA, TUOTOKSISTA JA VAIKUTTAVUUDESTA

Hankkeen osapuolet

SoteDialogit muutoksessa — Johtaminen, tydhyvinvointi, tuloksellisuus -hanke oli valtakunnallinen ja se
toteutettiin Eteld-Pohjanmaalla, Kainuussa, Kanta-Hameessd, Kymenlaaksossa, Lapissa, Pirkanmaalla,
Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Uudellamaalla.

Hankkeen pilottiorganisaatiot edustivat kunnallisia ja yksityisia vanhuspalveluiden, lastensuojelun, las-
ten, nuorten ja perheiden palveluiden seka erityisopetuksen organisaatioita, tyoyhteisoja tai tiimejé. Pi-
lottien kehittdmistydhon osallistui koko henkildsto, joka tydskenteli erilaisissa johtamis- ja esihenkil®-
tehtavissd, vastuualueilla ja ammattiryhmissa.

Paitoteuttaja ja koordinaattori oli Tampereen yliopisto ja osatoteuttajia olivat I1t4&-Suomen yliopisto
(Kuopion kampus), Lapin ammattikorkeakoulu ja Seindjoen ammattikorkeakoulu. Keskeisimpia yhteis-
tyotahoja olivat Talentia ja Superliitto, Kunteko ja Kuntaty92030 -ohjelmat sek& Keva.

Teoreettinen kehys ja kehittamistapa

Hankkeen yhteinen teoreettinen perusta oli dialogisen johtamisen, dialogisen organisaation ja dialogisen
kehittdmisen viitekehys. Kehittamistapa oli tutkimusavusteinen, yhteistoiminnallinen ja dialoginen. Or-
ganisationaalista oppimista ja uudistumista edistettiin kayttdmalla luovuutta ja innovointia aktivoivia me-
netelmid ja tyokaluja. Kullakin toteuttajalla oli omat pilottiorganisaationsa kehittdmistyssa vastuukoh-
teinaan. Kehittdmistapa, kehittdmistyon vaiheet ja ohjaus seké kéytetyt kehittdmismenetelmat ja -tyoka-
lut vaihtelivat toteuttajittain.

Kehittamistarpeet ja -tavoitteet

Hankkeen yleiset ja yhteiset kehittdmistavoitteet olivat

1. Tyoéhyvinvoinnin parantaminen.

2. Johtamisen ja esihenkilotyon, erityisesti dialogisen tyéhyvinvoinnin johtamisen ja ty6hyvinvoinnin
ja tyoturvallisuuden johtamisosaamisen kehittdminen.

3. Dialogisuus ja reflektio -metataitojen ymmartaminen, siin& harjaantuminen ja kehittyminen.

Kehittdmistarpeet ja -tavoitteet kohdentuivat yleisten kehittdmistavoitteiden lisaksi seuraaviin yksilo-,
tiimi- ja tyOyhteisotasoisiin tai johtamisen organisatorisiin vastuu- ja osaamisalueisiin liittyviin teemoi-
hin, joita oli yhteensd yhdeksan.

Teemoja olivat:

1. Perus- ja ydintehtavét ja priorisointi, asiakaskeskeisyys

2. Dialogisuuden edellytykset, rakenteet seka fyysiset, sosiaaliset ja henkiset dialogitilat (tiedonkulku
ja viestint, vaikutusmahdollisuudet, osallistaminen ja osallistuminen, yhteistyd, vuorovaikutus ja
dialoginen toimintatapa, palaverit ja kokoukset)
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3. Tyon hallinnan tukeminen (kuormituksen ja paineiden véhentdminen, perehdyttdminen, osaamisen
ja tyon vaativuuden tasapaino)

Dialoginen ja osallistava johtamistapa

Vastuut ja tyonjako

Ty0n piirteet, ty6- ja palveluprosessit, asiakaskeskeisyys

Organisaatio ja uudet organisoitumistavat, yleisimpana tiimit ja niiden itse- ja yhteisGohjautuvuus
Pelisdannot (laatiminen, arviointi, seuranta)

Voimavarat ja tyovalineet.

© N UM

Tulokset ja vaikutukset

Eri toteuttajien piloteissa kehittdmistarpeisiin ja -tavoitteisiin vastaamisessa onnistuttiin padsaantoisesti
hyvin, vaikka hankkeen puolivalissé alkanut korona pandemia toi omat ongelmansa ja haasteensa kehit-
tamistyolle. Pilotteihin rakentuneiden kaytant6jen avulla tydhyvinvoinnin ja uudistumisen johtaminen
sekd jatkuva kehittdmistoiminta tulivat aiempaa paremmin luontevaksi osaksi yhteisdjen rakenteita ja
arkisia tyoprosesseja. Taté tukevat erityisesti kehittyneet johtamistapa ja dialogitilat, palaveri- ja kokous-
kaytannot, pelisdannostot seka tyo- ja palveluprosessien kehittaminen.

Hankkeessa toteutettiin kaksi arviointia vuosina 2020 ja 2021, joissa eri toteuttajien kehittdmistyon oh-
jaajat sek& pilottiorganisaatioiden johdon ja tyOntekijoiden edustajista koostuneet ryhmat arvioivat han-
ketta eri nakOkuomista. Liséksi hankkeen alussa ja lopussa toteutettiin tydhyvinvointikysely.

Arviointien mukaan hanke tarjosi pilottien henkildstolle kehittdmisympériston, jossa mahdollistuivat uu-
distuminen, erilaisissa muutoksissa tarvittavan osaamisen lisdédntyminen ja vahvistuminen. Lisaksi koet-
tiin, ettd saatiin tietoa ja osaamista erilaisissa muutosprosesseissa organisoitumiseen. Koettiin myads, etta
itsetuntemus liséantyi ja jaettiin aiempaa enemmén tietoa ja osaamista. Kiitosta saivat myds monimuo-
toiset ja osallistavat kehittdmismenetelmat ja tyokalut. Tyontekijoiden ja johdon itsearviointien mukaan
molempien ryhmien kokemukset hankkeesta ja sen kehittamistyon tarkeimmist& teemoista, keskeisim-
misté kehittdmistarpeista ja parhaimmista tuloksista ja vaikutuksista seka kehittdmisen esteité olivat hy-
vin saman suuntaisista.

Pandemian aiheuttamasta poikkeuksellisesta ja ennakoimattomasta tilanteesta huolimatta loppukysely
osoitti myonteistd muutosta. Kehittymisté tapahtui yksilé-, tiimi- ja koko tydyhteison sek& johtamisen
tasolla. Hankkeen vaikuttavuus ja hyvét tulokset kohdentuivat erityisesti tiimien toimintaan seka dialogi-
ja reflektiotaitoihin. Johtamisen ja esihenkil6tyon kohdalla kehittdmistyon koettiin vaikuttaneen parhai-
ten johtamiseen, tydntekijoiden ja johdon vélisiin suhteisiin, tyopaikan kehittdmiseen seké tiedonkulkuun
ja viestintaan.

Tiimitoiminta

Paras ja laajin muutos ja kehittyminen tapahtui tiimien tasolla. Kehittdmistyon vaikuttavuus ja onnistu-
minen nakyvat kyselyn mukaan selke&na tyytyvéisyyden lisdantymisena tiimitoimintaan. Se nékyi yh-
denmukaisempana nakemyksena perustehtévastd, parempana sitoutumisena yhteiseen tavoitteeseen seké
yhteisten vastuiden kantamisena. Tyytyvdisempié oltiin myds tiimin jasenten keskindiseen vuorovaiku-
tukseen, itsendiseen tiimin toiminnan suunnitteluun ja vastuunjaon selkeyteen. Myds keskinéinen luotta-
mus, arvostus ja tuki lisdantyivat.
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Tyoyhteiséjen toiminta ja ilmapiiri

Ty0Oyhteison piirteiden kohdalla on tapahtunut kauttaaltaan myonteinen muutos, vaikka hankkeessa mu-
kana olleissa tydyhteisoissa ja tiimeissa tydskenneltiin koronan aiheuttamissa poikkeusolosuhteissa maa-
likuusta 2020 lahtien. Myo6s hankkeen kehittdmistyota jouduttiin toteuttamaan etdnd. Sen vuoksi han-
keosapuolet joutuivat yllattden opettelemaan uudenlaisen, etdna ja teknologian vélitykselld tapahtuvan
dialogisen kehittdmistavan. Pilottien henkildston tyytyvaisyys jonkun verran lisdéntyi kohdentuen erityi-
sesti palveluiden laatuun, tydyhteison ilmapiiriin, tydyhteison jasenten haluun tehdd yhteisty6ta seka
asiakassuhteiden hoitamiseen. Paras muutos oli tydntekijoiden valisen yhteistydn sujuvuudessa, yhtei-
sessé kasityksessa perustehtdvasta seké pelisédantdjen laatimisessa ja niiden noudattamisessa. Myontei-
nen muutos nakyi myds arvoissa seka oikeudenmukaisissa ja selkeissé vastuun- ja tyonjaoissa. Arvioin-
tien mukaan kehittamisty6lld koettiin olleen myonteista vaikuttavuutta tyoyhteisojen tasolla yhteisten
tavoitteiden laatimiseen, sovittujen asioiden kirjaamiseen ja niiden toteuttamiseen sek& ilmapiiriin.
Myonteisend koettiin myds johtamisen tueksi luodut rakenteet ja vertaistapaamiset. Myos dialogisuuden
jayhteistoiminnan edellytyksista tiedonkulun ja viestinnén, palaveri- ja kokouskaytantéjen (mm. asialis-
tojen laatimisen avoimuus ja osallistuvuus), eri asioiden puheeksi ottamiseen (kynnys madaltunut) seka
osallistamisen ja vaikuttamisen koettiin lisddntyneen ja parantuneen.

Organisaatio ja johtaminen

Pilottiorganisaatioissa tapahtui selked siirtyma kohti dialogista organisaatiota ja toimintakulttuuria.
Myonteista kehitysté tapahtui kyselyn mukaan myods monessa dialogisen ja osallistavan johtamistavan
tarkedssa piirteessé. Niit4 ovat johtamisen oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus, lasndolo ja tavoitetta-
vuus, johtamisosaaminen ja tyOhyvinvoinnista huolehtiminen. Vain muutamassa johtamistavan piir-
teessd tapahtui lievaé heikentymistd, joita ovat kuunteleminen, yksilollisten joustojen ja tehtdvakuvien
mahdollistaminen, tuki ja auttaminen sek& arvostus. Nam4 ovat piirteitd, joihin etaty0 on saattanut vai-
kuttaa kielteisesti, silla ne edellyttavat valitontd vuorovaikutusta ja piirteiden toteuttaminen etand ja tek-
nologian kautta on vaikeaa.

Dialoginen toimintatapa ja kulttuuri

Pilottien lisd&ntyneella dialogilla, dialogisella toimintatavalla sekd yhteistoiminnalla saatiin aikaan asia-
kaslahtGisempié palveluita, tyon tekemisen tavat selkeytyivat seké tyon mielekkyyden kokemukset pa-
rantuivat entisestaan. Dialogisuutta harjoiteltiin erilaisin menetelmin ja tyokaluin ja dialogisuuden koet-
tiin lisdénneen avoimuutta ja positiivista ilmapiirid. Dialogisuus lisdantyi myos tydntekijoiden ja esimies-
ten vélilla. Asioiden ndkyvéaksi tekeminen, avoimuus ja konkretisointi tapaamisissa ja tydpajoissa koet-
tiin tarkedksi. Kehittdmismenetelmat antoivat tydyhteisoissa tai tiimeissa tilaa avoimelle ja tasavertai-
selle keskustelulle, miké lisasi kehittdmistilaisuuksien merkitysta lisdten motivaatiota osallistua yhteis-
kehittdmiseen. Asioista puhuminen, avoimuus ja luottamus lisdantyivat.

Kehittamisen esteet

Itsearvioinneissa ja loppukyselyssé kehittdmistyOn esteind tai kielteising toiminta- ja tydympériston tai
johtamisen piirteind tuotiin esille kiire ja liiallinen tyomé&éara, henkiloston vaihtuvuus ja vaje, tyontekijoi-
den erilainen suhtautuminen kehittdmiseen, ajan puute sek& johdon ja esihenkilGiden sitoutumisen ja
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lasndolon puute sek& vaihtuvuus. Kevéalla 2020 koronapandemia keskeytti dialogisen ja kasvotusten
tapahtuvan kehittdmisen hankkeen puolivalissa puolen vuoden ajaksi. Kyseisend ajanjaksona ideoitiin
uusia kehittamisen toteutus- ja tydskentelytapoja etdyhteyksin ja teknologiavalitteisesti. Pandemian vai-
kutuksesta hankkeen eteneminen hidastui, etatapaamiset koettiin véhemman dialogisiksi, tyoméaéara li-
saantyi ja sosiaalinen kanssakdyminen vaheni monenlaisten rajoitusten vuoksi. Joissain tydyhteisoissa
etatyoskentelyvélineet kuitenkin koettiin toimiviksi ja ne mahdollistavat kehittdmistyon, vaikka sek&
hankkeen toteuttajat etté pilottitydpaikat siirtyivat pitkakestoisesti etatdihin. Koronan vaikutus on nahta-
vissa tyon eettisen ja henkisen kuormittavuuden ja erilaisten tydn paineiden ja tydmaéran lisdantymisena.
Tyon fyysinen kuormittavuus on sen sijaan alentunut ja ammatillinen ylikuormitus hiukan véhentynyt.

Tulosten ja tuotosten julkistaminen, hyédyntadminen ja levittdminen

Keskeiset tulokset ja tuotokset on esitelty hankkeen kotisivuilla https://projects.tuni.fi/ sotedialogit/sote-
dialogit-tuotokset/. Sivustolta 16ytyvat myos julkaisut 1) tieteellinen artikkelikokoelma: Tydyhteistjen
ja johtamisen dialoginen kehittdminen. Ty6hyvinvoinnin, tuloksellisuuden ja uudistumisen tekijat, 2)
kehittdmisopas: Dialoginen toimintatapa. SoteDialogit-hankkeen kehittdmisopas tydyhteiséille. Hank-
keen keskeisimmat tulokset ja tuotokset eli kehittamistyon helmet on tiivistetty myos sotehelmet-yhteis-
hankkeen sivustolle www.sotehelmet.fi, josta 16ytyy myds virtuaalikirja: Sotehelmié hyvinvointialuei-
den johtamisen ja kehittdmisen tueksi. Hankkeessa tyostettiin my0s neljé infograafia dialogisesta johta-
misesta ja kehittdmisestd sekd videoita, joissa esitelldan dialogista toimintatapaa sekd kehittdmismene-
telmié ja tyodkaluja.

Hankkeen tuloksia ja tuotoksia voidaan hyddynt&é laajemmin erilaisten johtamiskoulutusten, ty6hyvin-
vointiin liittyvien koulutusten sekd sote-alan eri tasojen tutkintoon johtavien koulutusten kehittami-
sessé. Tuloksia tullaan levittdmaan sotehelmet-hankkeen tuotosten ja tulosten (sotehelmet.fi) kautta laa-
jasti my6s vuoden 2023 alussa toimintansa aloittaville hyvinvointialueille.

Sirpa Syvanen, HT, dosentti, Tampereen yliopisto, Tyoelaman tutkimuskeskus & Kaija Loppela, KT, ft,
yliopettaja (tyéhyvinvointi), Seindjoen ammattikorkeakoulu



