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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Hankkeen nimi: Kestava Keikkatyo (1.3.2020 - 31.8.2023)

Pyynto osallistua hankkeeseen liittyvaan tutkimukseen

Teitd pyydetd&n mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan keikkatyota valittavien ja kayttavien pk-yritysten
yrittdjien, johdon, keikkatyontekijdiden ja muun henkiloston seké tydterveyshuollon ndkemyksia ja
kasityksia seké hyvia kaytantoja tyosta, tydntekemisen tavoista, tydntekijoiden ja tydyhteisdjen
kokemuksista tyoturvallisuuden, -tydhyvinvoinnin ja — terveyden (jatkossa TTT) nakdkulmista. Liséksi
tarkoitus on yhdessé hanketoimijoiden, TTT — asiantuntijaorganisaatioiden, tydterveydenhuollon
edustajien, pk-yritysten edustajien ja keikkatyotatekevien kanssa kehittdd Kestava keikkatyd-malli ja
digitaalinen sovellus yritysten seka tydterveydenhuollon ja tydntekijoiden kayttdon.

Tutkimus toteutetaan Uudenmaan, Pirkanmaan, Satakunnan ja Oulun seka Lapin alueilla.
Kohderyhméana ovat: 1) Keikkaty6téa hyddyntéavien pk-yritysten johto ja henkilésto, 2) Pk-yrityksille
keikkaa tekevéat keikkatyontekijat, 3) Keikkatyontekijoita valittavat yritykset 4) Keikkatyota hyddyntavien
pk-yritysten ja keikkatyontekijoita valittavien yritysten yhteistybkumppaneina toimivat tydterveyshuollon
organisaatiot. Tutkimukseen osallistuu Uudenmaan, Pirkanmaan, Satakunnan ja Oulun ja Lapin alueella
vahintdan 68 hotelli- ja ravintola-, sote-, kaupanalan, valmistavan teollisuuden ja logistiikan pk-yritysta
seka kulttuurialan toimijaa (yhteensa N= 900 henkil6a).

Olemme arvioineet, etté sovellutte tutkimukseen, koska yrityksessé&nne toimii keikkaty6ta tekevia
henkildita, olette yrittgja, yrityksen johdossa tai tyoterveydenhuollossa, yrityksen vakituinen tyéntekija tai
keikkatyontekija. Keikkatyontekijana voitte olla vuokraty6té tai muuta keikkatyotéa tekeva tyontekija.
Vuokratydssa tyontekijané olette tydsuhteessa henkilostopalveluyritykseen (HP-yritys), mutta teette tyota
kayttajayrityksessa ja sen johdon ja valvonnan alaisena. Muussa keikkatydssa tyontekijana olette
suoraan tyo- tai sopimussuhteessa keikkatyota kayttavaan yritykseen.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttyénne tdhén tiedotteeseen teille
jarjestetaan mahdollisuus esittdd kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuksiinne,
kohteluunne, tydhdnne tai tydllistymiseenne. Voitte myos keskeyttdd tutkimuksen koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttdmiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa.
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Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa ty6turvallisuudesta, -terveydesta ja -hyvinvoinnista
keikkatyota hyodyntavissa pk-yrityksissa seka keikkatyota valittavissa yrityksissa, erityisesti
keikkatyontekijoiden nakdkulmasta. Tarkoituksena on tuottaa hankkeelle tietoa, jonka avulla

keikkatyota hyodyntavien pk-yritysten ja keikka- ja muiden tyontekijéiden ty6turvallisuus, tyoterveys ja
ty6hyvinvointi (TTT) seka sita kautta tuottavuus ja kilpailukyky paranevat. Yritysten johto ja henkilésto
seka keikkatyontekijat, keikkatyontekijoita valittavat yritykset ns. henkildstopalveluyritykset ja
tyoterveyshuolto kehittavat tutkimustuloksia hytdyntéden yhdessa yrityksen TTT-tekijoita.

Tutkimuksen toteuttajat

Hanke on ESR (Euroopan sosiaalirahasto) -hanke, jonka erityistavoitteena on tuottavuuden ja
tyohyvinvoinnin parantaminen. Hankeen rahoittaja on STM (Sosiaali- ja terveysministerit). Hankkeen
koordinaattorina toimii Metropolia Ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina Tampereen yliopisto, Oulun
yliopisto sek& Satakunnan ammattikorkeakoulu.

Hankkeen tutkimuksesta vastaavat Metropolia Ammattikorkeakoulu, THM Kati Ylikahri, Tampereen
yliopisto, TKT Sari Tappura, Oulun yliopisto, Dos. Arto Reiman, Satakunnan ammattikorkeakoulu, TtT
Anne Karki. Hankkeen tutkijoilla ja organisaatioilla on vahva osaaminen seka ty6turvallisuudesta,
tyGterveydesta, tydhyvinvoinnista etta niiden johtamisesta. Tampereen yliopistolla ja Oulun yliopistolla
on ty6turvallisuus- ja tuotantotalousosaamista ja kokemus vuokratyétoiminnan kehittdmisesta.
Metropolialla on vahva yhteiskehittamisosaaminen, kokemus pk-yritysten tyhyvinvoinnin ja
tuottavuuden kehittamisesta ja tutkimuksesta. Satakunnan ammattikorkeakoululla on myés vahva
osaaminen pk-yritysten tyohyvinvoinnin ja -terveyden kehittdmisesta seka esimiesten
vertaistukitoiminnan kehittamisesta ja tutkimuksesta. Yhteishankkeena toteuttaminen mahdollistaa
osaamisen yhdistamisen seka yhteiskehittdmisen.

ESR tietosuojaseloste.

Tutkimusmenetelmaét ja toimenpiteet

Hankkeen aikana 1.3.2020 - 31.8.2023 keratyt haastattelu-, kysely-, yhteiskehittelytyOpaja- ja
kehittajafoorumiaineistot ovat tutkimusaineistoja ja niitd hyddynnetddn hankkeessa ja jatkotutkimuksissa.
Tutkimusaineistoa ker&td&n ryhmissé toteutettuina haastatteluina, ty6turvallisuuskyselyna (ArkiArvi-
kysely). Myds yrityskohtaisissa yhteiskehittelytyopajoissa ja kehittdjafoorumeissa tuotettu materiaali on
osa tutkimusaineistoa. Tutkimusdata sailytetddn hanketoimijoiden jatkok&ytosséd anonymisoituna IDA —
tutkimustietovarannossa.

1.Haastattelut

1A) Yrittdjan/yrityksen johdon haastattelu (1 h)

Haastattelu on teemahaastattelu, jonka paateemat ovat ty6, tydntekija ja tydyhteiso ja niihin yhteydessa
olevat TTT tekijat. Haastattelussa sovelletaan CWEQ-II -kyselya (Conditions for Work effectiveness
Questionnaire II). Kyselyn taustalla on teoreettinen malli, joka pohjautuu kolmeen nakoékulmaan:
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rakenteellinen voimaantuminen, psykologinen voimaantuminen seka positiivinen tydtapa ja asenteet.
Haastattelut toteutetaan padsaantoisesti rynmahaastatteluna. Yrittija voidaan haastatella erikseen
yksilohaastatteluna.

1B) Keikkatydntekijoiden ja muun henkiloston rynmahaastattelu (1,5 h)

Haastattelussa kaytetdan samaa teemahaastattelurunkoa kuin kohdassa 1A. Haastattelut ovat
paasaantoisesti ryhmahaastatteluja. Keikkatydntekijoitd voidaan haastatella erikseen
yksilohaastatteluna.

Haastattelut nauhoitetaan jokaisessa korkeakoulussa tutkijoiden toimesta ja litteroidaan ulkopuolisessa
litterointiin erikoistuneessa yrityksessa. Haastattelujen nauhoitteet ovat tietosuojattavaa aineistoa, joten
aineistojen toimittaminen litterointiin valitulle yritykselle tehdaan tietosuojattua alustaa kayttaen.

Haastattelussa kasitellaan, miten yrityksen johto tai yrittdj&, keikkatyontekijat ja yrityksen muut tyontekijat
tunnistavat ja edistavat tyoturvallisuuteen, - hyvinvointiin, -terveyteen vaikuttavia tekijoita seka millaisia
voimavara- ja kuormitustekijoita ja niihin vaikuttavia asioita haastateltavat tunnistavat yrityksessa.
Haastattelua tdydennetaan tyoturvallisuuden- ja terveyden lakisdéteisia asioita ja turvallisuusjohtamisen
hyvid kaytantoja koskevilla teemoilla sekd Covid-19 pandemian aiheuttamilla haasteilla
tyoturvallisuudelle, -hyvinvoinnille seka -terveydelle. Erityisesti ollaan kiinnostuneita nuorten (alle 30-
vuotiaat) sekd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kokemuksista tydturvallisuudesta, -
hyvinvoinnista ja -terveydesta.

2. Ty6turvallisuuskysely ArkiArvi

Keikkatyontekijoille, yrityksen henkiléstolle, johdolle ja yrittgjille toteutetaan tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskien nykytilan kartoitus sahkoisella Arki-Arvi- kyselylla, joka perustuu
Tyo6turvallisuuskeskuksen ArkiArvi-tydkaluun

Kyselylla kartoitetaan millaisia ty6paikan ty6turvallisuuden ja -terveyden vaaroja ja riskitekijoita
tyontekijat (ml. keikkatydntekijat), johto ja yrittajat tunnistavat sek& millaiseksi he arvioivat niiden
merkityksen

3. Yhteiskenhittelytyopaja (3h)

TyOpajassa yrityksen henkilosto, keikkatyontekijat ja johto/yrittajat seka tydterveydenhuollon edustajat
tunnistavat ja nimeéavat tydssa ilmenevia tyoturvallisuuden, -hyvinvoinnin ja —terveyden kuormitus- ja
voimavaratekijoitd haastattelujen seka Arki Arvi -kyselyn pohjalta tarkastellen ty6ta, tyon sujuvuutta ja
tyoymparistoa seka tyoyhteisoa eri nakokulmista. Kehittdmistarpeet tunnistetaan ja niihin ideoidaan
yhdessa ratkaisuja. Tavoitteena on, ettd henkildsto tulee aidosti kuulluksi sekéa ottaa vastuuta yrityksen
ty6turvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tydterveyden kehittAmisesta ja sen vaikutuksista tuottavuuteen.

Myds yksittaisille keikkatyontekijoille, yksinyrittdjille ja freelancereille jarjestetdan tytpajoja.
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Tybpajoissa syntyneet fasilitointiaineistot ja kirjalliset yhteenvedot ovat osa tutkimusaineistoa.
Tyo6pajoista keratty tutkimusaineisto sailytetdan tietoturvallisella alustalla jokaisessa korkeakoulussa ja
anonymisoitu aineisto yhdistetaan.

4. Kehittgjafoorumit

Hankkeessa jaetaan ja kehitetddn osaamista yhdessa niin, etta hankkeeseen osallistuneiden
kokemukset ja kaytannot reflektoidaan ja jAsennetdén yhteisissa Kehittdjafoorumeissa.
Kehittdjafoorumeihin osallistuvat hankkeen osatoteuttajat, keikkatydta hyédyntavien ja valittavien
yritysten ja keikkatyontekijoiden edustajat sek& hankkeen tulosten levittdmisen kannalta keskeiset tahot
kuten TTK, tydterveyshuollon edustajat sekd keskeisia muiden sidosryhmien edustajia kuten
yrittdjgjarjestot ja ammattiliitot. Kehittdjafoorumeissa syntyvat aineistot (esim. flapit, power point-
esitykset) ovat osa tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt

Keikkatyontekijoiden ja yrityksen omien tydntekijoiden osallisuus TTT-kehittamisessa vahvistuu
yrityksissa. Keikkatyontekijdiden tydturvallisuus, -terveys ja -hyvinvointi paranevat. Keikkaty6ta
hyodyntavien pk-yritysten, keikkatyontekijoiden, keikkatyota valittdvien henkilostdpalveluyritysten ja
tyoterveyshuollon yhteistyd, sopimuskaytannot ja roolit selkeytyvat. Hankkeessa syntyy keikkatyota
hyodyntaville pk-yrityksille ja keikkaty6té valittaville henkilostdpalveluyrityksille tutkimuksen tuloksiin
perustuva Kestava keikkaty6 -malli. Mallin avulla yritykset tunnistavat TTT-tekijéihin ja niiden
johtamiseen liittyvia kehittdmistarpeita seka tuottavat niihin ratkaisuja erityisesti keikkatyontekijéiden
nakokulmasta. Yritysten TTT- ja johtamisosaaminen vahvistuvat. Malli tukee valtakunnallisesti yrityksia
tayttamaan tyoturvallisuus- ja tydterveyssaadosten velvoitteet seké edistimaan kaikkien tydntekijdiden ja
yrittdjien tyohyvinvointia. Yrityksiin syntyy kulttuuri, jossa pidetdan yhdessa huolta tyéturvallisuudesta, -
terveydestd, -hyvinvoinnista.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa tutkimukseen osallistuvalle mitaan.
Osallistumisesta ei makseta erillisia korvauksia.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Koko hankkeen ajan tutkimuksen tuloksista ja tuotoksista valitetdan tietoa yritysten
kehittamistyopajoissa, kehittdjafoorumeissa, hankkeen verkkosivujen, toimitettujen blogien, hankkeen
uutiskirjeiden, verkkolehtien, ammattilehtiin kirjoitettujen artikkelien, tieteellisten artikkelien sekéa
yhteistydkumppaneiden (esim. TTK) kautta. Tutkimuksen ja hankkeen tuloksia esitelladn kansallisissa ja
kansainvélisissa konferensseissa ja seminaareissa. Tulokset esitetddn niin, ettei yksittaisia henkil6ita tai
yrityksia voi tunnistaa.

Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuksesta vastaaville
henkilolle.
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Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkimuksesta vastaavat henkil6t:

Metropolia Ammattikorkeakoulu, THM Kati Ylikahri, + 358 40 7145126, kati.ylikahri@metropolia.fi

Tampereen yliopisto, TKT Sari Tappura, +358 40 849 0365, sari.tappura@tuni.fi

Oulun yliopisto, Dos. Arto Reiman, + 358 505984509, arto.reiman@oulu.fi

Satakunnan ammattikorkeakoulu, TtT Anne Karki, +358 44 7103471, anne.karki@samk.fi




