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Mita kokemus pitaa sisallaan?

« Kokemus = mielenfilosofian

keskeisimpia kasitteita

Subjektiivinen tilojen virta,
joka muodostaa tietoisuuden
sisallon

« Kokemus muodostuu:
-

\!\\\ « valitdon elamys & kokemuksen
myShempi pohdiskelu

Toikkanen, J. & Virtanen, |. 2018 Kokemuksen tutkimus
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Positiivisen kokemuksen taustalla toteutuvat
VAU-kriteerit

Maine ja Ammattimaisuus
uskottavuus ja taidot

Palvelumaisema
(missa palvelu
tapahtuu)

Asenteet ja
kayttaytyminen

Palvelun Lahestyttavyys ja
normalisointi joustavuus

Gronroos, C. Palvelujen johtaminen ja markkinointi

A A Vipuvoimaa
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Dimes-valmennuksen kokemusasiantuntijat

B Kaukaharju

O Keinupuisto

B Koivupirtti

0O Kotokampus
O Kuusela

O Lahdensivukoti
O Pellavakoti

O Violakoti

O willa Viola

B Muu

. Vipuvoimaa
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Kokemusasiantuntijoiden varikas koulutus- ja

tyotehtavatausta

@ Lanihoitaja/perushoitaja

O Sairaanhoitaja/terveydenhoit
ajatms.

@ Sosionomi/geronomi

0O Muu, mika

Lukumaara: 31 kpl

di/V\es
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Muu, mika? + lisamaininta (valinta

suluissa), n=19

- Ravitsemusteknikko (sos/geron)

- Terveydenhoitaja YAMK

- Psykiatrinen sairaanhoitaja (sh/th)

- Hallintotieteen maisteri (sh/th)

- Sosiaaliohjaaja

- Ylioppilas, muistihoitaja (Ih)

- Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaaja
AMK

- HTM, diakonissa, sairaanhoitaja

- Lukio (Ih/ph)

- Johtamisen erikoisammattitutkinto
(sh/th)

- Lahihoitaja (sos/geron)

- Kuntohoitaja

- Lahihoitaja (sh/th) (4)

- Sairaanhoitaja YAMK

- Merkonomi, lahihoitaja (sos/geron)

- Hallinto- ja johtaminensosiaali- ja
terveysalalla SAMK (SH/TH)
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Kokemusasiantuntijoiden eli esihenkiloiden
tiimikoko vaihteli

7. Kuinka monen henkilén esimies olet? IKuinka monta henkiléa on tiimissasi?

t 08 + sijaiset
1, valilla mina M8 henkilda.
+3henkiléa  @8+mina

|10 Minulla on talla

@15 .hetkellé 14

@16 tyontekijaa

m> tumissani

020 tysntekijaa mﬂgggsjﬂa

|21 alle 10

@28 B henkiloa, naista

m40 osaI kuuluu
molempiin

;41 tilmeihin.

5 @n8
B7 hengen ®noin 17
mg

@ noin 17 henk.

Tiimin vahvuus
oli pitkaan 5

m henkilda. tiimin
koko on
nykyisellaan 4
henkilda.
Tiimissa on 5
henkiléa
vakituiseen

Bseka parni
sijaista. Olen 2-
4 henkildn
lahiesimies.

Vipuvoimaa
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Milla odotuksilla osallistujat lahtivat

valmennukseen?

Varmuutta ja
osaamista
tiimiohjaamiseen

Miten loytaa
aikaa
esihenkilotyolle?

di/'Vies
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Apuja tyon
organisointiin
ja resurssien

kayttoon

Hoiva-alan
esihenkilotydhon
koulutusta on
vahan

Vertaistukea ja
vertaisoppimista

*
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Mita toivottiin? Yleista ja yksittaista — sopivassa
suhteessa

ST llman muuta!
Kerkeatko

auttamaan

Mukava yhdessa

LT, muutenkin tehda
Hei Maria. Huomasin, ettet reagoinut

Eskon pyynt6on auttaa hanta

e . asioita.
pikaisesti?

pukemaan paidan paalleen. Oliko
sinulla kiire tai jokin muu syy tahan?
Voisitko jatkossa sanoa, etta tulet

auttamaan heti kun olet vapautunut.

Vipuvoimaa
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Miten osallistujan kokemuksia pyrittiin
vahvistamaan?

En kylla ole samaa
Mitd mieltd olet mieltd eikd varmaan
siitd, mista Raijakaan ole! Liisasta
asken nyt ei edes kannata
palaverissa valittaa.
puhuttiin?

Tahto

Tapa
toimia

Tieto Taito
» Mita,

e e miten
miksi
Vipuvoimaa X
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Mika haastoi osallistujia: Omaa foimintaa ja
tyOhyvinvointia on ensin heréateltava

Kuuntelen, ,
kysyn, Ohjaan, kehun,

haastan... kannustan...
Annan tukea...

Annan

. Apua, minunhan
vapauksia... tiytyy opetella
kokonaan
uudenlainen
rooli....

di/V\es CuU:Lta —-
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ltsensa johtaminen saattaa olla haasteellisinta

DIMES - Itsensa johtaminen omaa ty6nkuvaa kehittamalla

Esihenkilon 10 tehtavaa

Esimerkki 1.

1. Nayta hyvaa esimerkkia

2. Johda, ohjaa ja delegoi tyota

3. Maarita ja kommunikoi tavoite ja suunta

4. Resursoi ja vastaa resurssien tehokkaasta kaytosta
5. Tee seurantaa ja reagoi poikkeamiin

6. Anna myonteista palautetta

7. Anna korjaavaa/kehittavaa palautetta

8. Anna apua ja tukea

9. Raportoi ja tiedota

10. Kehita omaa ja osaston toimintaa

) diMes

Kylldhdn mina tall

asioita tybssar
teenkin...

18.5.2022

DIMES - Itsensa johtaminen omaa tyénkuvaa kehittamalla

Oman tydajan kuluminen

Pohdi omaa ajan kayttoasi.

Oletko tietoinen mihin sinun ty6aikasi
oikeasti kuluu?

Pohditko yleensa, millaisia asioita koet ja
tunnet tydpaiviesi ja -tehtdviesi aikana?

Teetkd tyossasi sellaisia asioita, joita
haluatkin tehda, etka sellaisia, joita on
vain pakko tehda?

KN N
KN 3

=R

*37 Vipuvoimaa
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Kun tiedostaa, missa vaiheessa itse ja tiimi on, on
helpompi jatkaa..

1. Perustamisvaihe : Erityisesti toiminnan alussa ollaan tunnustelevia,
tutustutaan toisiin ja sithen, miten yhteisty6é heidan kanssaan toimii.
Tavoite voi tassa kohtaa olla viela epaselva. Tarkeaa on luoda hyvaa
vuorovaikutusta ja pohtia tavoitteita ja yhteisia paamaaria.

D | M ES Va | m e ntava n he n k| I OStOJ O hta m |Se n tyo ka I UJ a Tiiminvetajan rooli on tarked, han auttaa tiimia tavoitteen

hahmottamisessa ja auttaa puitteiden luomisessa yhteiselle

tyoskentelylle. Tassa vaiheessa on hyva myos laatia tiimisopimus.

2. Kuohuntavaihe: Tiimin jasenet ovat tutustuneet toisiinsa jo

paremmin ja uskaltautuvat ilmaisemaan omia mielipiteitaan. Tama voi

johtaa my6s konflikteihin ja kaaokseen eridvien mielipiteiden

ilmaantuessa. Tiimin jasenet testaavat toisiaan ja myds omaa rooliaan.

Myos klikkeja voi alkaa esiintymaan. Tiiminvetajan rooli tassa

Valmentavan esihenkildn tyékaluja vaiheessa on tarkea. Tassa vaiheessa on erityisen tarkeaa

tiiminvetajan rohkeus puuttua mahdollisiin ongelmiin. Hanen avullaan
tulee |6ytaa ratkaisuja ristiriitatilanteisiin ja tasapainoa vallitsevaan
tilanteeseen. Tassa vaiheessa on erityisen tarkeaa huolehtia riittavasta
vuorovaikutuksesta tiimin jasenten kesken. On tarkeaa myos
huomioida ja arvostaa tiimin jasenten erilaisuutta.

Palautteen antaminen ja tydntekijan kannustaminen

Tyontekijan haastaminen ja arvostava vaatiminen 3. Vakiintumisvaihe : Tiimin jasenten roolit alkavat olla selvilla, samoin
my6s tavoitteet. My6s yhteiset toimintatavat ovat muotoutuneet,

tiimissa on alkanut ilmestya me-henkea. Tiimi pystyy jo pitamaan
toimintaansa hyvalla tasolla ja tiiminvetdjan tehtavaksi jaa yllapitaa

Osion lopetus ja |lahdemateriaaleja
tietoutta perustehtavasta ja tavoitteista.

4. Toimintavaihe : Tassa vaiheessa tiimin toiminta on asettunut
uomiinsa. Jasenet tuntevat toisensa, tietavat toistensa osaamisen ja
osaavat hyodyntaa niita koko tiimin hyvaksi. Heille on tarkeaa tehda
tyonsa tiimina hyvin. Tiiminvetaja mahdollistaa tiimin mahdollisimman
tehokkaan tyoskentelyn ja antaa tiimille tilaa liikkua. Tiimi keskittyy
suorituksiin ja kokee aitoa kiintymysta tiimiinsa.

Missa vaiheessa ajattelisit oman tiimisi olevan?

Vipuvoimaa
E U . I-ta Euroopan unioni
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Tehtavien valkotaulu VAU-tek

- tukea toisilta

Tunteet tydyhteisossa

DIMES Tyontekijan kohtaaminen ja tunteet tydyhtei:

Tunteet tyoyhteistssa

Tunteiden merkitys

Tunteiden tarttuminen

Tunteet tuntuvat kehossakin
Tyopaikan tunneilmasto

Johda tunteita

Tunneilmapiirin maarittely
Positiivisten tunteiden herattely teht:
Onnistumiset

Asenteen merkitys

Asennemaailman muuttaminen
Vahvuudet

Vahvuuksien lista

Tyopaikan tunneilmasto

Negatiivisen energian levittajat
Ymparistd voi estaa loiston

Tehtava alisuoriutuja

Tunteiden johtamisen kaytannon vinl

Ala pelkaa tunteita

Asennemaailman muuttaminen

Mietit ehka nyt, miten voisit esihenkilén roolissa vaikuttaa
tydyhteisénne asennemaailmaan. Jaa muiden kayttajien kanss
vinkkeja ja nakdkulmia asennemaailman muuttamiseksi
postiivisemmalle kanavalle.

Tietoisella ja rohkealla negatiivisuuteen puutumisella, joskus tyo
ei ehka itse hoksaakaan olevansa negatiivisuuden viljelija.

==

o di/V\es I

jana

L

Ve 09.01.2021

Puhutaan enemman onnistumisista. Muutetaan muutenkin
omaa puhetyylia omaa tydtamme arvostavammaksi. Kaikki on
aina huonosti jutut tarttuu, eika kohta ole kenellakaan
mukavaa.

nEt T 0a-t 0 114.01.2021

Positiivisuuden kautta ja negatiivisistakin asioista voi kaantaa
positiivisia kulmia. Oma esimerkki on tarkeaa, eli itsestakin
pitaa pitaa huoli etta jaksaa olla esimerkkina.

[ -0 3118.01.2021
Se, etta esihenkilon tydskentelysta nakyy, etta han arvostaa
omaa ja tyotovereiden ty6ta, lisaa positiivista asennoitumista.

: YT 25.01.2021

Oma esimerkki,kunhan vain jaksaa.Raskaissa vaiheissa se voi
olla hetken haastavaa,mutta lopulta sekin helpottaa. Asenne
tarttuu ja se ettd me yhdessa oikeasti selvittiin tastakin. Ja kun
joku sanoo jotain negatiivista koittaa itse loytaa silloinkin
asiasta jotain hyvaa.

- "-l fRRARIN - 27-01 12021
Olemalla itse positiivinen, luomalla kannustavaa ja arvostavaa
ilmapiiria.
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Mita sitten muuttui osallistujien
esimiesosaamisessa®?

Nyt osaan
hidastaa
myOs omaa
tanhtiani

Muutostilanteiden
hallintaan sain lisaa
Sain konsteja ja “evaita”
keinoja
puheeksi-
ottotilanteisiin

) Vipuvoimaa e
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Miten valmennuksen tuottama osaaminen nakyy
tyOoyhteisOssa?

L Maltti on valttia

L Pystyin selkeyttamaan ajatuksiani ns. laatikon
ulkopuolella Dimes-ymparistdéssa

L Loydan ajatusteni ja esiin nousseiden aiheiden
tueksi lisatietoa ja materiaalia valmennusohjelmasta

L Etsin ensin tietoa, opettelen sen ja vasta sitten
toteutan sita esim. puheeksi ottaminen

O Nyt on helpompi kohdata vaikeitakin asioita

O Toiminnassani ronkeus ja avoimuus ovat
lisdantyneet

L Tyodyhteis6ssa prosessit ovat jondonmukaisempia ja
pitkajanteisempia

O Vertaistuen merkitys tuli selkeammaksi

di e S EU:lta Euroanioni
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Tyoyhteison kehittyminen nakyy

¢ Tyon ilona
¢ Tyon intohimona
+» Vastuullisuutena
< Avointa, rehellista
keskustelua

+ Toiminta on
v’ toisiaan arvostavaa
v Yhteis6ohjautuvaa
v huumorintajuista

di/V\es Y i

Euroopan unioni
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Ihmeitd ei tapahdu
yhdessd yossa
mutta esim.
ylihuomenna sopisi
oikein hyvin.
Hywyhualet

Lisaa kokemuksia ja kdyttajatarinoita kotisivuillamme https://projects.tuni.fi/dimes/category/uutiset/

Video: Kayttokokemuksia Dimes-
sovelluksen kdytostd
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