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Miten kuluttajaliiketoimintaa tekevan yrityksen tulisi
varautua tulevaisuuteen?

STRATU-hanke

Heli Kurikka, tutkija
Jari Kolehmainen, tutkimusjohtaja
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1. Johdatus tulevaisuusajatteluun
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"Meidan tulisi kaikkien olla kilnnostuneita
tulevaisuudesta, silla joudumme viettamaan
loppuelamamme siella.”

- C.F. Kettering

Tulevaisuustyoskentelyn tavoitteena on
tunnistaa niita tekijoita, jotka
vaikuttavat tulevaisuuden muotoutumiseen ja
vahvistaa tulevaisuussuuntautunutta toimijuutta.
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Yritystoiminta ja muutosvoimat

Villi
kortti/
musta

Megatrendit

joutsen

Trendit

Heikot signaalit
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Asiakkaiden
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muutokset
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Tybeldmén
muutokset

Yrityksen
tulevaisuus

Fyysisen ja
sédntely-
ympdristén
muutokset
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Mik&a on
kiinnostavin
muutos omalla
alallasi juuri nyt ja

lahitulevaisuudessa?

Vastaa osoitteessa
WWW.menti.com
Koodi: 9949 8001

Teknologian
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Tuotannon

paluumuutto

SKENAARIOTIIVISTELMAT

Saannellen
uudistettu

capful

Teknologiaa ja
omavaraisuutta

Globaalien ja hajautettujen tuotantoketjujen
riskien realisoiduttua koronakriisissa yritykset
keskittyvit tuotantoketjujen
toimitusvarmuuden ja luotettavuuden
parantamiseen. Tuotantoa on siirretty takaisin
Suomeen ja Eurooppaan.

Suomessa on siirrytty tyon verotuksesta kohti
kulutuksen verotusta. Pyrkimyksena on
kulutustottumusten chjaaminen kohti kestavia
valintoja.

Maakuntien ja kaupunkien roolissa korostuu
liikenneyhteyksien ylldpito ja parantamien.
Kaupunkien ja maakuntien sisaisiin likenneyhteyksiin
on panostettu. Erilaiset palvelut mahdollistavat
likkumisen ilman kulkuneuvon omistamista.

Tyonteon ja opiskelun tavat monipuolistuvat ja
etitydkaytannot seka virtuaaliset
koulutusalustat ja etikampukset ovat yleistyneet.
Julkisen sektorin rooli sote- ja

koulutuspalveluiden tuottamisessa on
kaventunut.

Odottamattomat globaalit nopeasti etenevit
kriisit ovat lisinneet kansainvalistd keskustelua
jareista yhteisista varautumistoimenpiteista.
Pdatoksenteko on siirtynyt kauemmas paikallisiita
viranomaisilta valtion ja kansainvalisten
sadntelyelinten suuntaan.

Yhtendinen ja kansainvilinen ilmastopolitiikka
ohjaava kaikkea toimintaa (globaali hiilivero).

Rutiinityot on pitkalti automatisoitu, minka
seurauksena tyomarkkinat ovat murroksessa ja
joustavuutta pyritaan lisadmaan.

Suomeen saadaan runsaasti opiskelu- ja
tyoperdistd maahanmuuttoa ja huoltosuhde on
parempi, kuin mita 2020-luvulla ennustettiin.

Kaupungistuminen on kiihtynyt ja Suomessa on
kolme kasvukeskusta.

Hyvinvointivaltio on uudistunut.
Sosiaaliturvaetuuksia on yksinkertaistettu ja ne
on taysin automatisoitu. Terveydenhuoliossa
korostuvat ennaltaehkaisy ja etdhoito.

Globalisaation kriisin jilkeen monet maat ovat
kddntyneet sisdanpdin ja miettivit tapoja selvita
itse. Myds Euroopan Unionin vilit rakoilevat ja
kansainvaliset verkostot ovat heikentyneet.

Suomen viestd on pienentynyt ja
nettomaahanmuutto on tappiollista.

Kansainvalisen ja kansallisen ohjauksen ollessa
heikkoa useat alueet ja kaupungit ovat ottaneet
vahvemman roolin. Maakuntien itsehallinto on
lisdantynyt.

Alueiden vililld on hyvin suuria taloudellisia,
elinkeinorakenteen ja viestokehityksen eroja.
Maakunnat, jotka ovat onnistuneet sailyttamaan
kilpailukykynsa parjaavat hyvin.

Tyottémyyden kasite ja merkitys on muuttunut.
Tekoaly hoitaa yha suuremman osan myads
asiantuntijatehtavista ja epatyypilliset tyosuhteet
ovat lisaantyneet. Suomen sosiaaliturvajarjestelman
on korvannut vastikkeellinen perustulo,
osallistumistulo.
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2. Kuluttajatrendit
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Tulevaisuuden asiakkaat ja asiakastarpeet

Yrityksen kohtalonkysymykset

Megatrendit

Keitd / missa asiakkaamme tulevaisuudessa ovat?

Asiakasryhmit, Mika asiakkaillemme on tulevaisuudessa tarkeda

-tarpeet- ja ostopaatoksissa?
arvot muuttuvat

Digitalisaatio Mik3a tuotteemme on tulevaisuudessa?

Vastuullisuus

Miten tavoitamme asiakkaamme tulevaisuudessa? / |




Palvelun digitalisoituminen

Jatkuvaluonteisuus Valmistajalta kuluttajalle Usein trend
Vuokraus Kyberuhat Mvvmalakok + vastatrendi
L yymaélakokemus .-
Tuotteeseen _ iEey Tarinallisuus Valipor-
o Palvelul i
sisallytetty | i suus AR/VR il L o
palvelu Istuminen Perso — poistami- Yhteiskehittaminen D
= T amvk- ] ) £ 2
. Raataloidyt my Nen  jJoukkois- = Asiakasyhteisot .
» g .. nointi tuotteet SE”ISny ) Nk
last mile Kotiin VIVl taminen, Joukkorahoitus g8
ongelma ' tgimitet- Toimiala- ja c2C Joukkoarviointi é E
Uudet tava ioi Uudet . =
. rajojen o . markki- T =
toimituspalvelut ylittami- toimintamallit Datan _ g3
't?'e,',‘ : : " Alustatalous keruu nointi Helppp ”"One click” 8e
Life hacking | Kehittami — Hyvin- . — ostami-  Kontaktiton osto Se
Personal trainer . €N vointi : : Big data DIgls Nen  isepalvelukauppa R
. . Life coaching Analytiikka, Al = kanavat, palvelukaupp 28
Biohakkeroint Yksinkertaistaminen alustat Al £8
Monikanavaisuus _ 8 3
DIY Kontaktittomuus Some, influensserit o ) 2
ltse Automoitu desinfiointi Erityisryhmat L
e GO e i)
. . i S >
taminen /| Selkea €N lisuus Ravintolatasoinen E'Tnet. = 28
kokonai- Arjen valmisruoka Moni- uluttaja- Eg 3
suus luksus  Hifistely Lemmikkibuumi < o muotoi- segmentit &2 g
A L Premium Alakulttuurit : S e
Valipalais Ominai- . kuluttaja- ~ SUUsS Koko st3
tuminen Help- suudet AITOUS, | shituotteet ryhmat maailma | 2 C S
pous paikal- Retro Igg
lisuus verkossa £ h%%
_ ESG vastuull RENMOUS - Ajasta ja paikasta Henkilo- Lahiyh-
Slefre:tys SUUS 1 eikki- = riippumattomuus kohtaisuus | [€ISO
usiutuva mielisyys V@Paus - otitoimistot
encrgia Mitk& trendeista herattavat kiinnostuksesi? Vastaa osoitteessa www.menti.com

Koodi: 9949 8001

"Leikkivat” aikuiset Pelillistaminen


http://www.menti.com/

heemee  Etelapohjalaisia esimerkkeja
uudenlaisesta ajattelusta

Myy palvelu, ala
tavaraa
Vaatelainaamo
Tanttu

Enemman kuin
lankakauppa
Lankava

Ylita perinteiset Tarinallisuus
Monikanavaisuus

rajat
o cac
Paivakoti Jump Itse tekeminen

Myymalakokemus
Palvelullistaminen (ohjeet)
Aitous ja paikallisuus
Maailma verkossa

Vuokraus
Vastuullisuus
Jatkuvaluonteisuus
Asiakayhteist
Aitous

Toimialojen ylittaminen
Hyvinvointi
Lahituotteet

Uudet kuluttajaryhmét
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= Maistiainen

tulevaisuustyoskentelysta

Edellakavijdanalyysi

Mieti, mista lahtisit etsimaan
oman alasi trenditietoa?

* Vinkkeja:
edellakavijayritykset,
kansainvalisten metropolien
yritykset, influensserit,
trenditalot (esim.
www.trendhunter.com)

Tee kadnnykalla / tietokoneella
pikainen visiitti
vapaavalintaiseen kohteeseen,
jota et ennestaan tunne ja
pohdi, miten siella nakyvia
trendeja voisi hyodyntaa
soveltaen omassa
yrityksessanne. (5 min)

R T—— vassanyionisto SEAMKA - 217780

Tampere Universit . ; Euroopan unioni
p y SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 201 4_2020 Eumopan a|uekehitysrahasto



(

I ] Tampereen yliopisto
Tampere University

3. TulevaisuustyoO yrityksessa
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‘vezmer Tulevaisuustydskentely osana

yrityksen arkea

Silmat ja korvat auki!

*Koko henkildston voi valjastaa bongaamaan uutta jatkuvasti, vastuualueet eri henkilgilla
(esim. edellakavijat, kilpailijat, toiset alat, alakulttuurit jne.)

*Bongaukset kirjataan helpolla tavalla

Myllytetaan!

*Kerdattya tietoa pohditaan ja arvioidaan yhdessa. Esim. SWOT, skenaariotyéskentely,
roadmapping....

Tuodaan syventynyt ymmarrys tulevaisuudesta osaksi yrityksen
strategiatyota.
*Dokumentoitu, formaali strategiaprosessi vs. "eletty strategia”

Laitetaan toimeksi ja vahvistetaan tulevaisuusajattelua edelleen!
*Yrityksen kulttuuria kehitetaan vahitellen

. Vi .
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VINKIT
. .. Positiiviset Negatiiviset
Kirjaa mahdollisimman
yksinkertaisia ja
kaytannonlaheisia asioita | :
Y : Sisaiset Vahvuudet Heikkoudet
analyysi. ,
asiat
Pida erillaan nykytila ! SWOT I,
(vahvuudet, heikkoudet) ja :
ne tekijat, jotka vaikuttavat ~ Y'KOisel | mMahdollisuudet Uhat
tulevaisuudessa asiat
liiketoiminnan >
onnistumiseen (uhat,
mahdollisuudet).
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Skenaarioty0

Maaritelma: Tulevaisuuden skenaario on
vapaamuotoinen ja ndkemyksellinen, mutta
samalla myds vankasti nykyhetkella saatavilla
olevaan tietoon pohjautuva kertomus
mahdollisesta tulevaisuudentilasta.

Sisalto: Skenaariokertomus sisaltaa 1) nykytilan
analyysin, 2) kuvauksen yrityksen tulevaisuuden
kannalta keskeisista muutostekijoista seka 3)
kuvaukset niista loogisista tapahtumaketjuista ja
prosesseista, jotka johtavat vaiheittain
nykyhetkestd mahdolliseen tulevaisuudentilaan

Tarkoitus: 3-4 vaihtoehtoista skenaariotarinaa
auttaa yrityksid hahmottamaan vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia "business as usual” —
tulevaisuuskuvan sijaan

Strategiaty0: Skenaarioita voi kayttaa joko
yrityksen strategiatydn pohjamateriaalina (esim.
toimintaympariston analyysing) tai yrityksen
strategian voi kirjoittaa eri skenaarioihin tai
valittavaan skenaarioon sis&an
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== Roadmapping

« Strategian kytkeminen

aikaan ja yrityksen
. . . T urit ja
toiminnan eri osa-alueisiin pullonkauat
(esim. palvelu-, tuote- ja
teknologigsuunnitelmat, ot ki
resursointi) 7
- - - " o
+ Keskittyminen pitkan Patvluti
tahtdimen suunnitteluun o
« Kommunikaation ja I
suunnitelmien omistajuuden "™
parantaminen ' ., B
° Suunnl ttelun keSkl ttam|nen Nykyhetki Keskipitka aikavali Pitka aikavali
.. . . .. Missa olemme Miten paasemme Minne haluamme
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Tulevaisuustietopankki
“Linkki tulevaisuuteen”

Nappaa kiinni tulevaisuustrendeista!
Aloita tutustumalla osoitteeseen:

https://projects.tuni.fi/stratu/tulevaisuus

aineistot/
Kiitos!
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