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1. Johdatus tulevaisuusajatteluun



”Meidän tulisi kaikkien olla kiinnostuneita 

tulevaisuudesta, sillä joudumme viettämään

loppuelämämme siellä.”

- C.F. Kettering

Tulevaisuustyöskentelyn tavoitteena on 

tunnistaa niitä tekijöitä, jotka 

vaikuttavat tulevaisuuden muotoutumiseen ja

vahvistaa tulevaisuussuuntautunutta toimijuutta. 



Kymmenessä 

vuodessa 

maailma on 

pakattu 

taskuun –

mitä 

seuraavaksi?



Yritystoiminta ja muutosvoimat

Fyysisen ja 

sääntely-

ympäristön 

muutokset

Työelämän 

muutokset

Asiakkaiden 

ja asiakas-

tarpeiden 

muutokset

Teknologian 

ja prosessien 

muutokset

Yrityksen 
tulevaisuus

Villi

kortti/

musta

joutsen

Megatrendit

Trendit

Heikot signaalit

Mikä on 

kiinnostavin 

muutos omalla 

alallasi juuri nyt ja 

lähitulevaisuudessa?

Vastaa osoitteessa 

www.menti.com

Koodi: 9949 8001

http://www.menti.com/




2. Kuluttajatrendit



Tulevaisuuden asiakkaat ja asiakastarpeet

Keitä / missä asiakkaamme tulevaisuudessa ovat?

Mikä tuotteemme on tulevaisuudessa?

Mikä asiakkaillemme on tulevaisuudessa tärkeää 
ostopäätöksissä?

Yrityksen kohtalonkysymykset

Miten tavoitamme asiakkaamme tulevaisuudessa?

Asiakasryhmät, 

-tarpeet- ja 

arvot muuttuvat

Digitalisaatio

Vastuullisuus 

Megatrendit



Vastuulli

suus

”Leikkivät” aikuiset Pelillistäminen

Kotitoimistot

Leikki-

mielisyys

Arjen 

luksus

Help-

pous

Rentous 

ja 

vapaus

Jatkuvaluonteisuus

Aitous, 

paikal-

lisuus

Koko 

maailma 

verkossa

Perso-

nointi

Hyvin-

vointi

Toimiala-

rajojen 

ylittämi-

nen
Itsen 

kehittämi

nen

Vuokraus

Tuotteeseen 

sisällytetty 

palvelu

Some, influensserit

Palvelul-

listuminen

Digitaali

suus

Selkeä 

kokonai-

suus
Moni-

muotoi-

suus

Lähiyh-

teisö

Uudet 

kuluttaja-

ryhmät

Kenelle

Kotiin 

toimitet-

tava

Turval-

lisuus

ESG

Yhteiskehittäminen

Myymäläkokemus

Kehopositiivisuus

Lemmikkibuumi

Erityisryhmät

Alakulttuurit

Joukkoarviointi

Kontaktiton osto

Asiakasyhteisöt

Joukkorahoitus

Välipor-

taan

poistami-

nen

”One click”

Itsepalvelukauppa

Helppo 

ostami-

nen

Elämyk-

sellisyys Joukkois-

taminen, 

C2C

Digi-

kanavat, 

alustat

Datan 

keruu

Myynti 

ja 

markki-

nointi

AR/VR

Monikanavaisuus

Big data

Analytiikka, AI

Tarinallisuus

Ikääntyvät kuluttajat

Välipalais-

tuminen

Ravintolatasoinen     

valmisruoka

Kontaktittomuus

Automoitu desinfiointi

Hifistely
Premium

Life coaching

Life hacking

Biohakkerointi

Personal trainer

Yksinkertaistaminen

Kyberuhat

Alustatalous

Kierrätys

Tuote

Palvelun digitalisoituminen

Räätälöidyt 

tuotteet

Ajasta ja paikasta 

riippumattomuus

Henkilö-

kohtaisuus

Itse 

tekemin

en

Ominai-

suudet

DIY

Tuotteis-

taminen

Lähituotteet

”last mile” 

ongelma

Uudet 

toimituspalvelut
Uudet 

toimintamallit

AI

Retro

Valmistajalta kuluttajalle

Uusiutuva 

energia
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Pienet 

kuluttaja-

segmentit

Usein trendi 

+ vastatrendi

Mitkä trendeistä herättävät kiinnostuksesi? Vastaa osoitteessa www.menti.com

Koodi: 9949 8001

http://www.menti.com/


Eteläpohjalaisia esimerkkejä 
uudenlaisesta ajattelusta

Myy palvelu, älä 

tavaraa

Vaatelainaamo 

Tanttu

Vuokraus

Vastuullisuus

Jatkuvaluonteisuus

Asiakayhteisö

Aitous

Enemmän kuin 

lankakauppa

Lankava

Tarinallisuus

Monikanavaisuus

C2C

Itse tekeminen

Myymäläkokemus

Palvelullistaminen (ohjeet)

Aitous ja paikallisuus

Maailma verkossa

Ylitä perinteiset 

rajat

Päiväkoti Jump

Toimialojen ylittäminen

Hyvinvointi

Lähituotteet

Uudet kuluttajaryhmät

Kuvituskuvat Pixabay



Maistiainen 
tulevaisuustyöskentelystä

Edelläkävijäanalyysi

• Mieti, mistä lähtisit etsimään 
oman alasi trenditietoa? 

• Vinkkejä: 
edelläkävijäyritykset, 
kansainvälisten metropolien 
yritykset, influensserit, 
trenditalot (esim. 
www.trendhunter.com) 

• Tee kännykällä / tietokoneella 
pikainen visiitti 
vapaavalintaiseen kohteeseen, 
jota et ennestään tunne ja 
pohdi, miten siellä näkyviä 
trendejä voisi hyödyntää 
soveltaen omassa 
yrityksessänne. (5 min) 



3. Tulevaisuustyö yrityksessä



Tulevaisuustyöskentely osana 
yrityksen arkea

Silmät ja korvat auki!

•Koko henkilöstön voi valjastaa bongaamaan uutta jatkuvasti, vastuualueet eri henkilöillä 
(esim. edelläkävijät, kilpailijat, toiset alat, alakulttuurit jne.)

•Bongaukset kirjataan helpolla tavalla

Myllytetään!

•Kerättyä tietoa pohditaan ja arvioidaan yhdessä. Esim. SWOT, skenaariotyöskentely, 
roadmapping….

Tuodaan syventynyt ymmärrys tulevaisuudesta osaksi yrityksen 
strategiatyötä. 

•Dokumentoitu, formaali strategiaprosessi vs. ”eletty strategia” 

Laitetaan toimeksi ja vahvistetaan tulevaisuusajattelua edelleen!

•Yrityksen kulttuuria kehitetään vähitellen



VINKIT

Kirjaa mahdollisimman 

yksinkertaisia ja 

käytännönläheisiä asioita 

analyysi.

Pidä erillään nykytila 

(vahvuudet, heikkoudet) ja 

ne tekijät, jotka vaikuttavat 

tulevaisuudessa 

liiketoiminnan 

onnistumiseen (uhat, 

mahdollisuudet).

SWOT

Lähde: Suomen riskienhallintayhdistys



• Määritelmä: Tulevaisuuden skenaario on 
vapaamuotoinen ja näkemyksellinen, mutta 
samalla myös vankasti nykyhetkellä saatavilla 
olevaan tietoon pohjautuva kertomus 
mahdollisesta tulevaisuudentilasta.

• Sisältö: Skenaariokertomus sisältää 1) nykytilan 
analyysin, 2) kuvauksen yrityksen tulevaisuuden 
kannalta keskeisistä muutostekijöistä sekä 3) 
kuvaukset niistä loogisista tapahtumaketjuista ja 
prosesseista, jotka johtavat vaiheittain 
nykyhetkestä mahdolliseen tulevaisuudentilaan

• Tarkoitus: 3-4 vaihtoehtoista skenaariotarinaa 
auttaa yrityksiä hahmottamaan vaihtoehtoisia 
tulevaisuuksia ”business as usual” –
tulevaisuuskuvan sijaan 

• Strategiatyö: Skenaarioita voi käyttää joko 
yrityksen strategiatyön pohjamateriaalina (esim. 
toimintaympäristön analyysinä) tai yrityksen 
strategian voi kirjoittaa eri skenaarioihin tai 
valittavaan skenaarioon sisään

Skenaariotyö



Kuvan lähde: Mikko Dufva, VTT

Roadmapping

• Strategian kytkeminen 

aikaan ja yrityksen 

toiminnan eri osa-alueisiin 

(esim. palvelu-, tuote- ja 

teknologiasuunnitelmat, 

resursointi)

• Keskittyminen pitkän 

tähtäimen suunnitteluun

• Kommunikaation ja 

suunnitelmien omistajuuden 

parantaminen

• Suunnittelun keskittäminen 

korkean prioriteetin aiheisiin

https://www.innokyla.fi/documents/732384/079c74fc-ffac-4d2a-a8b4-8d2cebe4e99b


Tulevaisuustietopankki 
”Linkki tulevaisuuteen”

Nappaa kiinni tulevaisuustrendeistä! 
Aloita tutustumalla osoitteeseen:

https://projects.tuni.fi/stratu/tulevaisuus
aineistot/

Kiitos!

https://projects.tuni.fi/stratu/tulevaisuusaineistot/

