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1 JOHDANTO

Tama raportti on yhteenveto tyopakettiin 1 (TP1) kuuluvasta taustakartoituksesta
(Q2-Q4/2021), sen kuluttajakyselyn ja innovointitydpaja 1 osalta. RUOKO-hank-
keessa toteutettiin kuluttajakysely e-kyselyna otsikolla "Mina take away -ruoka-
pakkausten kuluttajana” 27.9.2021-31.10.2021 véalisena aikana. Kuluttajakyselyn
tarkoituksena oli keréata tietoa take away- pakkauskokemuksista seké kuluttajien
toiveista ja tarpeista. Tulosten analysoinnilla on tarkoitus kartoittaa pakkausten
hyvia ja huonoja ominaisuuksia take away-ruokien pakkaamisessa ja toimittami-
sessa, yrityksen ja kuluttajan nakokulmista. 13.12.2021 jarjestettiin innovointityo-
paja 1, jonka taustamateriaalina kuluttajakyselyn tuloksia kaytettiin. Pirkanmaalla
huonontuneen COVID-19 tilanteen vuoksi TP 1 taustakartoituksen toimenpiteet

toteutettiin etatyokaluja hyodyntamalla.

RUOKO-hankkeen tavoitteena on laajalla yritysyhteistydlla kehittaa take away -
ruokapakkauksille ymparistoystavallisida pakkausmateriaaleja ja uusia kierratys-
ratkaisuja. Hankkeeseen on saatu rahoitusta Euroopan aluekehitysrahastosta
(EAKR) 2014-2020 (Kestavaa kasvua ja tyota 2014—-2020, Suomen rakennera-
hasto-ohjelma). Kuluttajakyselyn ja erillisessa raportissa raportoitujen yrityshaas-
tatteluiden tulosten pohjalta luodaan viitekehys, joka ohjaa hankkeen toimenpi-
teitd seka laaditaan yhteenveto, jossa pyritdan loytamaan kustannusten ja kier-
totalouden tavoitteiden seka loppukayttajatoimivuuden kannalta optimaalisimpia

take away -pakkausratkaisuja.

Raportti esittelee seka kuluttajakyselyn etta innovointitydpajan tuloksia. Luvussa
kaksi esitellaan kyselytutkimuksen menetelmé, osallistujat ja tulokset. Luvussa
kolme esitellaén innovointitydpajan menetelma, osallistujat ja tulokset. Luku nelja
kokoaa yhteen kyselytutkimuksen ja innovointitydpajan tulokset ja johtopaatok-

set. Osallistujien ja heidan yritystensa nimia ei julkaista raportissa.



2 KULUTTAJAKYSELY

Tassa osiossa esitellaan ja vedetaan yhteen kuluttajakyselyn tuloksia. 382 kulut-

”

tajaa vastasi ” Min& take away -ruokapakkausten kuluttajana” e-lomakkeella
syys-lokakuussa 2021 toteutettuun kyselyyn. Kyselyssa huomioitiin hankkeen ta-
voitteet liittyen kayttajalahtoisiin pakkauksiin, &lyominaisuuksiin, tuoteturvallisuu-

teen ja kestaviin kiertotaloutta edistaviin pakkausratkaisuihin.

2.1 Menetelma

Kyselyn seka erillisessa raportissa raportoitujen yrityshaastatteluiden tavoitteena
oli selvittdd kaytdssa olevista pakkausratkaisuista niiden nykyisia ominaisuuksia
ja toiminnallisuutta. Tarkoituksena oli selvittda vastaajien mielikuvia siita, mista
materiaaleista pakkaus koostuu, miten se kierratetaan, millaisia merkintgjé tai tie-
toja pakkauksessa on kuluttajan ohjeistamiseen. Lisaksi kysyttiin, miten pakkaus
sailyttaa toimitettavan elintarvikkeen lampatilan, tarkoituksen mukaisesti joko kyl-
mana tai kuumana. Kysyttiin, miten helposti pakkaus on avattavissa tai tarvitta-
essa uudelleen suljettavissa tai litistettavissa tulevaa kierratysta odottamaan.
Taustakartoituksessa otettiin huomioon, nékyyko pakkauksessa myos tiedot si-

sallosta, ainesosaluettelo seka allergeenit.

Kysely laadittiin hanketydntekijoiden yhteistyonéd. Kyselylomake toteutettiin e-lo-
makkeena. Kysely jaettiin hankkeessa mukana olevien yritysten edustajille seka
hankkeen nettisivuilla ja Tampereen korkeakouluyhteison intra-tiedotteessa. Ky-
selylomaketta jaettiin myos hanketoimijoiden toimesta sekad sosiaalisen median

kanavissa kuten Linked-in ja Facebook.

Vastaajia pyydettiin kertomaan kuinka usein he ostavat take-away ruokaa keski-
maarin. Vastausten relevanssista RUOKO-hankkeen taustadatana puoltaa se,
ettd kuluttajaryhmasta yli 70 % vastaajista nauttii noutoruokaa useana paiva vii-
kossa, kerran viikossa tai muutaman kerran kuussa. Kuvio 1 esittdd suurimman
osan vastaajista ostavan take-away ruokaa muutaman kerran kuussa (36 %) tai

kerran viikossa (27 %).



Vastaajien take-away ruoan keskimaardinen ostotiheys

8%

15 %
14 % 27 %
36 %
useana pdivana viikossa kerran viikossa muutaman kerran kuussa
kerran kuussa harvemmin kuin kerran kuussa

KUVIO 1. Vastaajien take-away ruoan keskimaarainen ostotiheys.

2.2 Osallistujat

Kuluttajakyselyyn osallistui 382 kuluttajaa. Kyselyn e-lomakkeella oli mahdollista
vastata seka suomeksi ettd englanniksi. Kyselya jaettiin lahinna Pirkanmaalaisille
kuluttajille (Tamkin intran kautta sekd Tamkin nettisivujen ja hankkeen nettisivu-
jen kautta), mutta varsinaista alueellista rajausta kyselyyn ei tehty. Kuviossa 2 on
esitetty vastaajan elamantilanne. Suurin osa vastaajista oli joko opiskelijoita tai

tydssakayvia kuluttajia. 61 % vastaajista oli tydssakayvia ja 34 % opiskelijoita.

Vastaajan elamantilanne
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KUVIO 2. Vastaajan elaméantilanne.
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Kuviossa 3 on esitetty vastaajien ikd. Kyselyyn vastanneista suurin osa asettui
ialtaan 15-60 vuotiaisiin. Vastaajista 25-40 vuotiaita oli 43 % , 40-60 vuotiaita 32
%, 15-25 vuotiaita 20 %, 60-80 vuotiaita 5 %. Alle 15 vuotiaita ei vastannut kyse-

lyyn ja yli 80 vuotiaita vastasi yksi.

vastaajien ikdajakauma
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alle 15 vuotta 15-25 vuotta 25-40 vuotta 40-60 vuotta 60-80 vuotta yli 80 vuotta

KUVIO 3. Vastaajien ikdjakauma.

Suuriosa vastaajista kertoi sukupuolekseen nainen (75%). Vastaajien sukupuoli-

jakauma on esitetty kuviossa 4.

Vastaajan sukupuoli

2%~ 2%

21%
75 %

nainen mies muu jatan mieluummin kertomatta

KUVIO 4. Vastaajan sukupuoli.

2.3 Kuluttajakyselyn tulokset



Kyselyssa keskityttiin kuluttajan tilausprosessiin ja noutoruoan ruokailutottumuk-
siin, pakkausten ominaisuuksiin ja kayttdjalahtoisyyteen, pakkausten lajitteluun
ja pakkausten kiertotalouteen, pakkauksen valittamaan informaatioon seka pak-

kausten alyominaisuuksiin.

2.3.1 Noutoruoan tilausprosessi ja kuluttajan ruokailutottumukset

Kuvio 5 esittelee vastaajien tottumukset tilanteista, joissa he ostavat take away -
ruokaa, vastaajilla oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. Noudettuna kotiin
(281 kpl), kotiin kuljetettuna (191 kpl), matkalla jonnekin (176 kpl) ja kiireessa
(146 kpl) ovat yleisimmaét syyt noutoruoan ostamiseen.

Tilanteet joissa vastaajat syovat take away-ruokaa

muu [ 14
tyopaikalla | NN -
ulkona NG
seon helppoa NN (:
kiireessd [ R ¢

matkalla jonnekin | NI -

kotiinkuljetettuna | NG (o:

noudettuna kotiin | ., 0c

0 50 100 150 200 250 300

KUVIO 5. Miten tai millaisessa tilanteessa ostat ja sytt take away -ruokaa? (Voit

valita useita vaihtoehtoja).

Kuvio 6 esittelee vastaajien tyypillisimmin ostamia noutoruokavaihtoehtoja, vas-
taagjilla oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. Suosituimpien ruokien jou-
kossa ovat pitsa (291 kpl), hampurilaiset (218 kpl), sushi (178 kpl) seka kiinalai-

nen, intialainen tai thaimaalainen ruoka (205 kpl).



Vastaajien suosimat noutoruokakategoriat

muu - 26

luonas lounasravintolasta _ 107

grilliruoka _ 110

kebab - | 1>/

leipomo-, kahvilatuotteet _ 147

salaattibaarin tuotteet _ 159
sushi - | 72
kiinalainen, thaimaalainen, intialainen.. _ 205
hampurilainen _ 218

eitsa |, 2o

0 50 100 150 200 250 300 350

KUVIO 6. Take away ruoista ostan... (Voit valita useita vaihtoehtoja).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan likert-asteikolla (taysin eri mielta, jokseenkin eri-
mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, taysin samaa mieltd)
mika heille on tarke&a take away -ruokaa ostettaessa (kuvio 7). Mielipidetta ky-
syttiin nopeasta toimituksesta, ruoan laadusta, ruoan hinnasta, toimituksen hin-
nasta, pakkauksesta, kaverin suosituksista, sujuvasta tilausprosessista, aiem-
masta kokemuksesta, kotiinkuljetusmahdollisuudesta, mahdollisuudesta tilata
etukéteen sekéa luotettavasta informaatiosta tuotteesta. Tarkeimmiksi vaikutta-
viksi tekijoiksi vastaajat kokivat ruoan laadun (70 % taysin samaa mieltd), sujuvan
tilausprosessin (54 % taysin samaa mieltd), seka aiemman kokemuksen ravinto-
lasta (42 % taysin samaa mieltd). Vahiten merkitysta koettiin olevan markkinoin-

nilla, kaverin suosituksilla seka pakkauksella.



Take away -ruokaa ostettaessa eri asioiden tarkeys

Luotettava informaatio tuotteesta 15% 5% 40% 2

Mahdollisuus tilata etukateen (llaksi/usealle paivalle) 21% 27% 20% 25%

Kotiinkuljetusmahdollisuus 21% 17% 32% 11%

Aiempi kokemus ravintolasta 8% 3% 45% 2

Markkinointi 43% 25% 21% 9%

I.ﬁ

Sujuva tilausprosessi 4%% 39% 1

Kaverin suositukset 28% 16% 42% 5%

Pakkaus 26% 15% 40% 5%

Toimituksen hinta 18% 3% 40% 2

Ruoan hinta ' 9% 5% 47% 2

Ruoan laatu 12% 27% 1

Nopea toimitus = 9% 4% 48% 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin eri mielta Jokseenkin samaa mielta

Taysin eri mielta M Taysin samaa mieltd

KUVIO 7. Take away ruokaa ostaessani on tarkeaa.

Kuvio 8 esittelee vastaajien toiveita ja mieltymykset siita, kuinka vastaajat halu-
aisivat tilata ja/tai noutaa take away- ruoan palvelun tarjoajilta. Suosituimpien ta-
pojen joukossa ovat sisalta ravintolasta (236 kpl), toimitettuna luokseni (226 kpl)
ja mahdollisuus noutaa drive-in tyyppisesti (136 kpl). 60 % (230 kpl) vastaajista
pitdad mahdollisuudesta tilata sovelluksen kautta. Myyntikoju (113 kpl) ja myynti-
automaatti (34 kpl) ovat vdhemman suosittuja vaihtoehtoja vastaajien keskuu-

dessa.
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Tavat joilla vastaajat ostaisivat take away-ruoan mieluiten

muu
myyntiautomaatista

myyntikojusta/-luukulta

jos on mahdollista noustaa drive-in tyyppisesti
toimitettuna luokseni

sovelluksen kautta

sisalta ravintolasta

o

50 100 150 200 250

KUVIO 8. Ostaisin take away ruoan mieluiten (Voit valita useita vaihtoehtoja).

Kuvio 9 esittelee vastaajien mielesta tarkeitd ruoan mukana tulevia oheismateri-
aaleja. Eniten vastauksia sai noutoruoan oheismateriaaleista kuljetuskassi (145
kpl), toiseksi eniten servietit (145 kpl) ja kolmanneksi aterimet (119 kpl). Toisaalta
32 % vastaajista oli sita mielta, ettd mikdan oheismateriaalivaihtoehdoista vaih-

toehdoista ei ole tarkea.

Take away- ruoan mukana tulevat tarkeaksi
koetut oheismateriaalit

muu - [ /3
ei mikaan naists | :2:
kuljetuskassi |, 145
servetit | 131
aterimet |, 119

0 20 40 60 80 100 120 140 160

KUVIO 9. Take away -ruoan mukana tulevat tarkeadksi koetut oheismateriaalit.
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2.3.2 Pakkausten ominaisuudet ja kayttajalahtoisyys

Kuvio 10 esittelee vastaajien ndkemysta take away -pakkauksen vaikutuksesta
ostokokemukseen: pakkaus vaikuttaa mielikuvaan ravintolasta (289 kpl), pak-
kaus voi tuoda lisaarvoa ruokailukokemukseen (257 kpl), pakkaus vaikuttaa seu-
raavaan ostokertaan (216 kpl), pakkaus voi pilata ostokokemuksen (151 kpl) pak-
kauksella ei ole merkitysta ostokokemukseen (51 kpl). Vastaajilla oli mahdolli-

suus valita useampi vaihtoehto.

Take away -pakkauksen vaikutus ostokokemukseen

ei mikéan naistd | 1

pakkauksella ei ole merkitysta - 51
voi pilata ostokokemuksen _ 151
vaikuttaa seuraavaan ostokertaan _ 216
voi tuoda lisdarvoa ruokailukokemukseen _ 257
vaikuttaa mielikuvaan ravintolasta _ 289
0 50 100 150 200 250 300 350

KUVIO 10. Take away pakkaus.. (Voit valita useita vaihtoehtoja).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan likert-asteikolla (taysin eri mieltd, jokseenkin eri-
mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, taysin samaa mieltd)
mika heille on tarkeaa take away -ruokaa ostettaessa (kuvio 11). Mielipidetta ky-
syttiin pakkauksen tiiviydesta, mahdollisuudesta sy6da ruoka pakkauksesta, pak-
kauksen kuljetettavuudesta, pakkauksen soveltuvuudesta ruoan sailyttamiseen.
pakkauksen informaatiota allergeeneista ja ruoan ainesosista, pakkauksen avat-

tavuudesta ja suljettavuudesta seka kierratettavyydesta.
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Tarkeimmiksi vaikuttaviksi tekijoiksi vastaajat kokivat helpon kierratettavyyden (
59 % taysin samaa mieltd), pakkauksen tiiviyden (56 % taysin samaa mieltd) ja

pakkauksen helpon kuljetettavuuden (52 % taysin samaa mielta).

Take away -pakkausten ominaisuuksien tarkeys

mahdollistaa sydmisen pakkauksesta . 12% _
s e

soveltuu ruoan sdilyttamiseen _ 19% _
sisaltda tiedot allergeeneista _ 17% _

sisdltaa tiedot ruoan ainesosista _ 25% _
s o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W tdysin eri mieltd ™ jokseenkin eri mieltd = eisamaa, eikd eri mieltd = jokseenkin samaa mieltd M tdysin samaa mieltd

KUVIO 11. Mita take away pakkauksen ominaisuuksia pidat tarkeana?



13

Kyselyyn vastanneita pyydettiin arvioimaan mika heitéa arsyttaa take away -pak-
kauksissa. Arsyttavia piiteita selvitettin seka maarallisilla, etta laadullisilla kysy-
myksilla. 72 % vastaajista arsyyntyy, jos pakkaus on auennut kuljetuksen aikana,
53 %; jos kierratysohjeita ei ole kerrottu, 43 % jos pakkausta ei ole helppo avata,
13 % arsyyntyy, jos ei nay mitd pakkaus sisaltda. 5 % ei arsyyntynyt mistaan
edelld mainituista pakkauksen ominaisuuksista ja 12 % oli sitd mielta, ett& jonkin

muu kuin edella mainitut ominaisuudet arsyttavat heitéa (kuvio 12).

Take away-pakkauksissa kuluttajia arsyttaa
ei mikaan naista . 21
muu - 44

en nae mitd pakkaus sisaltaa - 50
pakkausta ei ole helppo avata _ 166
kierratysohjeita ei ole kerrottu _ 203
pakkaus on auennut kuljetuksen aikana _ 275

0 50 100 150 200 250 300

KUVIO 12. Kuluttajana minua arsyttaa pakkauksissa....

Kuviossa 13 esitellaén vastaajien esille nostamia teemoja, jotka on poimittu avoi-
mista vastauksista. Koska tiedot on koottu laadullisesta |ahteesta, kuvio ei anna
tarkkaa maarallista tietoa siita, kuinka monta kertaa tai kuinka monta osallistujaa
mainitsi tietyn teeman. Kuvion tehtavana on karkeasti ilmaista esille nostettujen
teemojen ilmaantuvuus vastauksissa. Eniten esille nostettuja teemoja ilmaantu-
vuuden mukaisessa jarjestyksessa: vuodot pakkauksessa, ylipakkaaminen, jat-
teen maara, muovin maara, multimateriaalit/vaikeasti kierratettavat, oheismateri-
aalit, pakkaus on vaikea avata. 132 vastaajaa kertoi mika heita arsyttaa take

away -pakkauksissa.
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Take away —pakkauksissa arsyttaa. ..

kertakdyttoisyys jétteen maara kierratysohjeiden puute
liian isot pakkaukset suhteessa ruoan maaraan  rikkindinen pakkaus Muovinen pa kkaus
yllpa kkaaminen multimateriaalit vie tilaa
"veteld" /heikko pakkaus oheismateriaalit (haarukat ym.)

ei ole helppo kantaa/kuljettaa V u O d Ot p a k ka u kS e S S a ruoka on levinnyt pakkauksessa

eri ruokalajit sekoittuvat yhdessa pakkauksessa pakkaus ei pysy kiinni pakkaus vaikea avata
annostiedon puuttuminen  huono laatuinen pakkaus/ruma ulkonéké styrox pakkausmateriaalina

kylma ja kuuma ruoka vaihtavat lampoa

laitettava sekajatteeseen ruoka ei pysy lampimana
vettynyt pakkaus (ruoka ei ole pakkaukseensa sopiva)

pakkaus ei ole uudelleen suljettava
Kuvio 13. Take away -pakkauksissa vastaajia arsyttavat asiat sanapilven muo-
dossa.

Esimerkkejd avoimista vastauksista take away -pakkausten vastaajia

arsyttavista ominaisuuksista:

"Vuotavat pakkaukset ja tuplapaketointi: ensin huono pakkaus ja sit-
ten se laitetaan muovipussiin, jotta huono pakkaus ei vuoda ympa-

riinsa ja sitten puolet ruuasta on pussissa méssona.”

"Pakkausten vuotaminen tai rikkoutuminen herkasti, myo6s ylimaarai-
nen pakkaaminen - tai varmisteleva pakkaaminen esim. useita muo-

vipusseja rasian ymparilla, koska rasiat vuotavat kuljetuksessa.”

”Jos niihin ei ole merkattu miké tuote on kyseessa. Jos tilaa esimer-
kiksi useamman pitsan olisi kdatevaa nahda jo pakkauksesta mika

pitsa on kyseessa ilman, etta laatikkoa tarvitsisi avata”
"Riittamaton kierratysohje, usein "pakkaus on kierratettava" mutta si-
saltdd useita eri materiaaleja (kansi, kotelo, suojakaare) eika niissa

ole yksiloityja kierratysmerkint6ja”

” se jos niita ei voi kierrattaa. En osta, jos niista tulee roskaa”
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”se jos pakettia ei saa auki tai siitd ei ole helppo syoda. Tai se, etta
siind on useita materiaaleja. Lisaksi se, etta ulkon&osta ei pysty enda

paattelemaan onko kuitupohjainen vai ihan puhdas muovi.”

Vastaajilta kysyttiin heidan kayttamistdan parhaista take away -pakkausratkai-
suista (kuvio 14). Kuitupohjainen pakkaus mainittiin 69 kertaa ja muovipakkaus
15 kertaa. Kuitupohjaisen (mm. sanoja pahvi, kartonki kaytettiin) yhteydessa mai-
nittiin materiaalin hyviksi ominaisuuksiksi kierratettavyys ja ymparistoystavalli-
syys. Pitsalaatikko mainittiin hyvana pakkausratkaisuja 31 kertaa. Muovipakkauk-
sista mainittaessa hyvat ominaisuudet keskittyivat pakkauksen tiiveyteen, uudel-

leen kaytettavyyteen ja pakkausten sopivaan kokoon seka lapinakyvyyteen.

: - * Pizzalaatikko (31)
Kuitupohjainen s

(69) * Ymparistoystavallisyys

* Tiiveys

- * Uudelleen kaytettavyys
MUOV| (1 5) + Kompakti koko (mahtuu jaakappiin)

* Lapinakyvyys

KUVIO 14. parhaaksi koetut pakkausratkaisut

Avoimissa vastauksissa oli my6s mainintoja luonnon tarjoamista kompostoitu-

vista ja maatuvista pakkausratakisuista, kuten raparperin ja banaanin lehdista.

Esimerkkeja avoimista vastauksista liittyen vastaajien parhaisiin

kokemuksiin take away -pakkauksista:
"Raparperin lehteen kaaraisty leipa”

"Ravintoannos oli sidottu banaalinlehden sisaan.”
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"Pitsalaatikko (saa rakennettua laivanupotus-shottipelin) tai Kii-

nalaista muovilaatikossa (voi pesta ja kayttaa ruoan sailyttamiseen)”

"Pizzalaatikko on hyva, Pitaa lammon ja toimii myds lautasena.”

"Hyvalaatuinen muovirasia, jota voi kayttaa useasti.”

"Kylmille ruuille muovinen rasia, joka pysyy tiukasti kiinni kuljetuksen
aikana, mutta on helppo aukaista ja jossa vahintdan kansi on la-
pindkyva. Kuumille ruuille pakkaus, joka pysyy hyvin kiinni ja pitaa

ruuan kuljetuksen ajan riittavan lampoisena.”

"Paperipussi tai pelkkd paperikaare on paras, aina kun se on mah-
dollista, jate menee pieneen tilaan. Ja kaikki kuitupohjaiset materi-
aalit.”

Vastaajia pyydettiin halutessaan mainitsemaan myos ravintola, josta ovat koke-
neet saavansa parhaita take away -pakkauksia. Taulukossa 1 on listattu eniten
mainintoja keréanneet ravintolat ja kommentit, miksi vastaajat ovat pitaneet kysei-
sen ravintolan pakkauksista. Taulukkoon on listattu ravintolat, jotka ovat saaneet

vahintdan yhden maininnan.



TAULUKKO 1: Parhaat take away

17

-pakkauskokemukset (nimetyt ravintolat).

Ravintolat Mainin- mahdollisia mainintoja miksi paras take-away
toja (kpl) | pakkaus

Pizzalaatikko 17 Kierratettavyys

Kotipizza 14 ohjaa kierrattamaan, mahdollisuus taitella pienem-
maksi

Fafas 6 kartonki, helposti lajiteltavissa

Friends & Burgers |5 kartonki/paperi, vastuullisuusviestinta, toiminnalli-
suus

Itsudemo sushi bar | 4 Pakkausuudistus muovista kartonkiin, katevampi
ymparistoystavallisempi

Mc Donalds 4 helppo lajitella, saa informaatiota tuotteesta

Hesburges (mm. ei ylipakkaamista, kaikki kartonkia = helppo laji-

wrap pakkaus) tella

Naughty burger 2 Mahdollisuus ostaa omaan astiaan

Kiinalainen ravin- | 2 tiivis, lapinakyva (ndkee ruoan), kestava pakkaus,

tola Biang (Tam- jonka voi kayttda uudelleen

pere)

Yliopiston lounas | 2 selkeat merkinnat, kansi muovia / muuten bioha-

(Tampere) joava pakkaus, mahdollisuus ostaa omaan astiaan

Biang 2 lapinakyva, voi kayttéaa uudelleen

Subway 2 vain paperia

Kuvio 15 esittelee vastaajien nakemysta take away -pakkausmateriaalin vaiku-

tuksesta ostopaatokseen: pakkauksen toiminnallisuus vaikuttaa ostopaatokseen

(180 kpl), tietoa pakkauksesta ei ole saatavilla ennen ostopaatdsta (163 kpl), pak-

kaus vaikuttaa ostopaatokseen ymparistonakokulmasta (148 kpl), pakkaus ei vai-

kuta ostopaatdokseen (106 kpl), ostopaéatdkseen vaikuttaa pakkauksen ulkonako

(36 kpl). Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto.
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Pakkausmateriaalin vaikutus take away -ruoan
ostopadatokseen

Kylld, ulkondaon puolesta 36

Ei vaikuta ostopaatokseen 106

kylld, ymparisténakokulmasta 148

Tietoa pakkauksesta ei ole saatavilla 163

Kylld, toiminnallisuuden kannalta 180

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

KUVIO 15. Pakkausmateriaalin vaikutus take away -ruoan ostopaatokseen.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan likert-asteikolla (taysin eri mielt&, jokseenkin eri-
mieltd, ei samaa eika eri mieltd, jokseenkin samaa mieltd, taysin samaa mielta)
mika heille on tarkeaa take away -pakkausten informatiivisuuteen liittyen (kuvio
16). Mielipidetta kysyttiin pakkauksen kotimaisuusasteesta, pakkauksen ympa-
ristbvaikutuksista, pakkauksen jatkokayttémahdollisuuksista, pakkauksen val-
mistusmateriaalista, pakkauksen kierratettavyydesta seka kuinka pakkaus vai-

kuttaa ostopaattkseen.

Tarkeimmiksi vaikuttaviksi tekijoiksi vastaajat kokivat, miten pakkaus kierratetaan
(40 % taysin samaa mieltd), mista materiaaleista pakkaus on valmistettu (24 %
taysin samaa mieltd) ja pakkauksen kotimaisuusasteesta (23 % taysin samaa

mieltd).
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Take away -pakkauksen informatiivisuuten
liittyvien ominaisuuksien tarkeys

Pakkauksen kotimaisuusasteesta 7% 10% 21% 38% 23%
Pakkauksen ympadristovaikutuksista 7% 12% 26% 35% 21%
Mitd jatkokadytté mahdollisuuksia pakkauksella on 13% 18% 28% 29% 13%
Mistd materiaaleista pakkaus on valmistettu 6% 11% 16% 43% 24%
Kuinka pakkaus kierratetagn 5% 8% 10% 36% 40%
Ennen ostopaatosta (materiaali, ruoan sdilyvyys..) = 9% 20% 19% 39% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Taysin eri mieltd = Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mieltd 1 Jokseenkin samaa mieltd M Tdysin samaa mielta

KUVIO 16. Take away -pakkauksen informatiivisuuteen liittyvien ominaisuuksien

tarkeys.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan likert-asteikolla (taysin eri mielta, jokseenkin eri-
mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, taysin samaa mieltd)
mika heille on tarkeda take away -pakkausten ulkonakokoon ja viestintaan liittyen
(kuvio 17). Mielipidetta kysyttiin pakkausten kierratysohjeistuksesta, yrityksen
brandin nakyvyydesta, pakkauksen lapinakyvyydestd, pakkaus viestinnéasta mita
ruokaa se sisaltaa, pakkauksen ulkoisesta houkuttelevuudesta seka perso-

noidusta pakkauksesta.

Tarkeimmiksi vaikuttaviksi tekijoiksi vastaajat kokivat pakkauksen sisaltamaét kier-
ratysohjeet (47 % taysin samaa mieltd), pakkaus viestii mita ruokaa se sisaltaa
(17 % taysin samaa mieltd) ja pakkaus on ulkoisesti houkutteleva (9 % taysin

samaa mielta).
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Take away -pakkauksen viestinnan ja ulkondaon tarkeys

Pakkaus siséltaa kierratysohjeet 4%6% 9% 34% _

Yrityksen brandi tulee esille pakkauksesta 24% 25% 30% 19% i

Ruoan voi nahda pakkauksen lapi 21% 23% 26% 22% .

Pakkaus on ulkoisesti houkutteleva | 13% 21% 21% 37%

Pakkaus viestii mita ruokaa se sisdltdaa  11% 17% 21% 34% -

Personoitu pakkaus (es.im. vi.esti juuri minulle, oma 40% 24% 17% 16% l
nimeni)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
taysin eri mielta jokseenkin eri mielta ei samaa, eika eri mielta
jokseenkin samaa mielta M tdysin samaa mielta

KUVIO 17. Take away -pakkauksen ulkonakoén ja viestintaan liittyvien ominai-

suuksien tarkeys.

2.3.3 Pakkausten lajittelu ja kiertotaloutta edistavat ratkaisut

Take away -pakkausten lajittelua ja kiertotaloutta edistavissa ratkaisuissa vas-
taajia pyydettiin arvioimaan, mita he tekevéat take away -pakkaukselle sen tyhjen-
nyttya, vastaukseen oli mahdollista antaa useita vastauksia (kuvio 18): 1) seka-
jatteeseen (28 %), 2) polttoon takkaan/saunanpesaan (6 %), 3) kierratan ja lajit-
telen (44 %), 4) keksin jatkokayttda (10 %), 5) uudelleen kiertoon (esim. pantilli-
nen pakkaus) (13%).
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Take away -pakkauksen sijoittaminen syomisen
jalkeen

uudelleen kiertoon

keksin jatkokayttoa

kierratan ja lajittelen 308

~ I
o
(o]
0o

polttoon takkaan/saunanpesdan 43

195

sekajatteeseen

o

50 100 150 200 250 300 350

Kuvio 18. Take away -pakkauksen sijoittaminen syémisen jalkeen.

Kysymyksen asettelua kritisoitiin, koska kysymyksessa ei ollut mahdollista maa-
rittdd vastausta pakkauksen materiaalin perusteella. Osa vastaajista kertoi sanal-
lisesti esimerkiksi polttavansa kuitupohjaiset pakkaukset saunanpesassa, mutta

el muusta materiaalista valmistettuja pakkauksia.

10 % vastaajista kertoi keksivansa pakkauksille jatkokayttéa, mutta kuitenkin 20
% vastaajista kertoi sanallisesti hyddyntavansa pakkauksia uudelleen jollakin ta-
valla. Kuluttajia pyydettiin maarittelemaan ’keksin jatkokayttdéa’, eli kuinka he hyo-
dyntavat take away -pakkauksia ruoan syomisen jalkeen. Kuvio 19 esittelee vas-
taajien esille nostamia teemoja, jotka on poimittu avoimista vastauksista. Koska
tiedot on koottu laadullisesta léhteestd, kuvio ei anna tarkkaa maaréallista tietoa
siitd, kuinka monta kertaa tai kuinka monta osallistujaa mainitsi tietyn teeman.
Kuvion tehtavana on karkeasti ilmaista esille nostettujen teemojen ilmaantuvuus
vastauksissa. Esille nostettuja teemoja ilmaantuvuuden mukaisessa jarjestyk-

sessa: ruoan sailytys / evasrasia, askartelu, tavaroiden sdilytys, biojatekippo ja
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siementen kylvaminen, paperikassin kayttdminen kerayspaperin kerdédmiseen,

roskapussi, muovikassi muovipakkausten keraamiseen.

'Keksin jatkokaytt6d’

roskapussi a S ka rte I u
tava ro id e n Sé i |ytys muovikassi muovipakkausten kerdgamiseen

ruoan sailytys / evasrasia
biojatekippo / siementen kylvaminen

paperikassi kerayspaperin keraamiseen

KUVIO 19. 'Keksin jatkokayttdd’ kyselyyn vastanneiden esille nostamien teemo-

jen luokittelu.

Esimerkkejd avoimista vastauksista ’keksin jatkokayttoa’ kysymykseen:

"Paperikassit kaytan kerayspaperin ja kartongin keraamiseen kotona, tai
muuhun kayttéon. Siistin rasian saastan ja myohemmin pakkaan siihen
esim. evaat. Samoin siistit pienemmat pussit sdéstan elintarvikekayttéon.
Jos muovipussi on hieman nuhruinen tai ollut kostea, kaytan roskapus-

sina.”

"Kaytan pakkauksia uudelleen jamaruokien sailytyksessa kotona. Sopivan

muotoiset padsevat ruukunalusiksi. Lapsenlapset kayttavat leikkeihinsa.”

"Muovisia kannellisia pakkauksia voi kayttaa ruuan sailytysastioina. Pape-
ripusseja kaytan biojatepusseina ja muovipusseja roskapusseina muille

jatteille.”

"Muita evaita kuljettamaan, pakastukseen, juoman sailytykseen mehus-
tuksen jalkeen, lelujen tai pientavaroiden (esim. palapelit, ompelutarvik-

keet) sailytykseen pestyna.”

"Kaytan pahvipakkauksia biojatepussin pohjalla kosteuden keraajana ja

kompostoin.”
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Kuluttajia pyydettiin arvioimaan, onko ohjeistus take away -pakkausten kierratyk-
seen riittavalla tasolla. Kuviossa 20 on esitetty 58 %:n olevan sita mielta, etta
ohjeistus ei ole riittavalla tasolla. 22 %:a ei osaa sanoa ja 20 % on sitd mielta,
ettd ohjeistus on riittavalla tasolla.

Take away -pakkauksen kierratys
ohjeistuksen tason riittavyys

20%

58 % 22 %

kylla en o0saa sanoa ei

Kuvio 20. Take away -pakkauksen kierratys ohjeistuksen tason riittavyys.

Kuluttajilta kysyttiin, mika saisi heidéat lajittelemaan tehokkaammin, 60 % vastaa-
jista vastasi avoimeen kysymykseen. Kuvio 21 esittelee vastaajien esille nosta-
mia teemoja, jotka on poimittu avoimista vastauksista. Koska tiedot on koottu laa-
dullisesta lahteesta, kuvio ei anna tarkkaa maarallista tietoa siita, kuinka monta
kertaa tai kuinka monta osallistujaa mainitsi tietyn teeman. Kuvion tehtavana on
karkeasti ilmaista esille nostettujen teemojen ilmaantuvuus vastauksissa. Esille
nostettuja teemoja ilmaantuvuuden mukaisessa jarjestyksessa: sanallisesti oh-
jeistettu / selkea ohjeistus, pantillisuus tai rahallinen etu, mono materiaali tai eri
materiaalit helppo irrottaa toisistaan, ei tarvitsisi pesta tai selked ohjeistus liittyen
pakkauksen puhtauteen, varmuus miten kuuluu lajitella, biohajoavuus/kompos-

toitavuus. Yksittaisin mainintoja: kierrattdminen ruokalahetin mukana, kierratys-



24

jarjestelma kotona, tieto pakkausmateriaalista, varmuus lajitellun materiaalin hy6-
dyntamisestd, pakkaus vie tyhjana vahan tilaa, ei styroxia, tarkemmat ohjeet ja
tietoisuuden lisddminen, ohjeistus myds muualla kuin pakkauksessa, uudelleen

kayttomahdollisuus.

Mika saisi lajittelemaan tehokkaammin?

pakkaus vie tyhjana vahan tilaa
lajittelen jo kaiken mahdollisen uudelleen kiyttdmahdollisuus
mahdollisuus ostaa omaan astiaan )3 ntillinen pa kkaus varmuus miten kuuluu lajitella
lajittelupisteiden saavUtettavuus mes s sim. pison

helppous Selke.a OhjeistUSrahallinen hyéty

helposti pestava pakkaus / ei tarvitsisi pesta tieto pakkausmateriaalista
pakkaukset joita ruoka ei ole tahrinut siistit kierratyspisteet
monomaterlaallt lajitteluroskikset kotipihaan he|pp0a laiitella kotona

biohajoavuus/kompostoitavuus Selkea OhjE‘iStUS pakkauksen puhtaudesta
pakkaus on helppo puhdistaa Sanallisesti kerrottu pakkauksessa

kierratyskelpoiset materiaalit

Kuvio 21. Take away -pakkausten lajittelun tehokkuuden lisdamiseen vaikuttavat

tekijat.

Esimerkkeja avoimista vastauksista "Mikd saisi lajittelemaan

tehokkaammin” kysymykseen:

"Selkeat ohjeet ja pakkaukset, jotka eivat ime rasvaa itseensa (hyvin li-

kaisia pakkauksia ei ymmartaakseni saisi kierrattaa)”

” ...Ongelmana on se, etten ole varma kuinka puhdas astian tulee olla,

jotta sen voi laittaa esim. muoveihin.”

"Ymmartadkseni on parempi heittda pakkaus roskiin (Tampereella poltet-
tavaksi), kuin kayttaa paljon vettd sen pesemiseen, jotta voi laittaa muo-
vinkeraykseen. Ja pahvinkeraykseen saa laittaa vain puhtaat pakkauk-

set? Eli tarkempaa tietoa, jos olen ymmartanyt vaarin.”
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2.3.4 Pakkausten @lyominaisuudet

Take away-pakkauksen alyominaisuuksiin liittyvissa kysymyksissa kuluttajia pyy-
dettiin arvioimaan seuraavia pakkaukseen liittyvia alyominaisuuksia, joille he ku-
luttajina kokevat olevan kayttoa (kuvio 22): lampdtilatarra, kuljetuksen kesto siita
kun tuote on pakattu (kotiinkuljetus), todistus pakkauksen pintapuhtaudesta, QR-
koodin kautta liséinfo esim. tuotteesta/yrityksesté/pakkauksesta, koskematon
pakkaus, alypuhelimella lisattya todellisuutta esim. peli, pakkaus ilmoittaa milloin
se on avattu ensimmaisen kerran, mahdollisuus saada tietoa juuri kysei-

sestd tuotteesta alypuhelimella.

Valitse ne take away pakkauksen alyominaisuudet joille kuluttajana koet olevan
kayttoa (Voit valita useita vaihtoehtoja)

Aly ominaisuudet joille vastaaja kokee olevan kiytto3

Alypuhelimella lisattya todellisuutta || 7

muu . 10

Pakkaus ilmoittaa milloin se on avattu ensimmadisen _ 55
kerran

ei mikaan naistd || | N s
todistus pakkauksen pintapuhatudesta _ 61
lampétilatarra _ 119
Mahdollisuus saada“tietoa jL'Juri kyseisesta tuotteesta _ 1bo
alypuhelimella
koskematon pakkaus _ 147
ar-koodin kautta lissinfo || G :::

kuljetuksen kesto siitd kun tuote on pakattu _ 175

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

KUVIO 22. Take away -pakkauksen alyominaisuudet, jotka kuluttajat kokevat
kayttokelpoisiksi.



26

Take away-pakkausten alyominaisuuksiin liittyvat toiminnallisuudet ja kuluttajien
halukkuus alyominaisuuksien tuomisesta pakkauksiin jakaa mielipiteitd. Kulutta-
jilta kysyttiin kaipaavatko he take away- pakkauksiin alyominaisuuksia. 48 pro-
senttia vastaajista oli sitd mielta, etta he eivét kaipaa pakkauksiin alyominaisuuk-
sia, noin 5 prosenttia vastaajista kaipaa alyominaisuuksia ja 47 prosenttia sanoo
alyominaisuuden tarpeellisuudelle ehka (kuvio 23).

Vastaajien nakemys alyominaisuuksien
tarpeellisuudesta take away -pakkauksissa

47 %

kylla = ehkd =ei

KUVIO 23. Kuluttajien ndkemys kaipaavatko he take away pakkauksissa alyomi-

naisuuksia.

Jos kuluttajat vastasivat kaipaavansa alyn tuomia toiminnallisia ominaisuuksia,
heita pyydettiin kertomaan mitd ominaisuuksia he kaipaavat. 32 kuluttajaa

taydensi vastaustaan sanallisesti.
Esimerkkeja avoimista vastauksista liittyen toivottuihin alyominaisuuksiin:
” Holographic projection improves the dining experience, and the

content can have many possibilities, price will be a big problem, but

it can be improved by recycling the packaging and refunding. ©
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“ Take awaysta tulisi henkilokohtaisempi, jos olisi mahdollisuus alyk-

kaasti viestia pakkauksen kautta”

” En kaipaa mitaan noista. Esim. [ampdtilatarra on yksi ylimaarainen
maapallon resursseja kuluttava asia. Myos aiheetonta ruokahavikkia
voi tulla, jos alypakkaukset ilmoittavatkin ruuan lilan kylmaksi tai
"liian pitkdan kuljetetuksi”, jolloin asiakas tekee reklamaation ja saa

uuden annoksen.”

” Kierratysohje voisi periaatteessa olla esim. QR-koodin takana,
mutta mieluummin suoraan pakkauksen paalla, jotta tietoa ei tarvitse

erikseen etsia digina.”
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3 INNVOINTITYOPAJA 1

3.1 Menetelma ja osallistujat

Innovointitydpajan tavoitteena oli osallistuttaa eri sidosryhmia kuten pakkaavan
teollisuuden edustajia, take away -ruoan valmistajia, logistiikka-alan edustajia ja
alyominaisuuksien parissa tytskentelevia innovoimaan yhdessa mitd ominai-
suuksia tulevaisuuden pakkausratkaisuilta odotetaan. Tyopaja jarjestettiin on-line
tyOpajana 13.12.2021. Tybpajaan osallistui 23 eri sidosryhmien edustajaa. Tyo-
paja jarjestettiin kolmena erillisena fasilitaattoreiden vetamana innovointipajana,
ideoimalla ja keskustelemalla. Lopuksi osallistujilla oli mahdollisuus tdydentaa
muiden teemojen tuloksia. Keskustellut teemat:
e Mita alyominaisuuksia tarvitaan tulevaisuuden pakkausratkaisussa ja
miksi?
o Mitd kayttajalahtoisia ominaisuuksia tarvitaan tulevaisuuden pakkausrat-
kaisussa ja miksi?
e Mita kiertotalousmallin mukaisia tarvitaan tulevaisuuden pakkausratkai-

sussa ja miksi?

3.2 Tuotokset vai tulokset

Ty6pajan aiheet muodostavat hankkeessa yhden kokonaisuuden ja tyopajan tu-
lokset ovat samansuuntaisia keskustellusta aiheesta riippumatta. Varikoodaus,
QR-koodit ja selkokielisyys nousivat tydpajassa tarkeimpien ja ensijaisesti toteu-

tettavien asioiden listalle.

Alyratkaisuissa innovointipajan osallistujat painottivat vaikuttavuutta ei lajitteluin-
toisiin kuluttajiin, seka pelillisyyden ja koko take away -ruoan tilaus-toimitusketjun
hallinnoimista applikaation avulla. Kayttajalahtdisyysteemassa nousivat esille
pakkausratkaisun merkitys myos kuluttajan tunnetilat ja elamyksellisyys ruokailu-
kokemuksen aikana. Taman liséksi esille nostettiin helppo kayttéisyytta ja saavu-
tettavuutta kuten kiertotalousmallin mukaisesta pakkausratkaisusta keskustelta-
essa. Lajitteluun kaivattiin selkokielisia ohjeista ja pakkausratkaisun kokonaisym-

paristovaikutusten huomioimista. Yhteenveto tuloksista on esitetty taulukossa 2



TAULUKKO 2. Innovointitydpajan tuotokset
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Tulevaisuuden pakkausratkaisussa tarvittavat ominaisuudet

aly

kayttajalahtoisyys

kiertotalous

varikoodaus ja QR

Varikoodaus

selkokieliset ohjeet, QR

vaikuttaminen ei-lajitte-

luintoisiin

Uudelleen kayttomahdolli-

suuksien mainostaminen

yhtendiset tekstit ja symbolit

pelillisyys ja pisteiden ke-

rdaminen

pakkausmateriaali asiakkaan
sailyvyystarpeen mukaan. (4
h vrt 15 min)

uudelleen kaytettavat pak-
kaukset

applikaation avulla kaikki

tekstia liikaa ja lian pienella

kokonaisymparistovaikutus-

toimitusketjun vaiheet (saavutettavuus) ten huomiointi (eri nékdkul-
mat)
tilausvaiheessa valinnan | ruoan lampdtilan sailyttami- | likaisuus/puhtaus

mahdollisuus (voi olla va-

litsematta oheistuotteet)

nen kuljetuksen aikana

tuoreus-/lampdatilaindi-

kaattorit

ei vuotoja

likaantuva osa pakkauksesta

biohajoavaa materiaalia

ruoan tuoja veisi pak-

kausjatteet pois

monomateriaalit (kierratetta-

Vyys)

b2b kierratystiedon jakami-

nen

miten pienet toimijat voi-
sivat pitaa erilaisia ratkai-

suja tarjolla?

pakkauksen ulkondkd (ei "pil-

lereiden™ ottamista purkista)

kartonki-muovi erottelu (ku-

luttajille kynnyskysymys?)

haittamaksu epaekologi-

sesta pakkauksesta

GTIN-koodin hyédyntaminen

kuluttajaviestinnassa

pinnoitteiden  ohentaminen

vS. uudet materiaalit

QR-koodin eri mahdolli-

suudet

viherpesu ja tunteisiin vetoa-
minen (kuluttajalla lohduton

olo, osaako toimia oikein)

pakkaus voi olla 'hyvis' vrt

ruokahéavikki

take away -kettera toimi-

tus

pakkaus voisi kertoa itsek-
seen mihin se tyhjana tulee

lajitella

alennusta jatemaksusta, kun

on saanut tarpeeksi pisteita

pakkauslogistiikan loppu-

metrit?

Kuluttaja voi hyvilla mielin

nauttia (ymparistonako-

kulma)

uudelleen kaytettdvan pak-
kauksen valintamahdollisuus

(sama hinta)
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4 POHDINTA

Ruoan ostoprosessissa pakkauksen osuutta piti tarkeana tai jokseenkin tarkeana
54 % (40 % vastaajista piti jokseenkin tarkeana ja 14 % tarkeand). Kuitenkin 76
% vastaajista oli sitd mielta, ettéa pakkaus vaikuttaa mielikuvaan ravintolasta ja 57
%, ettd pakkaus voi vaikuttaa seuraavaan ostokertaan. Pakkauksen merkityksen
voidaan sanoa korostuvan tilaus-toimitusprosessin edetessa. Huomiona voidaan
todeta, vastaajien avoimissa vastauksissa kayvan ilmi, etta vastaajat ovat mietti-
neet osittain kaikkea elintarvikepakkaamista, eivatka ole rajoittaneet vastauksi-

aan koskemaan ainoastaan take away -pakkauksia.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vastaajat pitavat kuitupohjaista pak-
kausratkaisua ymparistoystavallisena pakkausvaihtoehtona perustuen kierratet-
tavyyteen. Etenkin kertakayttbmuovia pidettin enemman haitallisena kuin hyo-
dyllisena -vastaajat haluaisivat vahentaa muovin kayttoa. Muovipakkausten hy-
vina ominaisuuksina mainittiin pakkauksen tiiveys, uudelleenkaytettavyys, sopiva
koko seka lapinakyvyys. Kuvio 24 esittelee taustaselvitysten perusteella loppu-
kayttajan nakokulmasta tarkeimpia pakkausratkaisulta tavoiteltuja ominaisuuk-

sia.

Uudelleenkayttéon vinkit
Tuoreus - lampétila
Tilaus vaiheessa mahdollisuus

vaikuttaa pakkausmateriaalin
madraan

QR-koodi

Keuets lceltika Kuljetuksen kesto

Koskemattomuus (sinetti, voi
olla my6s esim. Teipilld)

TAKE AWAY-PAKKAUS

Alypuhelimen kytkeminen
osaksi asiakaskokemusta Pelillisyys, pisteiden keraaminen Ruoan tuoja veisi

pakkausjatteen pois

-

Applikaation avulla koko
toimitusketjun vaiheet

HALUTUT OMINAISUUDET

monomateriaalit

Helppo lajiteltavuus
Ruoan lampétilan
sailyttaminen kuljetuksen Kierrétettavat materiaalit
aikana B2B kierratystiedon jakaminen

Kuitupakkaus

Valinta mahdollisuus Uudelleen kaytettavat
uudelleen kdytettava vs. (pantti, evésrasia)
kertakdyttéinen (sama hinta)

Viherpesun valttaminen

Elamyksellisyys

KUVIO 24. Loppukayttajan nakokulmasta tarkeimpia take away-pakkausratkai-

sun tavoiteltuja ominaisuuksia
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Lajiteltava pakkaus

Pakkausratkaisun ja tilaus-toimitusketjun kannalta mahdollisuus vaikuttaa pak-
kausmateriaaliin ja pakkausmateriaalin maaraan tilausvaiheessa voisi tuoda
apua pakkausten lajittelun tilanpuutteelle kotitalouksissa. Kuluttajat haluaisivat,
ettd pakkausjatettéd syntyisi vahemman ja se olisi taiteltavissa pieneen tilaan.
Vastaajien epavarmuus lajitteluun liittyen nousi esille ja yhten& isona ongelmana

koettiin epatietoisuus lajiteltavan pakkauksen puhtauteen liittyen.

Selkokielisyytta lajitteluohjeissa kannatettiin, seka lajitteluohjeita ja niiden saa-
vuutta. Kysely esittelee kattavasti 15-60 -vuotiaiden noutoruokatottumuksia. Vas-
tausten tulkinnassa on huomioitava, etta otos ei edusta erityisryhmia kuten esi-
merkiksi vanhuksia, lapsia, toimintarajoitteisia tai muun kielisia. Esimerkiksi pak-
kauksen valittdmé&an informaatioon ja sanallisiin selkokielisiin ohjeisiin liittyvat pa-

rannusehdotukset eivat ole saavutettavia erityisryhmille.

Toiminnallisuus ja pakkausinformaatio

Tutkimuksen perusteella vastaajat ja sekéd tytpajaan osallistuneet sidosryhmien
edustajat kannattivat varikoodauksen ottamista mukaan lajittelun ohjeistamiseen.
Varikoodaus ei saavuta kaikkia kayttajaryhmia, mutta sen avulla voitaisiin selko-
kielisyyden rinnalla tuoda informaatio saavutettavaksi useammalle kayttajaryh-

malle.

Toiminnallisuudessa arvostettiin pakkauksen tiiveytta, avattavuutta ja uudelleen
suljettavuutta, kompaktia kokoa ja pakkauksen jamakkyytta (pakkaus pitéa muo-
tonsa). Toisaalta kayttajakokemuksen nakokulmasta pakkausratkaisun tulisi tar-
jota elamyksia, olla houkuttelevan nakéinen, kuitenkin siten, ettd viherpesua val-

tettaisiin. Pakkausratkaisun tulee tukea ruokailukokemusta.

Alyominaisuudet

Take away-pakkausten alyominaisuuksiin liittyvat toiminnallisuudet ja kuluttajien
halukkuus alyominaisuuksien tuomisesta pakkauksiin jakaa mielipiteitd. Koska
48 prosenttia vastaajista ei kaipaa alyominaisuuksia take away -pakkauksiin,
alyominaisuuksien tuomista osaksi kokonaisvaltaista pakkausratkaisua pitanee
pohtia tarkkaan, ottaen huomioon mm. kustannuskysymyksen. Onko viela liian

aikaista tarjota kuluttajille ’alypakkausta’, mikali siita ei olla valmiita maksamaan,
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kun ei viela ymmarreta tai osata kuvitella, mité hyo6tya siitda saa? Toisaalta avoi-
missa vastauksissa korostettiin samoja asioita, joita kvantitatiivisella kysymyk-
sella oli kysytty "Valitse ne take away pakkauksen &lyominaisuudet, joille kulutta-
jana koet olevan kayttoa”. Tama kertonee siita, ettd muita alyominaisuuksia ei
juurikaan tunnistettu ja haluttiin korostaa jo kertaalleen annettuja vastauksia. In-
novatiivisimmat avoimet vastaukset liittyivat pakkauksen tuottaman hologrammi-
projektion avulla ruokailukokemuksen viemisesta uudelle tasolle sek& pakkauk-
sen viestimisesta henkildkohtaisella tasolla kuluttajalle.

Osa kuluttajista néki &lyominaisuuksien tuovan lisdarvoa, toiset taas toivat jyr-
kasti esille huolensa alyominaisuuksien mahdollista huonoista vaikutuksista kier-
totalouteen ja ruokahavikkiin. Esimerkiksi [ampdtilatarran kdantdpuolena mainit-
tiin mahdollinen ruokahavikin maaran lisdantyminen, jos alypakkaus ilmoittaa
ruoan lilan kylmaksi, jolloin asiakas mahdollisesti reklamoi tuotteesta ja ruokaha-
vikkid syntyy. QR-koodien avulla haluttaisiin saada lisdinformaatiota tuotteesta,
mutta jotkut kokivat, ettd esimerkiksi kierratysohjeet voitaisiin kuitenkin painattaa
suoraan take away -pakkaukseen. QR-koodi kuitenkin katsottiin helpoksi ja var-

teenotettavaksi tavaksi lisata alya take away -pakkausratkaisuihin.

Tybpajassa esille nousivat erilaiset applikaatiot, joiden avulla voitaisiin seurata
toimitusketjun eri vaiheita. Myds pelillisyys ja alypuhelinten kytkeminen osaksi
pakkausratkaisua nahtiin mahdollisuutena. Alyn avulla voitaisiin myos saada lo-

gistisiin ratkaisuihin ketteryyttd ja helppoutta loppukayttajan nakdkulmasta.

Kayttajalahtoisyys

Kayttajalahtdisyyteen vaikuttaa tilannesidonnaisuus, eli se missa take away -ruo-
kaa nautitaan. Esimerkiksi ruoan mukana tulevasta oheismateriaalista kysytta-
essa maardllisten ja laadullisten vastausten vélilta voidaan sanoa, etta kaikki ky-
symykset eivat ole yksiselitteisia. Kun kuluttaja on "matkalla jossain” on hyva, jos
mukana tulee esim. haarukka ja servietteja tarpeen mukaan, kun taas jos on tar-
koitus nauttia ruoka kotona, talléin oheismateriaali (jos sita ei ole pyydetty) koe-

taan turhaksi ja arsyttavaksi.
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Moni niista vastaajista, jotka kertoivat keksivansa take away -pakkaukselle jatko-
kayttoa, kertoivat kayttavansa pakkausta uudelleen ruoan sailytykseen tai evas-
rasiana. Tama puoltaisi pakkausmerkinttjen tarpeellisuutta siitd, soveltuuko pak-
kaus ruoan pidempiaikaiseen sailyttdmiseen eli tayttaako materiaali elintarvikkei-

den kontaktimateriaalilainalaisuudet.

Tuloksia tullaan hyddyntamaan tyopaketissa 2 (TP2), joka koostuu neljasta pilo-
tointityOpajasta vuoden 2022 aikana. Pilotointien sarja aloitetaan olemassa ole-
villa pakkausratkaisuilla, joiden valinnassa huomioidaan taustakartoitusten pe-
rusteella esitetyt tarkeimmat RUOKO-toimintamalliin sopivat pakkausratkaisun

ominaisuudet.
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LITTEET

Liite 1. Kuluttajakysely: Minéa take away -ruokapakkausten kuluttajana, kyselylo-

make
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