
Taide Virtaa
Oman taiteellisen osaamisen 

tuotteistaminen palveluksi tai tuotteeksi 

Kaisa Kokko



Mitä tuotteistamisella tarkoitetaan? 

Miksi siitä kannattaisi olla kiinnostunut? 

Miten asiakkaita kannattaisi ottaa mukaan
palveluiden suunnitteluun ja miksi? 

Miten tuotteistamista ja palvelumuotoilua
voidaan soveltaa taide- ja kulttuurialalla? 

Aiheita tänään



VUODESTA 2012

Mahdollistamme kaikkien alojen opiskelijoille
yrittäjämäisten kykyjen kasvattamisen ja
avaamme näkökulmia  yrittäjyydestä yhtenä

uravaihtoehtona.



olla

oppia
kasvaa

verkostoitua.

HUBS on paikka,
jossa voit



KESTÄVÄ
yrittäjyys

Taloudellinen x Sosiaalinen x Ekologinen



https://www.linkedin.com/in/kaisa-kokko/



Mikä
tuotteistaminen?



Hankinnan helpottamista.



Oman
osaamisen
paketoimista.



Palvelun tuotteistaminen

"Tuotteistamisella tarkoitetaan uusien ja olemassa olevien palvelujen
määrittelyä, systematisoimista ja ainakin osittaista vakiointia."

Tuotteistamisen tavoitteena on 

uudistaa ja kehittää (palvelu)liiketoimintaa niin, että laadun ja
tuottavuuden parantumisen kautta asiakkaan saama hyöty

maksimoituu ja yrityksen kannattavuus paranee."

                                                                                                   m. Business Finland



Tuotteistetun palvelun
elementtejä

Määrittely

Brändi

Hinta

Jakelu



Palvelujen muotoilu
asiakkaita osallistaen





HALUTTAVUUS
Asiakas

TOTEUTET-
TAVUUS

Tekninen

KANNAT-
TAVUUS

Liiketoiminta

Käyttäjä-

keskeinen
kehittäminen

https://www.interaction-
design.org/literature/topics/user-centered-design

https://www.interaction-design.org/literature/topics/user-centered-design


Asiakkuus on muuttunut.

Entinen passiivinen
ostaja on nyt
aktiivinen toimija,
arvioija ja
yhteiskehittäjä.







Esimerkkejä



Aito arvo
asiakkaalle

Mitä
asiakas
tahtoo

Mitä
asiakas
tarvitsee

Mitä
asiakas
ostaa



Aito arvo
asiakkaalle

Mitä
asiakas
haluaa

Mitä
asiakas
tarvitsee



Aito arvo
asiakkaalle

Mitä
asiakas
haluaa



Aito arvo
asiakkaalle











Kim Wirzenius  
kitarapedaalit



Työkaluja

(arvolupausmalli)

1. Empatiakartta

2. Value Proposition Canvas 







Suurin osa
meistä
ihmisistä
motivoituu
mahdollisuudesta
osallistua ja
vaikuttaa  – erityisesti

asioihin, jotka
koemme

merkityksellisiksi.



Mitä mukaan?

+ Jätä tunnejälki

1. Tunnista asiakaskuntasi

2. Tutustu heidän

 ajatteluunsa

3. Tee oma osaamisesi

näkyväksi: kuvaa ja

sanoita ja kiteytä



Kiitos!
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