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Esteettomyys vs. saavutettavuus

- Esteettomyys tarkoittaa yleensa fyysisen esteen tai
rajoitteen huomioonottamista.

 Esteettomyytta edistavia asioita ovat esimerkiksi
pyoratuoliluiska ja matalat kynnykset, mutta myos opasteet ja
Kuulutukset.

* Saavutettavuus tarkoittaa erityisesti sisaltojen (ja
informaation) saavutettavuutta ja sita, miten niihin
paastaan.

« Saavutettavuutta edistavia asioita ovat esimerkiksi palvelun

mielekas toimivuus ruudunlukuohjelmalla, visuaalisten
elementtien riittava kontrasti ja ymmarrettava kieli.
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Esteettomyys ja saavutettavuus tassa ymparistossa?

| - Henkiln matkaketju kattaa kaikki |
matkan vaiheet lahtopisteesta
maaranpaahan.

{i » Matkaketjuun kuuluu esimerkiksi
| reitin suunnittelu kotona ja
siirtyminen asemalle tai pysakille,
kuin myos asemilla ja pysakeilla
odottaminenkin.

« Matkaketjun eri vaiheissa
matkustaja kayttaa
monia matkustajapalveluita.
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Suunnat

Tehokkuus
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Miellyttavyys .

Yhdenvertaisuus

Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net

fyysinen vs. aineeton (sisallot, informaatio)
Digitaalinen ymparisto

Rakennettu ymparisto
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Erityismatkustajaryhmia

Nakovammaiset Kuulovammaiset Puhevammaiset Liikuntavammaiset

Muilla tavoin
toimintarajoitteiset
Kehitysvammaiset (esim. vanhemmat
lastenvaunujen
kanssa)

Valiaikaisrajoitteet

Muut erityisryhmét (esim. sairaus

(esim. ikaihmiset)

tapaturma, raskaus)




Kysely- ja haastattelututkimus
Kesa/syksy 2020
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Paakysymykset ja tavoite

*Millaisia esteettomyys- ja saavutettavuushaasteita eri
erityiskayttajaryhmilla on joukkoliikenneymparistossa?

* Mitka naista haasteista ovat yleisimpia ja
merkittavimpia?

* Tavoitteena tunnistaa arkielaman tilanteita, joiden

ratkaisemisella ja helpottamisella olisi todellista
kaytannon merkitysta yksiloiden arjen sujuvuudelle.
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Vastaajien edustavuus eri ryhmissa
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Kysely

* Verkkokyselyna ajalla 28.5.—31.7.2020.
» Kutsu lahetettiin 32 vammais- ja erityisryhmia edustavalle jarjestolle/yhdistykselle.

« 26 vastausta 22 eri jarjestosta/yhdistyksesta.

« Huomioita:

» Joukkoliikenteen qste_ettém%(ysti_e.don loydettavyys - Ei ole tietoa mika kulkuneuvo
kulloinkin on esteeton, jolloin henkilo saattaa joutua odottamaan monta reittivuoroa

ennen kuin esteeton saapuu.

* Poikkeusinformaatio tulisi tarjota aina seka kuultavana etta nahtavana.

» Joukkoliikenneympariston ymmarrettavyys, helppo havaittavuus, selkeys,
ymmarrettavien symbolien ja opasteiden kayttaminen.

» "Monien kayttajien perus ajatus on se etta esteeton joukkoliikenne on tulevaisuutta ja
toimiva takSikyyti on tata paivaa”

- Isoimmat huolenaiheet liittyivat lilkkumisen esteettomyyteen ja opastukseen,
mutta myos sovellusten ja informaation saavutettavuuteen.
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Haastattelu

» Haastatteluja 11 kpl (45-90 min), haastateltavia 12 kpl (3
miesta, 9 naista).

» Johtopaatoksia ja huomioita
» Esteettomyys ja saavutettavuus on henkilokohtainen (ja
monlalstlneni kokemus.

» Matkaketjut ja muuttuva tieto haasteellisia (esim.
alkataulumuutokset, saaolosuhteet, hatatilanteet)

- visualisointi ja aanimaailman suunnittelu

* Yhteiskunta tukee esim. taksikyytien kautta erityisryhmien
llikkuvuutta ‘erityisesti henkilot, joilla on fyysisia ja motorisia )
rajoitteita), jolloin koko matkaketju kuljetaan yhdella kulkuvalineella

-> erityisryhmien nakyminen julkisen liikenteen kayttoasteessa on pienempi
 Joukkoliikenteen ja muiden kulkumuotojen valinen keskustelu
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Poimintoja haastatteluista

’héanelle niinku tulis tilanne, jossa etta matkalippu ei mystisesti
toimikkaan, tai et laitteet on rikki, niin ei hanella oo sellaista kykya et sit jos vaikka kaikki menis hyvin, niin tota sokeillaon aina
pystyis sen selvittdmaan sen kuljettajan kanssa jota ei vois se ongelma siiné tota kuulutusten kanssa. Ja sitten ku
vahempaéa kiinnostaa tyyppi joka ei kuljettajan mielesta osaa riittavén kuulutukset pelaa niin taytyy luottaa siihen etté tosissaan,
hyvin puhua kayttaakseen niinku palvelua’ L - o eftd kaikki menee niinku suunnitellustija sit jos ei mene
sit saattaa olla niinku lukihairio tai erilaisia suunnitellusti niin miten sitten poikkeustilanteista saa
hahmotushairidita tai muuta vastaavaa. Niin sit tietoa.”
tavallaan se ei ihan hirveesti edesauta tilannetta,
etta tietoa tavallaan pitda niinku murusina etsié eri

*Ja sitten just ettd ne matkaketjut niinku paikoista.”
katkee ja tavallaan se, et s& pééset niinku R .. o L

o . Peraankuuluttaisin taas sita aistiesteetonta
tiettyihin paikkoihin mihin matkustetaan e . L

; . R . . Y, . Lo matkustusympaéristod, etta jos taas niinku mietin

paljon. Niinku, niin niihin paasee helposti, mut  "Koko matkaketju pitédé olla esteetén. Se ei niinku auta o ; S T )

i . N ) I e L s e . henkilbkohtaisesti esimerkiksi niin sitten just
sit jos sé haluat johki tonne syrjempééan, niin yhtaan etta joku pieni osanen siita matkaketjusta on - o s e rg et

. ) y g i - . ] . A niinku erilaiset kovat danet, yllattavat tilanteet,
sit se ef ookkaan niin helppo juttu. esteeton vaan, et jos se ketju katkeaa jossain, silloin se Kirkkaat valot”

matka katkeaa. Et se pitéda olla niinku paéasta paéhéan
esteetdén ennen kuin voidaan puhua esteettbmasti
matkaketjusta.”

*Jo se lilkkuminen sinne pysékille ja pysékilté pois niin. Kun menet , . L . —

vieraaseen paikkaan, niin ei kertakaikkiaan oo mitaéan ‘o!en sen verran"mkgn targjoitteinen ettfa en kgy ta

mahdollisuuksia loytaa. Tutussa paikassakijos ma vaik tasta kotoa J (lj_ukkomken?e‘t ta._Mmuﬂa on gotekortt;. Taksrﬂg .

lahen ja on tullutkin yon aikana 25 senttia lunta, niin vaikka mullaon !;{kkumalfa Iah.” ,qa;kkakunn{ffaj aon pn;?a auto, jolla ajelen
siften semmoisia lyhyempia matkoja.

Jjuna asemalle on semmoinen 700 metria. Niin valkoisen kepin
kanssa ei menné yhtadn mihinkdanennen kuin on aura kaynyt.”

"vleensé se haaste on se, ettd muut ei ymmérra sua’
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Ymparisto

Forecast /
weather
Vision ﬁﬂgign
Lights / contrast /
natural light

Environmental
noise

Mobility

Social interaction /
communication

Cognitive

Physical
accessibility



Kehitystarpeet

Kesa/syksy 2020
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Opastuksen ja informaation tarpeet
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* matkaliput ja muut matkustusasiakirjat

* |3hto- ja saapumisaika/-paikka

» odotusajan kayttd (mukavuus/viihtyvyys)
* vyksildlliset mieltymykset

* matkan pituus jne.

Kulkuneuvot

matkustajamaara
* liikennetiedotteet jne.
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Mahdollisia tapausesimerkkeja

Matkustajien opastaminen matkaketjun aikana:
 Aktiivinen palvelu matkustajan mukana aina lahtopisteesta maaranpaahan (tekoaly, saavutettava informaatio)
» Teknologia: julkiset naytot/valaistus (raitiovaunu, pysakit), henkildkohtaiset mobiililaitteet, tekoaly

Matkustajien opastaminen raitiovaunussa:
* Istu alykkaasti, eli istumisen mahdollistaminen istumapaikkaa tarvitseville (saavutettava informaatio).
» Oikealla pysakilla jagaminen (moniaistisuus ja saavutettava informaatio)
+ Teknologia: julkiset naytot, valaistus, henkilokohtaiset mobiililaitteet, tekoaly, syvyyskamera

Matkustajien opastaminen pysakilla:
 Julkisten nayttojen sisalto / informaatio (saavutettavuus, vuorovaikutus)
+ Teknologia: julkiset naytot, tekoaly, syvyyskamera

Matkustajien viihtyvyys pysakilla:
 Julkisten nayttojen sisalto /osallistava sisaltd (saavutettavuus)
* Istu alykkaasti, eli istumisen mahdollistaminen istumapaikkaa tarvitseville (saavutettava informaatio).
+ Teknologia: julkiset naytot, tekoaly, syvyyskamera

Alypysakin yleinen tunnelma / matkustajien mieliala:
* Ympariston eri ominaisuuksien muuntaminen matkustajien viihtyvyyden ja esimerkiksi vuorokauden aikojen tai saan mukaan.
» Teknologia: valaistus, tekoaly, aaniymparisto
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Kiitos!
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