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Esteettömyys vs. saavutettavuus
•Esteettömyys tarkoittaa yleensä fyysisen esteen tai 
rajoitteen huomioonottamista. 
• Esteettömyyttä edistäviä asioita ovat esimerkiksi 
pyörätuoliluiska ja matalat kynnykset, mutta myös opasteet ja 
kuulutukset.

•Saavutettavuus tarkoittaa erityisesti sisältöjen (ja 
informaation) saavutettavuutta ja sitä, miten niihin 
päästään.
• Saavutettavuutta edistäviä asioita ovat esimerkiksi palvelun 
mielekäs toimivuus ruudunlukuohjelmalla, visuaalisten 
elementtien riittävä kontrasti ja ymmärrettävä kieli.
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Esteettömyys ja saavutettavuus tässä ympäristössä?

• Henkilön matkaketju kattaa kaikki 
matkan vaiheet lähtöpisteestä 
määränpäähän.

• Matkaketjuun kuuluu esimerkiksi 
reitin suunnittelu kotona ja 
siirtyminen asemalle tai pysäkille, 
kuin myös asemilla ja pysäkeillä 
odottaminenkin.

• Matkaketjun eri vaiheissa 
matkustaja käyttää 
monia matkustajapalveluita.

Tero Avellan | TACCU - Tampere Accessibility Unit 11/02/2021 |  3



Suunnat
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Erityismatkustajaryhmiä
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Kysely- ja haastattelututkimus
Kesä/syksy 2020
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Pääkysymykset ja tavoite
•Millaisia esteettömyys- ja saavutettavuushaasteita eri 
erityiskäyttäjäryhmillä on joukkoliikenneympäristössä?

•Mitkä näistä haasteista ovat yleisimpiä ja 
merkittävimpiä?

•Tavoitteena tunnistaa arkielämän tilanteita, joiden 
ratkaisemisella ja helpottamisella olisi todellista 
käytännön merkitystä yksilöiden arjen sujuvuudelle.
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Vastaajien edustavuus eri ryhmissä
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Kysely
• Verkkokyselynä ajalla 28.5.–31.7.2020. 
• Kutsu lähetettiin 32 vammais- ja erityisryhmiä edustavalle järjestölle/yhdistykselle. 
• 26 vastausta 22 eri järjestöstä/yhdistyksestä. 
• Huomioita:

• Joukkoliikenteen esteettömyystiedon löydettävyys Ei ole tietoa mikä kulkuneuvo 
kulloinkin on esteetön, jolloin henkilö saattaa joutua odottamaan monta reittivuoroa 
ennen kuin esteetön saapuu. 

• Poikkeusinformaatio tulisi tarjota aina sekä kuultavana että nähtävänä.
• Joukkoliikenneympäristön ymmärrettävyys, helppo havaittavuus, selkeys, 

ymmärrettävien symbolien ja opasteiden käyttäminen.
• ”Monien käyttäjien perus ajatus on se että esteetön joukkoliikenne on tulevaisuutta ja 

toimiva taksikyyti on tätä päivää”
 Isoimmat huolenaiheet liittyivät liikkumisen esteettömyyteen ja opastukseen, 
mutta myös sovellusten ja informaation saavutettavuuteen.
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Haastattelu
•Haastatteluja 11 kpl (45-90 min), haastateltavia 12 kpl (3 
miestä, 9 naista).

•Johtopäätöksiä ja huomioita
• Esteettömyys ja saavutettavuus on henkilökohtainen (ja 
moniaistinen) kokemus.

• Matkaketjut ja muuttuva tieto haasteellisia (esim. 
aikataulumuutokset, sääolosuhteet, hätätilanteet) 
 visualisointi ja äänimaailman suunnittelu

• Yhteiskunta tukee esim. taksikyytien kautta erityisryhmien 
liikkuvuutta (erityisesti henkilöt, joilla on fyysisiä ja motorisia 
rajoitteita), jolloin koko matkaketju kuljetaan yhdellä kulkuvälineellä
 erityisryhmien näkyminen julkisen liikenteen käyttöasteessa on pienempi

•Joukkoliikenteen ja muiden kulkumuotojen välinen keskustelu
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Poimintoja haastatteluista
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Ympäristö
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Kehitystarpeet
Kesä/syksy 2020
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Opastuksen ja informaation tarpeet
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Mahdollisia tapausesimerkkejä
• Matkustajien opastaminen matkaketjun aikana:

• Aktiivinen palvelu matkustajan mukana aina lähtöpisteestä määränpäähän (tekoäly, saavutettava informaatio)
• Teknologia: julkiset näytöt/valaistus (raitiovaunu, pysäkit), henkilökohtaiset mobiililaitteet, tekoäly

• Matkustajien opastaminen raitiovaunussa:
• Istu älykkäästi, eli istumisen mahdollistaminen istumapaikkaa tarvitseville (saavutettava informaatio).
• Oikealla pysäkillä jääminen (moniaistisuus ja saavutettava informaatio)
• Teknologia: julkiset näytöt, valaistus, henkilökohtaiset mobiililaitteet, tekoäly, syvyyskamera

• Matkustajien opastaminen pysäkillä:
• Julkisten näyttöjen sisältö / informaatio (saavutettavuus, vuorovaikutus)
• Teknologia: julkiset näytöt, tekoäly, syvyyskamera

• Matkustajien viihtyvyys pysäkillä:
• Julkisten näyttöjen sisältö /osallistava sisältö (saavutettavuus)
• Istu älykkäästi, eli istumisen mahdollistaminen istumapaikkaa tarvitseville (saavutettava informaatio).
• Teknologia: julkiset näytöt, tekoäly, syvyyskamera

• Älypysäkin yleinen tunnelma / matkustajien mieliala:
• Ympäristön eri ominaisuuksien muuntaminen matkustajien viihtyvyyden ja esimerkiksi vuorokauden aikojen tai sään mukaan.
• Teknologia: valaistus, tekoäly, ääniympäristö
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Kiitos!
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