KUNTEKO WEBINAARISARJA

SoteDialogit muutoksessa

Johtaminen, tyohyvinvointi, tuloksellisuus
Euroopan sosiaalirahaston kehittamishanke 2019 — 2021

EU lta Euroopanunlonl

2014—2020  Euroopan sosiaalirahasto




D Tampereen yliopisto

\ﬁ SeAMK/4#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

" SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
ITA-SUOMEN

YLIOPISTO

Talentia

Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijdrjestd Talentia ry

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

KUNTEKO

/2020

SUPPER

* X %

* *
* *

Vipuvoimaa e
* +* *
E U - I.ta- Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



DIALOGINEN JOHTAMINEN JA
YHTEISKEHITTAMINEN NAYTTOON
PERUSTUVAN TOIMINNAN
EDISTAMISESSA

Virpi Malijala
Kaija Loppela
Jenni Kulmala

EU lta Euroopanumom

2014—2020 =




E U 2 lta Euroonunioni

2 0" 4_ 2 O 2 0 Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto




Hyva hoito ei voi olla mielipidekysymys!

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista:

13§
Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet

Kunnan on jarjestettava iakkaalle henkilollgl laadukkaitajsosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat
haner] tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.

Palvelut on toteutettava niin, etta ne[tukevat iakkaan henkildon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.]Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on Kinnitettava huomiota erftyisestilkuntoutumista edistaviin fja kotiin annettaviin
Dalveluihin.

Jos palvelujen jarjestamisessa ei hyodynneta tutkimusnayttoa,
emme voi tietad, mika on laadukasta, oikea-aikaista, riittavaa, lakkaille >
tukee hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista

suoriutumista, osallisuutta, edistaa kuntoutumista jne.

Lain noudattaminen on mahdotonta ilman nayttoon perustuvan .
tiedon hyodyntamista! Eurgopan unioni
uroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto




Palvelujen laatu/laadukkuus mainitaan
vanhuspalvelulaissa 14 kertaa

19 §
Palvelujen laatu

lakkaalle henkilolle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on
turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Emme voi vaittaa palvelun olevan
laadukasta, jos emme tieda, miten se
tukee hyvaa hoitoa ja huolenpitoa!

Talloin meilla ei ole perusteita sille
miksi teemme mita teemme! >

Asiakas ei tieda, mita saa, laatu
vaihtelee ja hoitohenkilokunta ei osaa Vipuvoimaa X
perustella asiakkaalle toimintaansa E U lta Eumopanumom

2014—2020  Euroopan aluekehitysrahasto
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Nayttoon perustuva toiminta perustuu
Terveydenhuoltolakiin

(1326/2010)

8 § Laatu ja potilasturvallisuus

» "Terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin®.

* "Terveydenhuollon toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti

toteutettua’.

* *
* *
* *
* oy Kk
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Nayttoon perustuvan toiminnan tavoitteet

 Eri asiakas-/potilasryhmien hoidossa kaytetaan
— parhaaseen mahdolliseen tutkimusnayttoon perustuvia
toimintatapoja
— tutkimusnaytto ohjaa potilaan hoitoa koskevaa
paatoksentekoa

* Potilaat ja/tai heidan laheisensa saavat yhta hyvaa hoitoa

hoitopaikasta riippumatta (korostuu vanhusten kohdalla, joilla on
paljon palvelutarpeita)

* Hoitohenkiloston toiminnan perustuessa tutkimusnayttoon se:
— Parantaa hoidon laatua ja tulosta
— Lisaa hoitotyontekijoiden osaamista
— Mahdollistaa henkiloston liikkuvuutta
— Edistaa toiminnan arviointia

EU I.ta. Euroopan unloni

Al B S



Keskeisia kasitteita

* Naytto = Naytolla tarkoitetaan luotettavaa ja ajantasaista
tutkimustietoa tal sen puuttuessa asiantuntijoiden
yhteisymmarrysta (konsensus) asiasta.

» Nayttoon perustuva toiminta = Naytsn harkittua
kayttoa potilaan tai asiakkaan terveyden edistamista, hoitoa
ja kuntoutusta koskevassa paatoksenteossa.

* Yhtenainen kaytanto = Tietyn hoidon tai
palvelukokonaisuuden toteuttamista tutkimusnayttoa
hyodyntaen yhdenmukaisesti siten, etta

kansalaisilla on yhtalaiset mahdollisuudet saada parasta
mahdollista hoitoa tai palvelua asuin- tai asiointipaikasta
riippumatta.

EU I.ta. Euroopan unloni

Al B S
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* Nayttoon perustuva toiminta ei kuitenkaan
tarkoita "keittokirjamaista” /kaikille sama hoito
jaltai ohjeet orjallista noudattamista.

» Hoitopaatoksia tehtaessa kuunnellaan
asiakkaan yksilollisia toiveita (asiakaslahtoisyys)

EU I,ta Euroopan unlonl
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Nayton tuottaminen
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Arkitiedon ja tieteellisen tiedon erot

perustuu satunnaiseen
tiedonhankintaan

muodostuu irrallisista asioista

yksityistapauksista
yleistaminen

kyseenalaistetaan harvoin
perustelematonta

tilanne- ja henkilokohtaista
(subjektiivista)
epaluotettavaa

Tana paivana keskeisia arkitiedon
lahteita on sosiaalinen media

tiedonhankinta on jarjestelmallista ja
tapahtuu tiedeyhteison hyvaksymin
menetelmin

kriittinen tarkastelu mukana tiedon
tuottamisen prosessin joka vaiheessa

Tiedon yleistaminen tapahtuu
tiedeyhteisossa hyvaksyttyjen
periaatteiden mukaisesti

yleista ja julkista (objektiivista)

tietoinen pyrkimys luotettavuuteen ja
toistettavuuteen

Tieteellisen tietoa julkaistaan
vertaisarvioiduissa tieteellisissa
lehdissa



Tutkimusnaytolla tarkoitetaan:
1.systemaattista tiedonhakua(kotimaiset ja
kansainvaliset tietokannat) alkuperaistutkimuksiin

rajatusta ilmiosta, jota halutaan tarkastella / kehittaa
nayttoon perustuvaksi

2.Tiedonhaussa loydettyjen tutkimusten kriittinen
arviointi tutkimuksen laadusta (vahintaan kaksi tutkijaa

toisistaan riippumatta /erillaan arvioi tutkimuksen laadun samoilla kriteereillé)

3.Hyvalaatuisten tutkimusten tulosten yhteenveto ja

synteesi (naytonastekatsaus)

-> Nayttoon perustuva toiminta ei siis ole yksittaisen
tutkimustuloksen viemista/soveltamista

kaytantoon sellaisenaan FU-:lta Eumopanumom
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Nayton asteet ja tiedon soveltaminen

A luokka: Vahvin naytto Tieto voidaan
Systemaattiset katsaukset ja niihin soveltaa kaytantoon

pohjautuvat hoitosuosi sellaisenaan

Tulos saatu yksittaisesta (RCT) tutkimuksesta,
satunnaistettu koe-kontrolli tutkimusasetelma
TAI

- Y A . . . Tietoa
laajoista (esim. vaestotutkimukset) ei-satunnaistetuis

tutkimuksista. Sovellettava

harkiten

Kuvailevat ja laadulliset tutkimukset ja
niihin perustuvdt systemaattiset katsaukset

Tuo va selkeasi. ilmi,

D luokka: Heikoin naytto / El nayttoa
Oppikirjat, Asiantuntijoiden yksimielisyyslauselmat
ja /tai pienet tutkimukset/selvitykset, rekisterit




« ovat hoitotyon asiantuntijoiden
— jarjestelmallisesti laatimia,
— parhaaseen saatavilla olevaan tutkimusnayttoon pohjautuvia

— kannanottoja tutkimus- ja hoitovaihtoehdoista, joilla on vaikutusta
asiakkaan/potilaan terveyteen/ sairauden hoitoon.

— Ajan tasalla pitamia (hoitosuosituksen laatijoilla vastuu paivittaa suositus noin
5 vuoden valein/ tarvittaessa tiheammin)

« Hoitosuositusten tavoitteena on inhimillinen, oikein
ajoitettu, oikea ja vaikuttava hoito asiakkaalle/ potilaalle.

— Ei ole eettisesti oikein altistaa asiakasta / potilasta hoidolle jolla ei
ole vaikutusta terveyteen

— Eika ole eettisesti oikein myos olla antamatta sellaista hoito
joka parantaa asiakkaan terveytta. —
E U I,ta Euroopan unioni

2014—2020 :mp Ikhty rahasto
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HOITOSUOSITUKSEN LAATIMINEN

Jarjestelmallinen tiedonhaku

Al e Hoitosuosituksesta
vastuunjakoon

Jarjestelmalliset katsaukset
ja alkuperdistutkimukset

Tutkimusten laadun kriittinen arviointi
ja tutkimustulosten uuttaminen

Néytoénastekatsausten ja HOITOSUOSITUS

suosituslauseiden laadinta

— &J TOIMINTAOHJE

.HOtU_S IS Egﬂ VASTUUNJAKO

Hoitotyon tutkimusséétio

Hoitosuositukset ovat asiantuntijoiden laatimia
tutkimusnayttoon perustuvia suosituksia sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaytettavien menetelmien vaikuttavuudesta,
kayttokelpoisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta seka niiden
merkityksellisyydests hoitoa tarvitsevalle ja hénen ldheisilleen.

Hoitosuositusten avulla pyritdan parantamaan hoitotysn
laatua ja yhtenadistamaan perusteettomasti vaihtelevia kaytantsja.
Hoitosuosituksen kayttodnotto mahdollistaa inhimillisen, oikein
ajoitetun, oikean ja vaikuttavan hoidon. Hoitosuosituksen kéyttédnotto
edellyttida konkreettisia toimintaohjeita ja vastuunjakoa.

hoitosuosituksen kohteena
olevasta aiheesta tiedetdn: vaikuttavuus,
merkityksellisyys, kayttdkelpoisuus
tai tarkoituksenmukaisuus

MITEN hoitosuositus raatalsidasn
kuhunkin toimintaymparistéén
soveltuvaksi: esim. toimintaohjeet
ja -mallit, tarkistuslistat, bundlet

KUKA, KETKA vastaavat
hoitosuosituksen mukaisen toiminnan
levittdmisestd, kayttbdnotosta ja
vakiinnuttamisesta: konkreettinen
toimintasuunnitelma vastuunjakoineen

NAYTTOON PERUSTUVA

YHTENAINEN KAYTANTO



Nayttoon perustuvan toiminnan haasteita

o Tutkimuksissa on todettu, etta

— hoitotyontekijat arvostavat ja pitavat tarkeana
tutkimusnayttoa,

— mutta asiakkaiden hoitoa koskevassa paatoksenteossa
tutkimusnayton kaytto on vahaista.
« Syita on useita, esimerkiksi etta hoitotyontekijat
tekevat potilaan hoidon kannalta merkittavia

paatoksia usein kiireen ja siita johtuvan paineen alla.

(Talloin tiedonlahteena kaytetaan usein Googlea tai kokeneempaa
kollegaa)

« Talloin tieto ei ole valttamatta luotettavaa £
EU I.ta. Euroopan unlonl
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Nayttoon perustuvan toiminnan haasteita

Omaan tyohon sopivaa tutkimusnayttoa tai hoitosuositusta ei
loydy:

-> Ko. aiheesta ei ole riittavasti tutkittua tietoa, jonka pohjalta
hoitosuositus voitaisiin laatia. Tai tutkimus on heikko tasoista

-> Omat tiedonhankinta taidot puutteelliset tai organisaatiossa
ei ole kaytossa tietokantoja (esim. Terveysportti)

-> Omat tieteellisen tiedon lukutaidot
->Tutkimuskieli vaikeaa, tai englanninkielista

* X %

*

*
* *

EU I.ta. Euroopan unlonl
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Organisaation nakokulmasta haasteena on:

-> Tukirakenteet puuttuu. Esim. Monialaiset tyoryhmat
joissa sote-ammattilaiset yhdessa asiakkaiden/potilaiden
kanssa kehittavat toimintaa/palveluja.

->El riita, etta nayttoon perustuva kehittamistyo tehdaan
kerran

-> VAAN kaytantoa on kehitettava jatkuvasti koska
tutkimustieto muuttuu/ uutta tietoa tulee jatkuvasti lisaa.

-> Resurssit?? (aika, raha, osaaminen)

* X %

*

*
* *

EU I.ta. Euroopan unlonl
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Nayttoon perustuva toimintaa edistaa ja

tukee Suomessa

* Hoitotyon tutkimussaatio (HOTUS) ohjaa ja
koordinoi nayttoon perustuvaa hoitotyota
Suomenkieliset hoitosuositukset |Ooytyvat:

www.hotus.fi (materiaali on vapaasi saatavilla)

» Laakariseura Duodecim Kaypa hoito —suosituksia
(Terveysportti)

» Tutkimuslaitokset esim. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL)

EU I.ta. Euroopan unlonl
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Nayttoon perustuvan toiminnan kehittaminen
SoteDialogit hankkeessa

» Hankkeen alkukysely (2019) nayttoon perustuvan toiminnan
toteutumisesta vanhustyossa -> puutteita on

» Alueellinen (E-P) tyopaja nayttoon perustuvasta toiminnasta

« Tarkoituksena oli, etta vanhustyon kohteet asettavat
kehittamissuunnitelmaansa tavoitteen nayttoon perustuvan
toiminnan kehittamiselle/parantamiselle

« Esim. hoitosuositus: Muistisairaan henkilon
paivittaistoiminnoista suoriutumisen tukeminen —
Laakkeettomat menetelmat hoitotyossa

o Saatavilla: https://www.hotus.fi/muistisairaan-henkilon-
paivittaistoiminnoista-suoriutumisen-tukeminen-laakkeettomat-
menetelmat-hoitotyossa-hoitosuositus/

Tama kehittamistyo keskeytyi Koronapandemian-vuoksi

* X %

* *
* *

* e
* 4 *

EU I,ta. Euroopan unioni

22 Etunimi Sukunimi 4.11.2020 2014—2020 Erop | khty rahasto
Eur aalirahasto



E U 2 lta Euroonunioni

2 0" 4_ 2 O 2 0 Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto




Alkutilanne:

« Asiakaspalautteessa ilmeni toistuvasti puhtaan
haavan hoito-ohjeiden vaihtelevuus eri yksikoissa
eraan sairaalan sisalla.

« Asiakkaat myos kokivat, etteivat he saa riittavasti
ohjausta haavojen jatkohoitoon kotona.

« Henkilokunta oli sita mielta, ettei tama pida
paikkaansa. Kylla ohjausta annetaan! Asiakkaat
eivat vain lue/noudata annettuja ohjeita

EU I.ta. Euroopan unlonl
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Kehittamistyon aloitus ja tiedonkeruu:

Sairaalan johto oli vahvasti sita mielta, etta asialle
taytyy tehda jotakin

-> kaynnistettiin kehittamistyo ja selvitys

* Organisaation lomakerekisterista loytyi 87kpl
puhtaan haavan hoito-ohjetta
-> kaytanto vaihteli, jokaisella yksikolla omat ohjeet

* Moniammatillisen haavanhoito tyoryhman
kokoaminen

« -> Tavoitteena oli YKSI yhteinen puhtaan haavan
hoito-ohje koko organisaatioon

EU I.ta. Euroopan unloni

201a= 0000



Kehittamistyon juurruttaminen ja yllapitaminen:

* Moniammatillisen haavanhoito tyoryhma
vastaa haavanhoito-ohjeiden paivityksesta
saannollisesti

« Sama tyoryhma myos yllapitaa ja paivittaa
MOODLE verkkokurssia, johon jokaisella
tyotekijalla on paasy.

->0Oman osaamisen yllapito tyoajalla
haavanhoitoon liittyvia asioita

EU lta Euroopan unlonl

201a= 0000
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Muutamia tuloksia 6kk jalkeen

Asiakastyytyvaisyys parani
— Aikaisemmin: huono-tyydyttava-> koheni hyvaan-erinomaiseen
— "En saanut ohjausta" vastausten maara myos vaheni
huomattavasti
Asiakkaiden yhteydenotot sairaalaan (1-2 paivaa)
toimenpiteiden jalkeen vahenivat huomattavasti.
— Vakavat haavainfektiot vahenivat - aikaisempi hoitoon
hakeutuminen haavainfektioissa
Tyontekijoiden tyotyytyvaisyys parani
— oltiin tyytyvaisia yhtenaiseen toimintatapaan ja yhteen hoito-
ohjeeseen -> stressi moninaisista haavanhoitokaytannoista vaheni
Tyontekijat olivat tyytyvaisia haavanhoidon
verkkokurssiin ja etta saa opiskella

tyoajalla -

* 4 *

EU I.ta. Euroopan unioni
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Nayttoon perustuvan toiminnan kehittaminen vaatii:

Tyontekijoilta: kykya etsia ja soveltaa luotettavaksi
arvioitua tutkimusnayttoa asiakkaan hoitoa
koskevassa paatoksenteossa.

Organisaation tasolla: Tukirakenteita (asiantuntemusta,
koulutusta, tietokantoja), Systemaattista toimintatapaa
(yhtenaiset kaytannaot, ohjeet, hoitopolut) ja resu rsseja

Johtajilta ja esimiehilta:
— positiivista asennetta
— vahvaa tukea, resurssien

math”IStamISta EU I.ta. Euroopan unioni

2014—2020 :mp Ikhty rahasto

aalirahasto
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DIALOGINEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

—Dialogitaitojen oppiminen ja omaksuminen
—Dialogitaidot = tyoelamataitoja

—Dialogista johtamista ja kehittamista

—=Dialoginen toimintakulttuuri
—=Dialoginen kehittamisrakenne

—=Yhdessa oppiminen ja uudistuminen

EU I,ta Euroopan unlonl

Al B S



Dialogin keskeisia periaatteita W.lsaacsin
(1999) mukaan:

- suora puhe (avoin, rehellinen mielipiteiden ja ajatusten esittaminen)
- Kuunteleminen (aito, syvallinen toisten kuuntelu, kuuleminen)
- Kunnioittaminen (toisten, eridvienkin mielipiteiden kunnioittaminen

- odottaminen / suunnan vaihtaminen (mahdollistaa my&s omien
kasitysten kyseenalaistamisen ja kriittisen reflektion)

=> Mahdollisuus uuden, luovan nakemyksen loytamiseen,
uudistumiseen....

* X %

* *
* *

* *
* 4 *
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—=VRT. Autoritaarinen johtaminen ja hierarkkinen organisaatio,
jossa maarayksia tulee "ylhaalta alaspain”
= dialogin periaatteet eivat toteudu

=Yhteinen avoin keskustelu, dialogi ennen kuin
kehittamistavoitteita ja konkreettisia toimenpiteita paatetaan
= aidosti vaikutusmahdollisuuksia, siihen mita ja miten
kehitetaan

—=\Voidaan puhua myos yhteistoiminnallisesta/
yhteisoohjautuvasta kehittamisesta, jossa erilaiset mielipiteet
ja tunteet sallitaan ja niita kaytetaan kehittamisen
voimavaroina.

*

*
* *

EU I.ta. Euroopan unlonl
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—Tyomotivaatio => Sisainen motivaatio
=> Sisainen sitoutuminen

* Vaikutusmahdollisuudet

 Autonomia

« Tyon merkityksellisyys

 Mahdollisuus saavuttaa asetettuja tavoitteita
« Tyosta saatu palaute (sisainen, ulkoinen)

« Palkitseminen

« Oikeudenmukaisuus

e Arvot

* X %

* *
* *
* *
* oy Kk
E U I.ta. Euroopan unioni
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—Kayttoon systemaattinen kehittamismenetelma, josta
esimerkkina "Keskustellen tyokuntoon” —toimintamallin
(Loppela 2004) mukainen kehittamissuunnitelma ja siihen
liittyva lomakkeisto.

—Kaydaan avointa keskustelua, dialogia seka reflektoidaan ja
analysoidaan yhdessa, miten esim. nayttoon perustuva
toiminta toteutuu eri toimijoiden nakokulmista arvioituna
(tyontekijat, asiakkaat, organisaatio).

—=Valitaan yhdessa kehittamistavoitteet ja konkreettiset keinot

* X %

*

*
* *

EU I.ta. Euroopan unlonl
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—Lomakkeelle kirjataan: ("Keskustellen tydkuntoon” —toimintamalli, Loppela 2004)
*Kehittamistavoite *Konkreettiset keinot *Vastuuhenkilot * Aikataulu-ja
arviointisuunnitelma * Arviointi

= Kehittamispalavereissa arvioidaan yhdessa saannollisesti lomakkeen avulla
kehittamistoiminnan toteutumista ja vaikutuksia, laaditaan jatkotavoitteita,
ideoidaan uusia keinoja

= Jatkuvan parantamisen/oppivan organisaation periaatteet kaytantoon

* X %
* *
% *

* *
* 4 *
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Johtajan rooli nayttoon

perustuvan toiminnan

edistajana
Innostaa ja houkuttelee

henkilostoa nayttoon
perustuvaan toimintaan

Osallistuu aktiivisesti
toiminnan kehittamiseen ja
toimii henkilostolle
esimerkkina

Seuraa nayttoon perustuvan
toiminnan toteutumista ja
mahdollistaa nayttoon
perustuvan toiminnan
toteutumisen

Tavoitteena suora ja rehellinen puhe

aito avoimuus omien kokemusten ja kasitysten julkituomisessa
rohkeus kokemusten, mielipiteiden ja tunteiden jakamisessa
vastuullinen ja toisia kunnioittava kommunikointi ja itsensa ilme
omien nakokulmien laajentaminen

Tavoitteena aito (yhdessa) kuunteleminen

toisten esittamien tarkeiksi koettujen ajatuksien ja merkityksien
kuuleminen

erilaisten kehittamisideoiden kuuleminen, arvostaminen ja hyv:
(my0s itselle odottamaton ajatus, kasitys, tieto tai reaktio)
omien kasitysten reflektointi, epaily ja oman tietoisuuden laajer
yhteisen ajattelun vahvistuminen

Tavoitteena keskinainen arvostus ja uuden oppiminen, uudist

toisia arvostavan ja rakentavan palautteen antaminen
yhteinen reflektointi ja yhteisymmarryksen vahvistaminen
kehittamiskohteiden ja keinojen yhteinen valinta

uuden oppiminen sisaltaen vanhasta pois oppimisen, uudisturr
yhteinen kehittamistyon arviointi ja edelleen kehittaminen arvio
nohialta
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KIITOS!

FEU:lta

2014—2020

* X %
* *
* *
*

*
* 4 *

Euroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto
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Pohdintatehtava

Millaisia kokemuksia sinulla on omassa
tyoyhteisossasi taydennyskoulutuksien
hyodyntamisesta kaytannon tyon ja
toimintatapojen kehittamisessa?

Onko koulutuksista saatua tietoa kasitelty yhdessa
ja sen pohjalta muutettu/kehitetty toimintatapoja ja
tyoprosesseja?

EU I.ta. Euroopan unlonl

201a= 0000



