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1. Lastensuojelun tydpaikkojen pelisdannét 12.5.2020, Teijo Rasédnen
ja Piia Seppala, Itd-Suomen yliopisto

2. Tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin johtaminen sote-alalla 26.5.2020,
Sari Tappuraja Sirpa Syvanen, Tampereen yliopisto

3.

4. ltseohjautuvuus kotihoidossa — Itseohjautuvana timina
kehittyminen, 24.9. 2020, Kati Tikkaméaki, Tampereen yliopisto ja
Helsingin kotihoidon edustaja (avoinna)

5. Tyslahtdinen tydhyvinvointi lastensuojelussa 8.10.2020, Anne
Puro ja Teija Kynkaanniemi, Lapin ammattikorkeakoulu

6. Dialoginen johtaminen ja yhteiskehittdminen naytto6n
perustuvan toiminnan edistamisessa 29.10.2020, Virpi Maijala,
Kaija Loppela ja Jenni Kulmala, Seingjoen ammattikorkeakoulu

* *
* *

* *
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Tervakoski = Turenki

Janakkalan kotihoito



(Janakkala

Tervakoski = Turenki

Janakkala sijaitsee Kanta-Hameen maakunnassa Suomen Kasvukaytavan
keskipisteessa, Helsingin ja Tampereen puolivalissa. Janakkalassa on
kaksi taajamaa: Puuhamaasta tuttu Tervakoski seka niin ikdan

teollisuuden, sokeri- ja jaatelotehtaiden seka rautatien kasvattama
Turenki.

Luontoa hallitsevat komeat pitkat harjut ja lukuisat pienet jarvet ja lammet
seka joet, joita pitkin on vesiyhteys Hameenlinnaan ja Vanajanselan kautta
Tampereelle saakka. Pinta-ala on 586 kmz2, josta vesistbéa 37 km2

Asukkaita Janakkalassa on noin 16 500

* *
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Tervakoski = Turenki

Janakkalan kotihoidossa tydskentelee yhteensa 48 tyontekijaa, 41
|lahihoitajaa, 4 sairaanhoitajaa, 1 terveydenhoitaja seka kaksi
palveluvastaavaa.

Kotihoitoa johtaa kotiin vietavista palveluista vastaava palvelupaallikko.

Kotihoito toimii pienissa tiimeissa, viisi kotihoidon tiimia seka
toiminnanohjauksen tiimi. Kotihoidossa on kaytdssa
toiminnanohjausjarjestelma Hilkka, tyonjakajina toimii kaksi lahihoitajaa.

Janakkalassa on sdannollisessa kotihoidossa keskiméaarin noin 150
asiakasta kuukaudessa. Kotihoidon kaynteja tehdéaéan noin 102 — 105
000 vuodessa.
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Perehdyttamisen periaatteita
perehtyjalle ja perehdyttajalle
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« Kalikki ne toimenpiteet, joiden avulla tyontekija oppii
tuntemaan

— TyoOpaikkansa seka sen toiminnan tavat
— TyoOpaikan ihmiset
— Tyo6nsa ja siihen liittyvat odotukset

E U . I-ta Euroopanuniani

2014—2020 Eursopan sosiaalirahasto



W ttk
Ketka tarvitsevat perehdytystaja miksi?

« Kaikki tyohon tulevat:

— Vakituiset
— Maaraaikaiset
— Ruuhka-, kampanja-, ja vuokratydntekijat

Vipuvoimaa

EU lta Euruopanunlnnl
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Huomioon otetaan

— TyoOsuhteen kesto
— Ammattitaito

— Kokemus

— Koulutus

E U . I-ta Euronpaunioni
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* Esimies
- Vastaa perehdyttamisesta johdon antamien ohjeiden
mukaisesti

* Nimetty tyonopastaja
— On vastuussa kaytanndn opastamisesta

E U . I-ta Euroopauniani

12 2014—2020 Eurcapan sosiaaliahasto



13

wttk

« Jasennelty luettelo perehdyttamisessa esille otettavia
asioita suunnittelun ja toteutuksen tueksi
— Sisaltoalueita esim.

TyOyhteis0, sen toiminta ja asiakkaat
TyOyhteisOn organisaatio ja henkilosto
TyOtavat tyoyhteisossa

Tydsopimus, tyosuhteen ehdot, tybaika ja tydvuorot
Palkka-asiat

TyOsuhteen paattyminen
TyOterveyshuolto

TyOpaikan tilat, tydoskentely-ymparisto
Turvallisuusasiat, omaisuuden suojaus
Oma tehtava

Koulutus ja sisainen tiedottaminen

E U . I-ta Euroopnuniani
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Organisaatiokulttuuri
= ”Miten meilla on tapana?”

* Arvot

« Strategia

« QOsallistava johtaminen

« Vastuullinen vaikuttaminen

Vipuvoimaa

E U . lta Eurnonuninni

2014—2020  Europan sosiaalirahasto



W

15

V

-tyyli
vahattely
vastaaminen
vinoilu
valittaminen
voivottelu
valinpitamattomyy
S
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Tarkasteltava asia varittyy ihmisen taustan mukaan

)

Tausta

* Asenteet

* Tiedot

» Kokemusvarasto
» Uskomukset

Lahde: Esko Harkénen

Pelot
Olettamukset
Tulkinnat
Mieltymykset

e Arvostukset .
* Tavoitteet
. tehtavauaglw‘:”‘”
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Vipuvoimaa *
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Ajatteluprosessi:
Osallistaminen (vaikuttaminen)
-> Ymmarrys
-> Hyvaksyminen
-> Sitoutuminen
(vastuunotto, asioiden alkaansaaminen oma-aloitteisesti)

Tietoprosessi: Vain pienesti edella mainittuja

E U . I.ta Euronpanunioni
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Tervakoski = Turenki

* Perehdytyksen alkaessa:
* perehdytettava tapaa ensin tulevan esimiehensa.

- esimiehen kanssa laaditaan tydsopimus ja tyontekija saa ohjeet
tyovalineiden saamiseksi

- esimies on joko ennakkoon “tilannut” tarvittavat tunnukset eri
sovellusten kayttbon tai niitd haetaan tapaamisen yhteydessa

- esimies kertoo perehdytysprosessin kulun ja sovitaan
perehdytyksen yksil6llisesta suunnitelmasta.

- tyontekijalle on nimetty oma mentori, jolla on paavastuu
perehdytyksesta ensimmaisen neljan kuukauden ajan.
Paasaantoisesti ensimmaiset kaksi viikkoa uusityontekija kulkee
mentorin kanssa yhdessa kaynneilld, taman jakson pituus voi
vaihdella hieman riippuen tt:n aiemmasta tyokokemuksesta.
Riittavan pitkalla ja kattavalla perehdytyksella pyritaan
siihen, etta tt sitoutuu Janakkalan kotihoitoon.

. b 1
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(Janakkala

Tervakoski = Turenki

Perehdytyksen valivaiheessa:

Paasaantoisesti ensimmaiset kaksi vilkkkoa uusityontekija kulkee mentorin
kanssa yhdessa kaynneilld, taméan jakson pituus voi vaihdella hieman
riippuen tt:n aiemmasta tyokokemuksesta.

Vélivaiheen aikana tarkastellaan perehdytyksen tarkistuslistaan sisaltyvia
asioita. Tarkistuslistassa on selkeasti nakyvissa, kuka perehdyttaa mihinkin

tehtavaalueeseen.

Tehdaan valiarviointia perehtymisen edistymisesta mentorin ja kotihoidon
palveluvastaavien kanssa.

o
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Tervakoski = Turenki

* Perehdytyksen paattyessa:

- Perehtyja tapaa jalleen oman esimiehensa perehdytyksen merkeissa.
Tapaamisessa arvioidaan perehdytyksen onnistumista ja kdydaan lapi
perehdytyksen tarkistuslista yksityiskohtaisesti. Palvelup&aallikko pyytaa
palautetta tyontekijalta perehdytyksesta kehittdakseen edelleen prosessia
yhdessa henkildston ja palveluvastaavien kanssa.

Lyhytaikaisia sijaisia varten on laadittu oma pikaperehdytysopas (sahkoisella
alustalla), jonka he saavat sahkoisessd muodossa luettavakseen jo
ensimmaisen keikan varattuaan. Uuden keikkaty6ntekijan on myds mahdollista
pyytaa 1-3 perehdytysvuoroa. Keikkalaisen ottaa vastaan vuoroon
vastuutyontekija, joka kay lapi pikaperehdytyksen ja on keikkalaisen tukena
tavoitettavissa koko vuoron ajan.
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Tervakoski = Turenki

Janakkalan kotihoidossa on kaytdssa

sahkdinen perehdytyskansio

sijaisten pikaperehdytysopas

mobiililaitteen perehdytys ja tunnukset jo valmiina
turvalistat eli paperinen lista asiakkaista uudelle tyontekijalle

vastuutyontekija eli perehdyttgja (puhelinnumero kaytoéssa
koko tyGpéaivan ajan)

mentoritoiminta, jossa seurataan perehdytyksen toteutusta ja
vaikutusta

kirjallinen palaute (sijaisilta kotihoidolle, tiimeille
voi antaa nimettomana "postilaatikkoon”)
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» "Perehdytettavan annetaan itse tehda mahdollisimman paljon
Ja perehdyttaja ohjaa ja antaa apua tarvittaessa’.

» "Vastaanottavainen ilmapiiri, eihan kaikkea voi tietaa, jos ei
opeteta’.

» "Kaikki perehdyttaa, vaikka nimetty perehdyttaja’.

« "Saa kysya”.

* "Annetaan aikaa perehtya”.

« "Erinomainen kirjallinen materiaali ja pgrehdytyksen seuranta”

i :
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Tiimi: Liisa, Pekka, Maija, Lasse, Sanna ja Kalle

A. Kaikki hoitavat tydnsa odotusten ja haluttujen @
tavoitteiden mukaisesti: 1 x1x1x1x1x1 =1

B. Jos jokainen palvelutiimin jasen jaa 0,2 yksikkoa
alle odotusten: 0,8 x0,8x0,8x0,8x0,8x0,8 =
0,26

C. Jos jokainen ylittaisi tavoitteensa ja odotukset
0,21la:1,2x1,2x1,2x1,2x1,2x1,2=2,98

(Tom Lundberg & Juhani Téytéri , 2010) L
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