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SoteDialogeilla
parempaa
johtamista,
tyohyvinvointia,
tuloksellisuutta

Hankkeen tavoitteena on turvata
hankkeeseen osallistuvilla tydpaikoilla, niiden
toimintaymparistoissa ja ty0ssa tarvittava
osaaminen, korkea tyon laatu,
asiakaslahtdisyys ja -turvallisuus,

tyontekijoiden tyohyvinvointi ja tyokyky seka ST,

. . . . * *

organisaatioiden ja ammattilaisten * K
*

uudistuminen. E U : l.ta. Euroopan unioni
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. Lastensuojelun tyopaikkojen pelisaannot 12.5.2020, Teijo Rasanen ja Piia
Seppala, Ita-Suomen yliopisto

. Tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin johtaminen sote-alalla 26.5.2020, Sari
Tappura ja Sirpa Syvanen, Tampereen yliopisto

. Perehdytyksesta veto- ja pitovoimaa 11.9.2020, Seija Stromberg, Tampereen
yliopisto ja Raila Lahtinen, ikdantyneiden ja vammaisten palveluiden johtaja,
Janakkalan kunta

. Ty6laht6inen tydhyvinvointi lastensuojelussa 8.10.2020, Anne Puro ja
Teija Kynkdanniemi, Lapin ammattikorkeakoulu

. Dialoginen johtaminen ja yhteiskehittaminen nayttdon perustuvan toiminnan
edistdmisessa 29.10.2020, Virpi Maijala, Kaija Loppela ja Jenni Kulmala,
Seinajoen ammattikorkeakoulu
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YMMARRYKSESI JA KOKEMUKSESI

Kuulostele ja tutki
hetki ajatuksiasi,

mita sina ajattelet
Itseohjautuvuuden

tyossa olevan?

Vipuvoimaa
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Elaessamme neljannen
teollisen
vallankumouksen aikaa

Organisaatiot on sanottu elavan
VUCA -toimintaymparistosséa, joka
on:

-epavakaa/ailahtelevainen
(volatility),

-epavarma (uncertainty),
-kompleksinen (complexity) ja

-monimerkityksellinen
(ambiguity).
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« On opeteltava tunnistamaan, missa kohdin tukea ja
ohjausta pitaa antaa ja missa kohdin niita on suorastaan
vaadittava sekd minkéalaisesta tuesta ja ohjauksesta on
kulloinkin eniten hyotya.

« Johtajilta ja tyontekijoilta vaaditaan hyvaa itsetuntemusta,
sosiaalisia taitoja, psykologista pelisiimaa, ajan
hallintataitoa ja kykya priorisoida.

« Kaikilta tybelamassa edellytetadn uudistumista, jatkuvaa
uuden oppimista seka resilienssia.
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Sy

Miten itseohjautuvuus tuodaan kankeutuneeseen organisaatioon? -5
jumppaohjetta

Perinteiset johtamismallit ovat kayneet kankeiksi vastaamaan uuden tyoelaman
tarpeisiin. Ratkaisuksi tarjotaan siirtymista kohti tybkulttuuria. jossa itseohjautuvuus
kukoistaa - mutta miten vetreyttad vuosia paikallaan istuskellut organisaatio

<nanaaﬂi|alnfnnn9
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Autonomia/omaehtoisuus

Vapaus valita toimintatavat itse

ITSEOHJAUTUVUUDEN

Kompetenssi/kyvykkyys

3 Osaamisen ja onnistumisen
kokemukset, kasvu ja kehitys

- )
Yhteys toisiin/yhteisdllisyys
Aitoja kohtaamisia, me valitamme ja

L meista valitetaan >
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AUTONOMISUUS;

kyky laatia itselleen tavoitteita, ja I0ytaa keinoja niiden
saavuttamiseksi, omatoimisuus ja emotionaalinen
riippumattomuus

ITSEOHJAUTU-

YHTEISOLLISYYS; yhteenkuuluvuuden tunne
VUUDEN ryhman jasenten kanssa, solidaarisuus, dialogisuus

piirteita

oppimisen ja -
kehittymisen T o e L R g—
na ((j kUlmaSta “*® toiminnan kriittinen arviointi (reflektiivisyys)

(Ahteenmaki-Pelkonen 1991)

LITTYMINEN TODELLISUUTEEN,; realiteettien

tunteminen ja toiminnan aktiiviteettien suuntaaminen
tavoitteiden saavuttamiseksi

Vipuvoimaa

EU I.ta- Euroopan unioni

201 4 2020 Euroopan sosiaalirahasto
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« [tseohjautuvuus on tunnistettu organisoitumisen ja
oppivien ryhmien muotona seka oppivien aikuisten
piirteena jo klassisten tieteenalojen teorioissa.

(Lewin 1944; Cummings 1978; Knowles 1975; Lawler, Nadler &
Cammann 1980).

 |tseohjautuvuuden filosofiset juuret ovat
ulotettavissa aina antiikin ailkaan asti.
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 Itseohjautuvuus lahtee yksilGista

« Tiimi- ja ryhmaty0 edellyttaa itseohjautuvuuden liséaksi
my0s yhteisohjautuvuutta
— YhteisOna oppimista
— Yhteiskehittamista ja yhdessa ratkaisemista
— Yhteisvastuuta, jaettua johtajuutta
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ltseohjautuvuus tyoelamassa ja hoivaa-alalla
— malliesimerkkina ja innoittajana kotihoitoa
tarjoava hollantilainen Buurtzorg

« Optimaalinen autonomia
« Yksinkertaisuus ja sujuvuus
« Korkeasti koulutettu henkilosto
 Eiesimiehia ja jOh'[aan valmentajat tiimien tukena

Vipuvoimaa

* **
E U : lta Euroopan unioni
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ITSEOHJAUTUVAKSI

£,

"TYHJALTA "VANHALTA
POYDALTA” POHJALTA”

Vipuvoimaa
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Organisaatio- ja tiimitasoilla itseohjautuvaa
tiimityota on kehitetty mm.:

- Valmentamalla esimiehia
- Valmentamalla tiimeja
— Edistamalla valmentavaa johtamiskulttuuria

— Tuomalla Lean —ajattelua osaksi tiimien arkea
(esim. kehittamistaulut)
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o https://www.youtube.com/watch?v=3S901T1zSe4
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SoteDialogit —hankkeen avulla on:

Kartoitettu ja "valiarvioitu” missa itseohjautuvuuden

osalta mennaan:

— Tyohyvinvointikyselylla

— Haastatteluilla

— Kehittamisryhman dialogeilla
— Tiimien kehittamistilaisuuksilla

Kaynnistetty tiimeissa dialogia ja itseohjautuvuutta

edistavia kehittamistoimia tyohyvinvointikys
pohjalta.

elyn tulosten
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SoteDialogit —hankkeen kyselyn avovastaukset -
Itseohjautuvuus tyossa

Vastuun kantamista. Kokonaisvaltaista
hahmottamista omasta tydsta ja sen Ensin on tiedettava, mika on
sijoittumisesta laajempaan kuvaan. minun perustehtava. Erilaisia

ltseohjautuvassa tiimissa vastuualueita, pitaisi
keskustellaan ja tuodaan aktiivisesti ymmartad, mita kunkin
esille kehittamisideoita, annetaan vastuualueen tehtaviin
palautetta ja osataan ottaa sitd myos kuuluu. Jos tyokaveri
vastaan. tarvitsee apua, osaan tarjota
apuani. Osaan ja rohkenen

pyytaa apua.

Tyontekijat ovat oma-
aloitteisia, jos esim. asiakkaan
luona on joku epékohta, he

l&htevat selvittdmaan sita
itsenaisesti ja kysyvat apua
tarpeen tullen.

*

Vipuvoimaa

EU I.ta- Euroopan unioni

22 201 4 2020 Euroopan sosiaalirahasto
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"Tyohon tarttumista ja sitoutumista oma-
aloitteisesti. Ymmarran itseohjautuvuuden
kasitteena, jossa organisaation jasenilla on
vapautta ja samalla vastuuta toteuttaa tyotaan
ymparistdssa, jossa vallitsee luottamus
samassa organisaatiossa tyoskentelevien
valilla. Itseohjautuvuus el ole kuitenkaan
vapautta tehda ja touhuta mita huvittaa, ja
selkeat raamit itseohjautuvalle tyolle olisivat

mya0s paikallaan.”
-Kyselyn vastaaja-

EU:lta

23 o 2014—2020
(Lahde: SoteDialogit —hankkeen kyselyn avovastaukset) 4
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“Itseohjautuvuudessa luotetaan
Ihmiseen ja hanen haluunsa

tehda asiat hyvin.”
-Kyselyn vastaaja-

*

EU I.ta Euroopan unlonl

(Lahde: SoteDialogit —hankkeen kyselyn avovastaukset) 20142020  euroopen
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Vastuun kantamista

Kokonaiskuvan hahmottamista ja sen pohjalta

toimimista

Perustehtavan ymmartamista
Riittavaa osaamista

Hallinnan tunnetta ja itseluottamusta
Aktiivista keskustelemista

Avun pyytamista ja tarjoamista
Oma-aloitteisuutta

* K 5
*
* *

* *
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ltseohjautuvuus tiimitydssa — Helsingin kotihoidon viisi tiimia

Minulla on selkea kasitys, mita itseohjautuvalla
tiimityolla omalla tydpaikallani tai. ..

@mme oimi m;_

Tiimimme jasenet ovat sitoutuneita itseohjautuvaan _
toimintatapaan

Minulla on riittavat edellytykset ja mahdollisuudet
itseohjautuvaan tiimityohon

Tiimillamme on riittavat edellytykset ja mahdollisuudet
|tse 1 ) tiimifyi"\hﬁn

Ty6n tekeminen itseohjautuvassa tiimissamme
onnistuu hyvin

Ty6n tekeminen itseohjautuvassa tiimissamme tuntuu

mielekkaalta
0% 10%20% 30%40%50%60% 70%80% 90%100%
mKylla mEj
SoteDialogit —hankkeen Tyhy-kysely 2019, Helsingin - " Vipuvoimaa
kaupungin kotihoidon viisi tiimia N=68, FU:lta A

26 vastausprosentti noin 72% 2014—2020  Euroopan sosialiahasto



ltseohjautuvuus tiimityossa — koko aineisto

Minulla on selke& kasitys, mita itseohjautuvalla tiimitydlla
omalla ty6paikallani tai organisaatiossamme tarkoitetaan
(mm. vanhuspalvelut, kotihoito, sosiaali- ja terveystoimi,...

Tiimimme toimii itseohjautuvasti

Tiimimme jasenet ovat sitoutuneita itseohjautuvaan
toimintatapaan

e I 5~ SN IR
itseohjautuvaan tiimitydhon

Tiimillamme on riittdvat edellytykset ja mahdollisuudet
itseohjautuvaan tiimityéhon

Ty6n tekeminen itseohjautuvassa timissamme onnistuu

hyvin
Tyon tekeminen itseohjautuvassa timissamme tuntuu
mielekkaalta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9Q‘éo\ %
. . x5 -0
= Kylla = Ei Jaijatyor?
.5 WS
. Q@-?}'
K : :
%@f’ Vipuvoimaa
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Perehdyttdminen ja koulutus

Kasitteen "avaaminen” ja yhteisen kasityksen muodostaminen
Riittavat resurssit

Kaikki kantavat vastuunsa

Ei ole lilkkaa johdon ohjausta ja kontrollia, vapaus kokeilla

Tehda tiimina itsenaisia paatoksia, yksilolliset/timikohtaiset
toimintatavat ja kaytannot

Toimiva yhteistyo

Perusasioiden hallinta/riittava osaaminen

Innostuminen itseohjautuvuudesta, luottamus itseohjautuvuuteen

* K 5

*
* *

*
(Lahde: SoteDialogit —hankkeen kyselyn avovastaukset) E U lt i
1Ca
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201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



29

Auttamalla

Kannustavalla ilmapiirilla

Edistamalla ongelmanratkaisua

Edistamalla reflektiota

Kokemuksellisuudella ja osallistujakeskeisyydella

Ajankohtaisilla sisallgilla ja suhteuttamalla ne
ymmarryksen ja motivaation tasoon

Vastuunottamista tukemalla
Minakasitysta vahvistamalla
Riippuvuutta vahentamalla

* K 5
*
* *

* *
* *
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Odotetaan
esimiehelta
ohjeita

~

Ei ole kyse siita, etteiko
tyontekijat olisi

itseohjautuvia.

Muutoksia tarvitaan
Onko sita... johtamisessa.
organisaation uskotaanko /
ohjeista johtuen siihen?

—

Ei tiimilla ole mahdollista itse paattaN

asioista, ne on paatetty ylemmalla

tasolla. Resursseja joita tarvittaisiin Tyontekijdiden
jotta itseohjautuvuus vaatisi ei ole. keskenaiset valit
Tyotahdin maaraa kotihoitopaallikko huonot,
ja kumppanit, tiimi yrittaa selvita sen tydmotivaatio
mukaan. selvasti heikko.

/ i

* *
w * *

* *
E U : ta Euroopan unioni
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ltseohjautuvuus -
taitolajina

On opittavissa oleva taito
Vaihtelee yksiloittain
Vaihtelee tilanteittain

Kehittyy harjoittelemalla ja
olvaltamalla

Vipuvoimaa

EU lta Euroopan un|0n|
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ORGANISAATION PERUSTEHTAVAAN
Matala <" s TAVOITTEISIN SITOUTUMINEN ——&  Korkea

ltseohjautuvuuden arviointia

ITSEARVIOINTI: Mille portaalla tiiminne talla hetkella asettuu?

ITSEOHJAUTUVUUDEN
PORTAIKKO

A

A

EPATOIVO

Vastuu tydsta on
esimiehemme harteilla.
Ermme Hedd smmekd ole
kiinnosiunelta mikd oman

tybmme cswus on Helsingin

kaupungin kotihoklossa.

Tyon tekeminen ahdistaa.

Matala

SoteDialogit <hanke, Tikkamaki 2020

|

PASSIVISUUS

Emme halua kantaa
vastuuta tybstamnme.
Sworiedumme
iyestamme
minimivaatimueksin, ja
cdotamme esimizhen
valvavan
tyontekeamme. Tyd e
funnu kovinkaan
miekekkasla.

YKSILOVASTUU

Toteutamme fySmme
taveitteet itsendisesti,
emme pyyda apua tai
larioa apua foisille
Haluamme sehita
ioistd itse. Osaamme
palion ja haluamme
ratkaista asiat vksin.
Emme juurikaan fee
Ihlmt:.-'ﬁla
eskenamme. Tyd
funiuu swarttamiselta

Merkitkaa kohta rastilla, ympyralla tms.merkilla.

4

|

YHTEISTYO
Teemme tyita
tiirming, jolla on
salkedt yhimisat
tavoitiest Autamme
tolsianmnme
tarvittaessa.
Uskallamme mycs
kokeilla vusia asiolta,
jonka ansiosta
yvilamme paremplin
sporituksiin, Yhdessa
tekeminen sujuu ja
téihin on mukava
tulla_

ITSEOHJAUTUVUUS JA VASTUUNOTTO e Korkea Vipuvoiman

{Muckatiu Balentorin videoblogista)

FEU:lta

2014—2020

KETTERYYS
Taimimme hyvin
sitoutuneina timin
jAsemind. Kaymme
jatkuvaa keskustelua
. By Smime
tavoitteista ja
arvicimme niiden
loteutemesta.
Kokellemme rohkeast
wutla ja muutanmne
toimintatapajamme
aina larpeen
miskaan,
Wuorovalkutus tolmil -
palautella annetaan ja
vastaanotetaan
rakentavast. Olemime
kitollisia pour tasts
tiimistd ja tySpaikasta,

Eurocopan unioni
Eurnapan snsaskrahasia




(Isaacsia 1999, 2001 mukaellen)

* * %
*

* *

* *
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1. Tiedostaa ja tunnistaa historia — Miten on totuttu toimimaan? Tavat,
tottumukset, oletukset, rutiinit.

2. Yhteisen ymmarryksen rakentaminen ja varmistaminen — Mita
itse/yhteisohjautuvuus itse kullekin tarkoittaa? Miten sen yhdessa
ymmarramme?

3. Puheen lisaksi tekojen tekeminen — kokelluja ja kokemuksista
keskustelemista

4. Sanojen ja tekojen johdonmukaisuuden varmistaminen — puheen ja
toiminnan synkronia

5. Raatalointi ja tarkoituksenmukaisuus - Millaista itse- ja
yhteisohjautuvuutta perustehtavasta suoriutuminen edellyttaa?

* K 5
*
*

*
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6. Koko organisaation lapaiseva toimintatapa ja kulttuuri —
johtamiskulttuuri ja rakenteet itseohjautuvuuden tukijoina vai torppaajina?

7. Kyseessa oppimis- ja kasvuprosessi - vuorenhuiput ja aallonpohjat
tarkeda materiaalia oppimiselle

8. Muutosprosessin ymmartaminen ja hyvaksyminen — innostus vs.
vastustus, onnistumisten/tyytyvaisyyden hetket vs.
epailyksen/pettymysten/epavarmuuksien hetket

9. Tiimit, ryhmat ja yksilot erilaisissa vaiheissa ja tilanteissa —
todennéakdisesti organisaatiossa el vallitse yndenmukaista
Itse/yhteisohjautuvuuden tilaa

10. Uudenlaisen toimintatavan ja kulttuurin perusteleminen

— tulee ymmartaa ja hyvaksya merkitys, syyt, perusteet

itse- ja yhteisohjautuvuudelle p!

*
* *
E U : [ta Euroopn unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Kehittamistoiminnan
kaynnistaminen ja yllapitaminen

Kehittami istaminen

Kehittamista teleminen ja
kehittamistoimien suunnittelu

Seuranta, dokumentointi, dialogin turvaaminen ja yllapitaminen

Kokeilujen toteutus, havainnot, arviointi

\E_ef’ Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto
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Tyohyvinvointiin ja dialogiin

Tavoiteltaessa omatoimista, sitoutunutta, vastuullista,
motivoitunutta ja uudistumiskykyista toimintaa (= itse-
ja yhteisohjautuvuutta) kannattaa turvata hyva
tyohyvinvoinnin tila ja harjoitella dialogia

Tarkedaa varmistaa selkeat tyon piirteet ja sujuvat
tyoprosessit, dialoginen johtaminen ja yhteisty0 seka
riittdva osaaminen ja uudistumiskyvykkyys.

* K 5

*
* *

*
* *
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201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Uudistaa toimintakulttuuria aidosti
Kehittaa johtamista, tyoyhteisotaitoja ja dialogiosaamista
Muokata rakenteita ja kaytantoja

Miettia ja muuttaa omaa suhdettaan tyohon,
ammatillisuuteen ja tyon tekemisen tapoihin

Kayda riittavasti yhteisia keskusteluja
Sopia ja neuvotella asioista
Varmistaa ymmarrys

Palata asioihin ja toistaa niita

* K 5
*
* *
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Esimiehen on tunnettava alaisensa, jotta tietda miten kukin toimii
ja reagoi. Nain syntyy luottamus ja motivaatio tehda tyossa
parhaansa. Taytyy olla aikaa keskustella tyontekijéiden kanssa,
ottaa palautetta vastaan ja antaa sita. Itseohjautuvuus haastaa
sekéa tyontekijan etta esimiehen miettimaan uusia tyotapoja ja
kehittdan toimintakulttuuria. Itsekritiikki ja kriittinen, rakentava
palaute muiden tyosta vievat uudenlaista toimintakulttuuria
eteenpain. Luotan tyontekijoihin ja heidan haluunsa tehda asiat
hyvin, parhaalla mahdollisella tavalla. Tyontekijéiden oma
paatantavalta tehda asioita rakentaa toimintakulttuuria. Esimies ei
aina ole se, joka paattaa tai maaraa. Tiimeissa syntyy loistavia
Ideoita, kun on valmis niitd kuuntelemaan.

-SoteDialogit —kyselyn vastaaja-
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Stadin soten itseohjautuvuus — johtajuus muuttuu

https://www.youtube.com/watch?v=Diw6PAXbPUKk
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https://www.youtube.com/watch?v=Djw6PAXbPUk

Marja Janhunen toimii kotihoidon
ohjaajana Helsingin kaupungin
kotihoidon Kontulal tiimissa.
Tiimi on yksi "SoteDialogit —
muutoksessa” -hankkeeseen
osallistuvista tiimeista.

* * %
*
* *
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« Tarvitaan ehdottomasti dialogia tiimissa, hetkia ajatella
yhdessa aaneen. Tarvitaan my0s rakenteita turvaamaan
jJa mahdollistamaan dialogin toteutuminen.

- Yhteenkuuluvaisuuden tunne vahvistuu ja sailyy.

 Oma kasvu kotihoidon ohjaajana on todella tarkeéaa ja
hieno mahdollisuus. Elaman hienoin korkeakoulu on ollut
alkoinaan kehitysvammaisten parissa tyoskenteleminen,
mutta huikea matka ollut myds taméan itseohjautuvan
kotihoidon tiimin luotsaaminen.

”Olen paras versio itsestani
silloin kun tiimina olemme me.” Lo

*
* *
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Kati Tikkamaki,

Tampereen yliopisto

Vipuvoimaa

Kotisivut: https:/projects.tuni.fi/sotedialogit/ EU:lta Ereommen
201 4—202 (0] Euroopan sosiaalirahasto
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Stadin sote — itseohjautuvuutta
Roihuvuoren palvelukeskuksessa

https://www.youtube.com/watch?v=UIFDbGKtiZw
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