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Vastuullisuuden maaritelmat

Yritysvastuu

Taloudellinen, sosiaalinen, ymparistollinen, (kulttuurinen)

Yhteiskuntavastuu

Vastuu toimintojen vaikutuksista ymparoivaan yhteiskuntaan,
sidosryhmiin ja ymparistoon

Enemman julkisten organisaatioiden kaytossa

Kestava Kehitys

Bruntland "Kehitysta, joka tyydyttaa nykyisen ihmissukupolven

tarpeet vaarantamatta tulevien ihmissukupolvien omia tarpeita”

Yrityskansalaisuus
CR, CSR, Sustainability
ESG

Environment, Social, Governance

PEOPLE

PLANET f f PROFIT

SUSTAINABILITY
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Vastuullisuuden standardeja, raportteja
merkkeja -
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Yritysvastuu otsikoissa
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Kuluttajia huolestuttaa ilmaston ja ympariston tila

Talouden ja yhteiskunnan teemat huolettavat eniten, myos globaalit uhat huolestuttavat. llmastonmuutos
Ja ympariston tila nousseet edellisesta vuodesta huolenaiheina.
%

Omien rahojeni riittavyys

TALOUS Tuloerojen kasvu Suomessa
Kallistuvat hinnat

Suomen tyottomyyystilanne

Suomen taloustilanne

Oman tyoni pysyvyys, tyottomyyden pelko

Valinpitamattomyyden lisdantyminen 45
YHTEISKUNTA 5 A

Vanhusten selvidminen omillaan
Nuorten syrjaytyminen 38
Rikollisuus ja vakivalta yhteiskunnassa 36
Suvaitsemattomuuden lisaantyminen 33
Yksinaisyyden lisaantyminen yhteiskunnassamme 33

GLOBAALIT UHAT Maahanmuuttoon/pakolaisiin liittyvat ongelmat 3234

Terrorismi
Suurvaltojen tapahtumien vaikutukset Suomeen 20
Suomen joutuminen osalliseksi kansainvalisessa kriisissa 17

A 8 |lmastonmuutos
MPARISTO Yt tl =3384*

Liiallinen ajan viettaminen netissa 19

NETTI Palvelujen keskittyminen nettiin 19
Netin tietoturvaongelmat 17
Netissa olevien tietojeni vaarinkaytto 17

“Mitka asiat huolettavat sinua nykyaan saannollisesti?”
Nuolilla merkitty muutokset vuoteen 2017.

© 0P TNS Mind Monitor 2018, Kuluttamisen ja vapaa-ajan trendit O P @
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Haluamme olla asiantunteva, luotettava ja vastuullinen
seka toimia finanssialan edellakavijana ja uudistajana.

¢ Omistaja-asiakkaiden omistama OP on
Suomen luotetuin finanssiryhma*. Vastuullisuus
tukee OP:n perustehtavaa ja on yksi arvoistamme.

* Haluamme olla edellakavija aikamme haasteiden
ratkaisemisessa.

* Vastuullisuusohjelma luo raamit
vastuullisuustyollernme.

 Vastuullisuus kuuluu jokaisen OP:laisen arkeen,
paatoksiin ja toimintaan.

*  Onnistunut vastuullisuustyo edellyttaa meilta
aktiivista vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa ja
avointa viestintaa teoistamme.

© 0P/ OP-Luottamuksellinen *EPSI Rating 2019 ja Luottamus ja Maine -tutkimus 2019.
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Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja .

Edistamme oman talouden hallintaa ja vaurastumista kaikissa ikaryhmissa. w1 Eﬁ"»ﬂ‘n"ﬂﬂ

S| &
-

Lanseeraamme Oma talous -konseptin vuonna 2020 ja laajennamme palveluitamme
asiakkaan oman talouden hallintaan.

*  TAVOITE: Mahdollisimman moni vahittaispankin asiakas kayttaa saastamisen tai sijoittamisen
palveluitamme tulevaisuuteen varautumisessa.

Olemme toimialamme merkittavin valmentaja taloustaidoissa.
*  TAVOITE: 100 000 kohdattua lasta ja nuorta vuosittain.

Opastamme asiakkaitamsnme ja autamme senioreita oman talouden digitaalisessa
hoitamisessa.

*  TAVOITE: 50 000 Varmuutta verkkoon —tapahtumien kohtaamista vuosittain.

OP-Luottamuksellinen OP @
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Edistarnme kestavaa taloutta ..

Tuemme kestavaa kehitysta ja imastomuutoksen hilintaa seka autamme M

sihen sopeutumisessa.

Tarjoamme kestavaa kehitysta tukevia rahoitustuotteita
«  TAVOITE: Vihreat ja kestavat henkiloasiakastuotteet vaihtoehtona seka vihreat ja kestavyyskriteerilainat yritysasiakkaille.

Olemme halutuin yhteistyokumppani vastuullisen sijoittamisen tuotteissa, neuvonannossa ja
raportoinnissa

«  TAVOITE: Laaja tuotevalikoima ja markkinaosuuden kasvu ESG-rahastoissa, Suomen rahastomarkkinoiden
monipuolisin ja [apinakyvin ESG-raportointi

Olemme oman toimintamme osalta hiilineutraali 2025 ja edistamme asiakkaidemme paastovahennyksia.
*  TAVOITE: Hiilipositiivinen kadenjalki 2025 mennessa.

Pohjola Vakuutus on vakuutusalan aktiivinen toimija ilmastonmuutoksen riskien arvioinnissa ja
hallinnassa.

*  TAVOITE: Luomme yhdessa kumppaneiden kanssa mallgja ilmastonmuutoksen
vaikutuksista ja riskeista.

OP-Luottamuksellinen OP @



SURUPIMLTEN

Tuemme paikallista elinvoimaa =
ja yhteisollisyytta S

eI

Tyodllistamme, likutamsme ja  turvaamme suomalaisia seka luomme hyvinvointia. =) By
Edistamme paikallisesti taloudellisen elinvoimaisuuden kehittymista. >

1 YHTESTY M
NLMPPARILS

Tuemme tyollisyytta ja elinvoimaa rahoittamalla yritystoimintaa eri puolilla Suomea @
seka raportoimme paikallisista vaikutuksistamme.

«  TAVOITE: Tehd& nakyvaksi ryhman kokonaisvaikutukset (esimerkking yritysrahoituksen vaikutus
tyollisyyteen)

Olemme toimialallamme suomalaisten merkittavin likunnan tukija urheiluseurojen ja
ajiliittojen kumppanuuksien kautta.

*  TAVOITE: Lisaamme tuen vaikuttavuutta kehittamalla yhteistyota suomalaisen urheilun kanssa.

Lisaamme henkilostomme monimuotoisuutta ja huomioimme yhdenvertaisuuden kaikessa
toimimnnassamme.

*  TAVOITE: Henkilosto ja muut sidosryhmat arvottavat OP:n yhdenvertaiseksi ja monimuotoiseksi toimijaksi.

P )



Kaytamme tietopaaomaamme
vastuullisesti

Hyodynnamme asiakastietoa seka tekoalya [apinakyvasti asiakkaidernme parhaaksi. Palvelujen
kehittamisen lahtokohtana on saavutettavuus ja paras asiakaskokemus kaikissa kanavissamme.

Olemme yksityisyydensuojan ja vastuullisen tekoalyn hyodyntamisen edellakavija.
*  TAVOITE: Henkilostomme tuntee yksityisyydensuojan ja tekoalyn periaatteet
Palvelumme ovat yhdenvertaisia ja saavutettavia.

*  TAVOITE: OP:n sivustot ja palvelut tayttavat kayttajavaatimukset

Teemme tuotteisiin ja palveluihin littyvista ehdoista seka asiakasviestinnan
materiaaleista selkeita ja helposti ymmarrettavia.

*  TAVOITE: Asiakkaat kokevat, etta OP ja Pohjola Vakuutus ovat luotettavia ja niiden toiminta
lapinakyvaa

OP-Luottamuksellinen OP @



Vastuullisuusmatkamme

2003 2009 2011 2015 2017 2019
Yhteiskunta- ~ Swstewsd Sitoudumme YK:n Rahastojen Vastuullisuusohjelma: ~ Ensimmainen
vastuun L2 PRI Global Compact hiilijalanjaljen SDG-tavoitteiden Green Bond
raportointi -aloitteeseen laskenta alkaa integrointi
alkaa
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Nuorten tyollistaminen

OP tarjoaa nuorille erilaisia
tyollistymisvaihtoehtoja kesatoista kokoaikaisiin
ty6sopimuksiin. Vuonna 2018 20% OP Helsingin
ja OP Yrityspankin tyontekijoista olialle

30-vuotiaita.
D
~— 0,
] —J
= tyontekijoista alle
Palkkatuloja 30-vuotiaita

6 miljoonaa
euroa

Etaneuvottelut

OPn tavoitteena on kehittda maailman parhaat
etapalvelut ja kulkea asiakkaidensa rinnalla
digimurroksessa. Pankkiasioiden hoitaminen
verkossa tai puhelimitse saasti aikaa ja vahensi
kasvihuonepaastojen syntymista vuonna 2018.

© 0P
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OPn alueelliset vaikutukset
Paakaupunkiseutu

13000

tuntia saastettya
tydaikaa

'896 000"

osallistujaa OP:n tukemlssa

tapahtumissa

.'gOP Kewytyrittajan kautta,

Uusien yritysten toimintaedellytysten
parantaminen

Vuonna 2018 OP:n Kewytyrittaja-palvelun kautta yli
1 264 uutta yritysta aloitti yritystoiminnan. Vuonna
2018 yrittajat lahettivat 8,5 milj. eurolla laskuja
Kevytyrittaja-palvelun kautta. 30% uusista
elinkeinonharjoittajista aloitti yrittdmisen OP
Kewytyrittajan kautta.-- -, . .

1264

Uutta yritysta aloitti

Viihtyisa ja yhteisollinen
kaupunkikulttuuri

Vuonna 2018 OP tuki valittuja kulttuuri- ja
urheilutapahtumia, jarjestoja ja yliopistoja.
Tapahtumille suunnatulla tuella mahdollistetttiin elavaa
helsinkildista kaupunkikulttuuria seka lapsille ja nuorille
suunnattua monipuolista harrastustoimintaa.

professuuri
Helsingin
yliopistoon







