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Lastensuojelun tyopaikkojen pelisaannot 12.5.2020, Teijo Rasanen ja Piia Seppala,
Ita-Suomen yliopisto

Perehdytyksesta veto- ja pitovoimaa 11.9.2020, Seija Stromberg,
Tampereen yliopisto ja Raila Lahtinen, ikaantyneiden ja vammaisten palveluiden
johtaja, Janakkalan kunta

ltseohjautuvuus kotihoidossa — Itseohjautuvana tiimina kehittyminen, 24.9. 2020,
Kati Tikkamaki, Tampereen yliopisto ja Helsingin kotihoidon edustaja (avoinna)

Tyolahtoinen tyohyvinvointi lastensuojelussa 8.10.2020, Anne Puro
ja Teija Kynkaanniemi, Lapin ammattikorkeakoulu

Dialoginen johtaminen ja yhteiskehittaminen nayttoon perustuvan
toiminnan edistamisessa 29.10.2020, Virpi Maijala, T
Kaija Loppela ja Jenni Kulmala, Seindjoen ammattikorkeakoulu { }
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. SoteDialogit-hankkeen tausta

. Havaintoja SoteDialogit-hankkeen
tyohyvinvointikyselysta

. Tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin johtamisen
tausta

. Keinoja psykososiaalisten kuormitustekijoiden
hallintaan
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SoteDialogit-hankkeen viitekehys

DIALOGINEN JOHTAMINEN
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Ideaali johtamistapa

1. OSAAVA JA
VASTUULLINEN
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3. MOTIVOIVA JA
KANNUSTAVA
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4. TUKEA TARJOAVA

Syvanen ym. 2015, Johtamisen faktorit Euroopan unioni
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* Kyselyn pohja luotu aiemmissa hankkeissa

* Piloteissa yhteensa 23 organisaatiota tai tyoyhteisoa, joiden kanssa
kehittamistyota tehdaan

« Kyselyyn on vastannut 2019 kevaalla tai syksylla yhteensa 392 henkiloa
— Vanhuspalveluista 138
— Lastensuojelusta 196
— Lasten, nuorten ja perheiden ennalta ehkaisevista palveluista ml. erityisopetus 58

« Vastaajan asema
— Tyontekijoita 91 %, 355
— Esimiehia 9 %, 33
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UUDISTUMINEN
- Oppiminen
- Kehittaminen
- Kehittyminen

TYO
- Tyon piirteet
- Osaaminen
- Tyon hallinta
- Tydmotivaatio
- Tyokuormitus ja
paineet

ORGANISATORISET
PIIRTEET
Perustehtava, arvot
Tavoitteet
Vastuut
Tydnjaot

TYOYHTEISOJEN JA
RYHMIEN PHRTEET
- Sosiaalinen tuki
- Yhteisollisyys
- Tydymparisto
- Toimintaperiaatteet

JOHTAMINEN ja
ESIMIESTYO
- Tyonantajan
vastuut ja roolit
- Johtamisrakenne
- Valta ja
vastuusuhteet
- TTT-iohtaminen

OSALLISUUS,

YHTEISTOIMINTA
- Vaikutusmahdollisuudet
- Tiedonkulku, viestinta
- Dialogisuus
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Dialoginen
johtamistapa
- johtamisen
peili

- % vastaajista
taysin tai jokseenkin
samaa mielta

Huolehtii tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja
jaksamisesta

Tukee ja auttaa tiimiamme tarvittaessa

Omaa riittdvan johtamisosaamisen

Luo aktiivisesti tydntekijdille osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia

Mahdollistaa yksildlliset joustot tai tehtavakuvat
niita tarvitseville

Kuuntelee minua

On lasna ja tavoitettavissa riittavasti
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua
Tukee ja auttaa minua

Arvostaa minua

On tasapuolinen

On oikeudenmukainen

= Esimiehet, itsearvio = Tyontekijat
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Luovuus
Osaaminen
Motivaatio
Dialogisuus

Yhteistoiminta & yhteisollisyys

* X %
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Kuva: Tappura & Syvdnen (mukaellen Maslow 1943, . *
Rauramo 2004, Syvénen, Tappura, ym. 2015) ' ' L
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Kuormitustekijat

Fyysinen kuormittuminen
26 %

Henkinen kuormittuminen
91 %

Luottamus

Arvostus

Sitoutuminen

Voimavara-
tekijat
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VOIMAVARATEKIJAT

1. TYON PIIRTEET (81%-96%)

2. TYOYHTEISON PIIRTEET JA
TOIMINTAPERIAATTEET, 70%-90%

3.ARVOT, PERUSTEHTAVA, 70%-
87%

4. TAVOITTEET, SELKEAT,
ARVIOINTI, 73%-85%

5.JOHTAMINEN ja ESIMIESTYO, 72%-
7%

6. TYOVALINEIDEN TOIMIVUUS JA
TURVALLISUUS, 73%-92%

7.UUDISTUMINEN 84%-87%
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TYON VAATIMUKSET

1. VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET,
28%-44%

2.PALKITSEMINEN, 24%-27%

3.0SAAMISEN VAJAAKAYTTO,
ALIKUORMITTAVA TYO, 35%

4. AIKAPAINEET, 52%

5.HENKINEN VAKIVALTA, MUU
VAKIVALTA/UHKA, 35%-51%

6. TYOYHTEISON KIELTEISET
PIIRTEET, 42%-50%
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Lainsaadannon velvoitteet
Tyoturvallisuus- ja tyolainsaadanto

Humanitaarisuus ja eettisyys
Elaman ja hyvinvoinnin turvaaminen
Organisaation arvot ja vastuullisuus

Talous
Suorat ja epasuorat vaikutukset

EU:lta
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Lyhyet sairauspoissaolot

1,7 mrd €

Pitkat sairauspoissaolot 1,7 mrd €
Sairaana tyoskentely 3,4 mrd €
Tyotapaturmat (valittomat kustannukset) 0,5 mrd €
Tyotapaturmat (valilliset kustannukset) 1,5-2mrd €
Ammattitaudit (korvaukset) 100 milj. €
Tyokyvyttomyys (potentiaalinen tydpanos) 8 mrd €
Tyoikaisen vaeston terveydenhuolto 7,7 mrd €
YHTEENSA 24-25 mrd €
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* Ammattitaudit ja muut tyoperaiset sairastumiset
* Tyotapaturmat

* Tyon aiheuttama haitallinen fyysinen ja psyykkinen
kuormitus

* Henkinen vakivalta ja tyopaikkakiusaaminen
* Lyhyt- ja pitkaaikainen tyokyvyttomyys

Henkinen ja fyysinen tyokyky
Osatyokykyisten tyohon osallistuminen
Keskimaarainen elakkeelle siirtymisika
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Tyoturvallisuuden johtaminen perustuu
sopimussuhteisiin

TYONANTAIJA —

Tydsopimus
| —~
TyOosopimus
ESIMIES
) . | Direktio-oikeus
TYONTEKIJA

Vipuvoimaa
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Tyoturvallisuusyhteistyo

| Tyontekiis D | Esimies |
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Tyoympariston, tyoyhteison tilan ja tyotapojen turvallisuuden

jatkuva tarkkailu ja tarvittavien parannustoimenpiteiden

toteutus

Tyosuojelun toimintaohjelma Henkiset
Tyon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

Tyon ja tyoympariston suunnittelu niin, ettei tyontekijan
turvallisuudelle ja terveydelle aiheudu vaaraa

Tyontekijalle on annettava riittava perehdytys ja opastus

Tyontekijan kayttoon on annettava tarvittavat ja
tarkoituksenmukaiset henkilonsuojaimet

Yhteistoiminta tyopaikalla
Terveydelle haitallisen kuormittumisen vahentaminen g

Koneiden, laitteiden ja tyovalineiden turvallisuus EU:-lta L

Euroopan unioni
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Kaikkien esimiesten perehdyttaminen ja kouluttaminen
tyoturvallisuusvastuisiin ja talon johtamiskaytantoihin

Esimiehella on kokonaisvastuu uuden henkilon
perehdyttamisesta

Perehdyttaminen perustuu tyopaikan riskien arviointiin

Perehdyttamisesta huolehditaan myos tyotehtavien
muuttuessa tai pidemman poissaolon jalkeen
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Esihenkilon monet roolit

(Mukaellen: Tasapainoa ja oppimista Vipuvoimaa

lshijohtamiseen, TTK 2009) FU:lta
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Tyoelaman lainsaadanto ja lakisaateiset asiat
Tyopaikan tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
johtamisen menettelytavat

TyoOpaikan yhteistoimintakaytannot

Toiminta hairio- ja ongelmatilanteissa
Esimiestyon tuki

Tyosuojeluorganisaation toiminta
Tyoterveyshuollon tuki ja toiminta

Toiminnan seuranta ja arviointi

(Vélita tybhyvinvointia —tyéturvallisuuslain ndkékulma, TTK 2011)
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Tyosuojeluorganisaatio
HR-asiantuntijat

Tyoterveyshuolto

Osaamista voidaan ostaa ulkopuolelta

Tarkeaa se, etta organisaatiossa on yhtenaiset
johtamiskaytannot ja toimintaohjeet
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_ L Henkiset
1. Tunnista tyopaikan

kuormitustekijat
Fyysiset

4. Seuraa 2. Arvioi terveydellinen
toimenpiteiden merkitys ja aseta riskit
vaikuttavuutta tarkeysjarjestykseen

3. Toteuta

toimenpiteita riskien
vahentamiseksi
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Haitallisten kuormitustekijoiden poistaminen tai
vahentaminen

Hallintakeinojen tarjoaminen tyontekijoille
Tukikaytannot haitallisesti kuormittuneille tyontekijoille

| | .3 *
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Tyon

jarjestelyt
Tydyhteison
Tyon sisalto sosiaalinen
toimivuus
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Tyon sisalto

Priorisointi

Keskustelut tyon riittavasta
laadusta

Vastuun jakaminen

Keskeytysten minimointi

Tyon tauottaminen ja palautuminen
Vaikeiden asiakastilanteiden purku
Toimintamalli ja koulutusta
vakivallan uhan hallintaan
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Asiakasty6 on palkitsevaa haastavuudestaan
huolimatta - tai ehka juuri siksi
- LaSu-tybntekija

Tybnantaja mahdollisti heti esimiesuran alussa
koulutuksen, mitéa arvostan kovasti.
- LaSu-esimies

Tybskentely kotihoidossa on mielenkiintoista,
vaihtelevaa ja mukaansatempaavaa, olen
tuntenut todellista tybnimua.

- VaPa-tydntekija

Tyon sisalto

Mielekas, tarked, itsenainen, ihmislédheinen tyd, jossa

on sopivasti haasteita ja joskus jopa onnistumisen R
kokemuksia. ol o
- LaSu-tyonteklja E U - I.ta Euroopan unioni
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Tyon
jarjestelyt

Tybntekijbita arvostetaan ja heidan
tybvuoroja mietitdéan tyontekijéiden
nékokulmasta harvinaisen paljon.

- LaSu-tyéntekijéa

Tavoitteiden, vastuiden ja tyonkuvien
selkeyttaminen

Tyonjaon selkeyttaminen

Sopiva tyon maara

Asianmukaiset tyovalineet ja tyoolosuhteet
Mahdollisuus tyon tauottamiseen ja
palautumiseen tyopaivan aikana
YksilOlliset joustot tyoajoissa ja
mahdollisuus riittavaan palautumiseen
tyovuorojen valilla

Matkustamisen minimointi
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Hyvan tyoilmapiirin ja yhteistyon
aktiivinen rakentaminen

Avoin tiedonkulku ja vuorovaikutus
Esimiehen ja tyotovereiden tuki
Toimintaohjeet syrjinta-, hairinta- ja
muihin epaasiallisen kohtelun

Tyoyhteison tilanteisiin
sosiaalinen L ) . .
toimivuus Toimintaohjeet yksintyoskentelyn
varalle

Varhaisen tuen toimintamalli
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Esimiesty6sséani tydn-
tekijat ovat tarkeimmat
voimavaratekijani.

- LaSu-esimies

Voimavarat ovat oma tiimi
Ja tybyhteisbn ilmapiiri sekéa
I&hiesimiehen tuki.

- LaSu-tybntekija
Voimavaratekijoitd on tydyhteisén

eri ammattialojen edustajien
kanssa tehtava yhteistyo.
Tybyhteisén - LaSu-tybntekijéa
sosiaalinen
toimivuus Tarvittaessa saa apua ja
tukea ja sita tarvittaessa
uskaltaa myds pyytaa.
- VaPa-tybnkija
Meilla erinomainen, moderni esimies. Luo
ilmapiirin, jossa kaikille mahdollisuus

tuoda omat vahvuudet esille.
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