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SoteDialogit hankkeen webinaarisarja

1. Lastensuojelun tyopaikkojen pelisaannot 12.5.2020

» Teijo Rasanen ja Piia Seppalaq, Ita-Suomen yliopisto
2. Tyoturvallisuuden & tydhyvinvoinnin johtaminen 26.5.2020
»  Sari Tappura & Sirpa Syvanen, Tampereen yliopisto

. Perehdytyksestd veto- ja pitovoimaa 11.9.2020

»  Seijja Stromberg, Tampereen yliopisto ja Raila Lahtinen, Janakkala

4. Itseohjautuvuus kofihoidossa — itseohjautuvana tiimind kehittyminen 24.9. 2020

»  Kati Tikkamdaki, Tampereen yliopisto ja Helsingin kotihoidon edustaja (avoinna)

5. Tyolahtdinen tydhyvinvointi lastensuojelussa 8.10.2020

®»  Anne Puro ja Teija Kynk&ddnniemi, Lapin ammattikorkeakoulu

6. Dialoginen johtaminen ja yhteiskehittGminen ndyttdon perustuvan toiminnan
edistamisessa 29.10.2020

=  Virpi Maijala, Kaija Loppela ja Jenni Kulmala ja, Seindjoen ammattikorkeakoulu




Esitysrunkomme

» Fsiffely, me ja hanke

» | astensuojelukentdn pelisaddntdjen tarve, kuinka moni on osallistunut
laatimiseen, kokemukset (ennakkotehtGvdmme)

» Tyopaikan pelisadntdjen ideq, tulos ja esimerkit osallistavasta
rakentamisprosessista

» Kompastuskivid ja vinkkej&

» Pelisadntdjen soveltamisesta kaytdntdon




Ennakkotehtava pelisadnnoista

» Onko tyopaikalla laadittu pelisaddntojae
Kyll& (60 %), Ei (20 %), En osaa sanoa (20%)

» Oletko itse osallistunut pelis&ddntdjen laatimiseen?
Kylla (62.5 %), Ei (37.5 %)




Selked, ytimekas ja yksiselitteinen
Konkreettinen ja reilu

Ei lian pitka

Johta@ henkildston tasapuoliseen
kohteluun

elpotftaa tyotd ja luo turvallisuutta

"Tervehditadn kaikkia tyopaikalla sinne
saavuttaessa”

"Tydasioista voidaan puhua [adhimman
tydkaverin kanssa”

Esimerkke|a hyvista pelisdannoisto

Mahdollistaa jokaisen osaamisen
hyodyntdmisen

Nakyy arjen toiminnassa, kuuluu puheessa
Yhteisen keskustelun kautta laadittu

Jokainen tydyhteisdn jasen on osallistunut
laadintaan = parantaa sitoutumista

Toimivuus tulee aika agjoin tarkistaa ja
pdivittad

Tiedotettu kaikille tydntekijdille

Seurantq, ettd pelisddntdjd noudatetaan



Esimerkke|a huonoista pelisaannoisto

» Tiukka ja epdreilu
» Sisaltdd vain kieltoja, kaskyja ja sanktioita
® |jian pitkd ja monimutkainen

® |iian ylimalkainen, epdmadadrdinen ja tulkittavissa oleva

» YIhGdltd pdin madritelty:
» Esimiehen/johtajan yksin luomat pelisddnnot

» Tydyhteisda ei ole otettu mukaan pelisaddntdjen laadintaan




Tyohyvinvointikyselyn tulokset

» Vuonna 2019 toteutettu lastensuojelun tydhyvinvointikysely (n=199)
» Olen osallistunut tyoyhteisoni pelisaantojen laatimiseen
Taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd (45.5 %)

Ei samaa eikd eri mieltd (20.2 %)

Jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mieltd (34.3 %)

» Pelisaantoja noudatetaan hyvin

Taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd (45.2 %)
Ei samaa eikd eri mieltd (33.2 %)

Jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mieltd (21.6 %)




Mistd on kysymys?e

®» | ainsadadannossd on madritelty yleisluonfoisesti
tyOnantajan ja tydntekijoiden oikeudet ja velvollisuudet

®» TyOsuhteessa on annettu yleisid ohjeita kayttaytymisestd

tyopaikalla

» Osa tyopaikan pelisddnndistd voi olla tyonantajan
antamia ohjeita ja normeja

» Tehokkaimpia ovat tyoyhteisdon sisdiset sopimukset, koska
itse tehty sitouttaa ja moftivoi: Miten me toimimme?



Toimivan tyoyhteison

®» fulee varautua kielteisiin tunteisiin ja pulmatilanteisiin
tarkoituksenmukaisin keinoin, esim. palautteen
antamisen periaatteiden IGpikdyminen sekd
tyokayttaytymisen sddntojen luominen tai
kertaaminen.

®» JOs tyOyhteisossd on vaadryyden kokemuksia, voi
vhieisten asioiden kdasittely tuntua vaikealta, mutta
asioiden selvittdminen, kaytdnteiden sopiminen ja
tiedottaminen on esimiehen tehtava.




Johtamisen kehittdmisen viitekehys

1. Johtamisen kehittaminen

Esimiehet 2. Kehittamisen johtaminen

N\

Suoritus- ja asiantuntijatiimien
toiminnan kehittaminen
- Kehittamisen asialista

siantuntijat

Toimintamallit

Osallistavan johtamisen
taidot ja tyokalut

Vastuullinen vaikuttaminen

Yksilon taidot



Dialogisuus on toimintamalleja ja vastuullisuutta

Tyoyhteisotaidot kaytannossa )

e Kiteytyvat kolmeen kohtaan:
1. miten teet oman tyosi hyvin,

2. miten olet vuorovaikutuksessa muiden tyoyhteison jasenten ja esimiesten
kanssa ja

3. miten otat vastuun omista tekemisistasi.

¢ Taidot tulevat esille kyvyssa toimia aktiivisesti tyon kehittamisessa ja asioiden
eteenpain viemisessa.

¢ Vuorovaikutusta, esimerkki:

e Tyontekijan vastuulla on kertoa esimiehelleen tydn kehittdmisen ideoistaan ja
esimiehella on velvollisuus tarttua idecihin, harkita niiden
toteuttamismahdollisuuksia ja edistaa tyon jatkuvaa laadun arvicintia ja siihen
pohjautuvaa tyosuorituksen parantamista.




Pelisaanto — lyhyt maaritelma

» Sovitaan - Miten tehdaadn ja
» Tehdddn, kuten on sovittul

» Tarkoituksena on estad yhteentdormayksia,
huolehtia "harmaista alueista” el kenenkddn
maalla sekd parantaa sujuvaa yhteistyotd
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Millainen on hyva pelisdanto?e

®» Se on verraten lyhyt ja helposti muistettava

» Kuvaa fekemistd niin, etta sen kaikki tyoyhteison jasenet
voivat ymmartad

» Mielellddn minG-muodossa, persoonallinen

» Kertoo mieluimmin odotettavan foiminnan positiivisen
kautta kuin "kieltona”

» Mielelldan kirjallisesti, jotta voidaan palata, miten se oli,,,
» Vol sisaltad "lisapoytdkirjan”



Tyopaikan pelisadnnot — mitd hyotyae

» Ynhteisten pelisaantdjen luominen edistGd
tavoitteiden mukaista tyon tekemista jo
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eistyon sujumista
'EN?
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IsSAANNoOt auttavat ottamaan asioita
heeksi ja puuttumaan ongelmiin niiden

varhaisessa vaiheessa

» Pc|

IsAaNNot edistavat olkeudenmukaista

kohtelua ja tydhyvinvointia tydpaikallo
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Esimerkki pelisaantoprosessin tuloksesta

1.

Tydyhteisdn pelisaannot

Keskityn perustehtdvani hoitamiseen, jonka tavoitteena on laadukas hoito ja hyva asiakaspalvelu
Kunnioitan tydyhteison jasenten yksityisyytta, en utele tai kasittele toisten yksityiselamaan liittyvia
asioita
En juoruile tai kayta tyoaikaani epdsovun lietsomiseen ja yllapitamiseen
Keskityn asiakkaan ldsndollessa hanen hyvaan hoitoonsa
Huolehdin loppuun asti hoitamani asiakkaan asiat enka laita keskenerdisia selviteltdvia asioita toisen
tyokirjalle
En tuo esille asiakkaille tydyhteisén asioita

Tyossa kayttdaydyn hyvien kdytostapojen mukaisesti, teen tyota positiivisella asenteella seka olen
kohtelias, reilu ja ystavallinen kaikille

Pyydadn apua ja tarjoan apua pyytamattakin: keskindinen luottamus ja tydokaverin auttaminen on hyvin
toimivan yhteistyon perusta

Viestin avoimesti ja suorasti tyohon liittyvista asioista kaikkien ammattiryhmien kesken



Esimerkki pelisaantoprosessin tuloksesta
(jatkuu)

Ristiriitatilanteessa maltan mieleni, pysdahdyn kuuntelemaan, enka puhu toisen pdaille

- Mietin minka asian olen ottamassa puheeksi, kdayttaydyn ammatillisesti ja rauhallisesti, enka korota
aantani

- Osaan pyytaa ja antaa anteeksi

- Jos konfliktitilanne ei selvid tuon asian esimiehen tietoon ja kerron tasta mydés asianosaiselle

/

Jos huomaan, etta joku ei noudata yhteisesti sovittuja pelisddntojd, otan sen itse puheeksi hdnen
kanssaan rakentavasti saman pdivan aikana

- Otan palautteen rauhallisesti vastaan, en tulkitse toisten puhetta ja teen tarvittaessa tarkentavia
kysymyksia

- Kun asia on kasitelty en jaa vatvomaan sita tyoyhteisossa

- Tuon asian esimiehen tietoon, jos kolmannen puheeksioton jalkeen muutosta ei tapahdu ja kerron tasta
my0s asianosaiselle



Mitd tavoitellemme?

®» Sujuvampaa tyoskentelyd

®» Fnnalta ehkdistddn kuormittumista ja epdaasiallista
kohtelua

» Tehdaan tyopaikasta viihtyisampi kaikille

» Selkeytdmme kdsityksemme, miten haluamme, jo
miten emme halua foimia¢




Millainen on osallistava pelisaantojen
rakentamisen prosessie

» Esimerkiksi kaksi 3 tunnin tydpajaa ja valityot

1.

Tapaaminen

arvioldaan nykyista tyoskentelytapaamme ja
maaritellaan hyva tapa toimia, pelisdannon idea

aloitetaan saantgjen laadinta etsimalla yhdesséa kohteet
esitellaan kehittamiskohteet ja tehdaan eka luonnokset



Millainen on osallistava pelisaantojen
rakentamisen prosessie (2)

» VAalitydond tydryhmien kirjoittamien sadntojen esittely

2. Tapaaminen

kasitellaan saantbehdotukset ja - odotukset
taydennetaan saannot valmiiksi ja sovitaan
vahvistamiskaytanto

sovitaan menettelyista, jos saantoja rikotaan
sovitaan yhteinen seurantakaytanto



simerkki
tehdysto
Orosessisto

Ensin yhdessa, millainen on
hyva pelisaddntde

Esimerkki on poistettu tasta
versiosta



simerkki
tehdysto
Orosessisto

Sitten osallistava prosessi, jonka
tavoiteena on [6ytad sovittaville
pelisadnndille kohteita

Esimerkki on poistettu tasta versiosta



Esimerkki fehdysta
prosessista

(poistettu)

Tyoryhmdat muodostetaan
innostuksen perusteellq, sitten
tydskentelyaikaa min 40 min

Tulos esitellddn ja otetaan eka
palaute samassa tilaisuudessa




Sopimus, mita ehdotuksille tapahtuu
filaisuuden jalkeen<

1. EsittelyssG otetaan vastaan muiden rynmien palaute
omasta ehdotuksesta

2. Vastuuhenkilot kirjoittavat puhtaaksi tilaisuuden
ehdotukset

3. TyOryhmat sopivat keskindisen tapaamisen, jossa
vimeistelevat tuloksensa

4. Tyoskentely jatkuu seuraavassa pajassa tai ehdotus
esitellddn omilla luonnollisilla foorumeilla



Esimerkki
lastensuojelun
pelisadnnadista

= Hyva peruspohja
» Visuaalisesti havainnollinen

®» [isand selitysosa, mitd
tarkoittavat kaytdnnossde

» Seurannasta ja pelisaddntdjen
muuttamiskaytanndsta ei
puhuta

Esimerkki poistettu tasta
versiosta



Ote LS-tyoyhteison palautekeskustelusta

Kokemuksia tuoreista pelisdéannoista

o Haasteena pysya aikataulussa, haasteena vastaanottotiimin selvityksien siirtyminen
ajoissa avohuoltoon

Kummallista ettd pelisdannot luodaan vasta nyt

Pelisdantojen kayttoonotto vaatii viela tyota

Toisaalta pelisaannot ovat itsestaanselvyyksid, mutta ne on hyva olla kirjattuna
Taukotilassa puhutaan tydasioissa ruokapdydan &aressd, jossa vield parannettavaa -
ruokailutila ei tue pelisddnnon noudattamista

Pelisdannot eldvat koko ajan, toivottavasti el unohdu ajan kuluessa

Aikatauluista kiinnipitdminen on parantunut




Toteutumisen
seurannasta

®» Pelisaddntdehdotus alkaa
|Ghestyd hyvaksyttyd
prosessin kuvausta

» Rooleja ja vastuuta
selkeytetty

Esimerkki poistettu tasta versiosta



Miten pelisadnnot otetaan kayttoone

» Hyvaksytadn yhteisesti koko henkiloston
lasndollessa

®» SaAannot talletetaan paikkaan, josta kaikki ne
lOytavat, esim. huoneentaulute

® | itetGdn perehdytysaineistoon




Mitd tapahtuu, kun rikotaane

1. Asia nostetaan esille rakentavasti, voidaan sopia kokeilujakso
Esim. joku yhdessa sovittu ele, vuorovaikutus muistutus
Jos rikkominen jatkuu, syiden analysointi:

Huono mielikuva hyvasta toiminnasta vai ei-toimiva pelisdanto?

PN e Y e

Mahdollisuus korjata tai muuttaa omaa toimintaaq; esimiehen tai kollegan
korjaava palaute

6. Miten ja missd puututaan sovittava etukdteen
/. Miten vanhaksi menneitd pelisddntdjd korjataan tai poistetaane

8. Seurantajakso ja kehittGmisfoorumi: esim. Tarkistetaan kevadn lopussa
tydpaikkakokouksessa, tai sovitussa pelisadntdtydryhmassd
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