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Hauska tavata! Kato, orava!

e Laura Manki, viestintakonsultti

e Joy & Order, ProCom, HENRY

e tausta kielen- ja
kulttuurintutkimuksessa ja
tietojenkasittelytieteessa

e laulaja, lukija, kirjoittaja ja osa-
aikatorrolainen patikoija

e @]lauramanki @joyandorder
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Iltapaivan aiheet

(Sisdinen) viestintd, mita se on?

Kuka olet kun olet toissa?

Tilannekatsaus: mita meille kuuluu?

Kolmen kohdan toimintasuunnitelma: mitda mina voin tehda?
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(Sisdinen) viestinta,

mita se on?
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Klassikkorepliikit

“Tieto ei kulje.”
“Miksei tdstd ole kerrottu mitddn?”

“On se intrassa.”
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Tiedottamisesta...




..jatkuvaan vuorovaikutukseen.




Tata kohti!

Viestinta lilmana ja voiteluaineena
lapi koko organisaation

>

kaikkien ymmarrys lisddntyy,
kaikkien toiminta tehostuu ja helpottuu ¢
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...on pakko antaa.

Tiedottamisesta

monisuuntaiseen viestintaan:

mita vuorovaikutuksen
lisaaminen tarkoittaa?




Tyoyhteisoviestinnan palikat
o
o
o
o

Viestinta kuuluu kaikkien tyohon

Asiat ja aihepiirit
Kanavat
Kaytannot

Roolit
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Sisaiset viestintakanavat -

rakkaat, rikkaat ja koyhat

Naamatusten

Puhelin

Sahkoposti

Videoneuvottelut

Infotaulut, ilmoitustaulut

Pikaviestimet (WhatsApp, Messenger...)

Sisdinen sosiaalinen media / (viestinnallinen) intranet
(Teams, Slack, Workplace by Facebook...)

Kaikkein suosituin menetelma? cov
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Tyoyhteisoviestinnan 6 + 1 osa-aluetta

E. Juholin (2007):

1. isotasiat (-> ymmarrys)

2. ajantasainen tieto (-> arvostuksen tunne)
3. tunnelma (-> kuulumisen tunne)

4.
5
6

osallistuminen ja vaikuttaminen (-> sitoutuminen)

. yhdessa tekeminen ja oppiminen (-> sitoutuminen, osaamisen kehittdminen)
. viestintifoorumien maarittely ja hyodyntidminen (-> osallistuminen ja

osallisuus)
+ maineen ja mielikuvien valittdminen ymparistoon ja peilautuminen takaisi“JOY
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Hei, me hyodytaan!

* % % %

*

oppiminen, ideoiden ja hiljaisen
tiedon jakaminen
yrityskulttuurin ja yhteishengen
luominen ja vahvistaminen
tietotulvan hallinta

tehokkuus - valikadet ja
valiportaat pois, uusien
kontaktien mahdollistaminen,
siilojen purkaminen

hallinnan tunteen ja
hyvinvoinnin lisdaminen
sisaisen ja ulkoisen viestinnan
rajan hilventaminen

* % %

tyonantajamielikuvan parantaminen
eta- ja lasnatyon rajojen rikkominen
keskustelu, innovointi, uuden tiedon
luominen

empatian ja luottamuksen
lisdaminen

osallisuuden, motivaation ja
sitoutumisen tukeminen
tyoturvallisuuden edistaminen

tyon ilo ja innostuminen

ymmarrys ja arvostus
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Tiedottamisesta vuoropuheluun - ERRJA-malli

Etukeno: keskeneradisistakin asioista voi ja pitda kertoa
Riski: kaikkia ei voi miellyttaa koko ajan
Rutiini: ota tavaksi vilkaista missa mennaan

Jatkuvuus: ei kerrota vain isoista asioista harvoin, vaan
pienista jutuista usein

Ajanhallinta: koko ajan ei tarvitse olla kaikkialla, mutta
huomioida voi vaikka hymio6lla
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Tehtava:

kuka olet?




Jaa maa vai?

Kuka olet? Roolisi ja identiteetti(kirjo)si?
Kirjoita paperille!
Huom. tima osio on yKsityinen, ei tarvitse nayttaa kenellekaan!

Esim. huilisti, sarjamurhaaja, pohjalainen, salarakas, Korhosten suvun
jdsen, diti, sosionomi, koiraihminen, diabeetikko, insinoori, golffari,
valokuvaaja, ortodoksi, tanssija...
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Mihin vedat rajan?

Viivaa yli kaikki ne roolit / ominaisuudet,

joita et halua tuoda esiin silloin kun olet toissa.
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Kuka jaa jaljelle?

Miksi teit juuri nama valinnat?

Mita huomasit?
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Turhan tarkeys




Virallinen ja epavirallinen viestinta?

“Olisi tarkeaa kuulla enemman sellaista
mika ei ole niin tarkeaa.”

-Insinoori, autossa matkalla jossain Ruotsissa
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Tulokulmia epaviralliseen viestintaan

e TyoOyhteiso perinneyhteisona: identiteetin
muodostaminen ja vaaliminen, oma kulttuuri

e Kanavien aukipito: kyhnytyspuhe

e Tunnelman luominen, luottamuksen ja
empatian lisaaminen
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Tyoyhteiso perinneyhteisona?

“..yksikdan ihmisyhteiso ei voi toimia ilman ajallisesti
jatkuvaa kulttuurista tietoa.” (Tieteen termipankki: Perinne)

“Mita jarjettOmampaa perinteen sisalto on, sita
todenndakoisemmin sen kaytto liittyy yhteenkuuluvuuden
luomiseen.” (Lynne McNeillid lainaten Kaarina Koski)
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Epavirallinen viestinta?

Kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa ja lasndolossa syntyy
itsestddn - tavalla tai toisella.

Digikanavissa kdynnistaminen ja vaaliminen vaatii huomiota:
tekoja, vaivannakoa, tahtoa.
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Mika ilahduttaa?
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Lauran vinkit: aika, paikka ja raami

e Eri kanavien tehtavat selviksi: mihin tata kaytetaan? Hopottelylle oma,
nimetty sahkoinen viestintadkanava

e Virtuaalinen kasvokkaisviestinta: paikan paalla parveiluhetket, sovitut
kahvitauot + videoyhteys auki poydan paahan muualla oleville?

e Rutiinit ja rakenteet, esim. raamikokeilut: puujalkaperjantai,
kakkukeskiviikko, meemimaantai?

e Kerro omat onnistumiset ja kehu muital!

e Aluksi vaikka tikusta asiaa: jonkun pitaa nayttaa esimerkkia (\
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Mita meille kuuluu?




Tyopaja: tilannekatsaus

1. Pohdinta:

Mika minusta on tarkeaa?

Millaisista asioista haluan kuulla ja keskustella?
Mitka asiat meilla talla hetkella sujuvat hyvin?
Missa pitaisi parantaa?

Kirjoita paperille!

(Yksittiin) C..
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Tyopaja: tilannekatsaus

2. Ajatusten vaihto ja toiveiden tynnyri (3-4 h. ryhmissa)
Mitka asiat haluamme nostaa?
Kirjoittakaa 1 asia per 1 lappu - niin monta kuin haluatte.

-: myonteinen

Keltainen: kielteinen
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Tyopaja: tilannekatsaus

3. Iso kuva:

Mika toimii?

Millaisia haasteita
meilla on?



Tekemista vaille valmis!




Yhdessa eteenpain!

Miettikda yhdessa ratkaisuja
kunkin ryhman jasenen pulmille vuorotellen.

Ratkokaa niin monta pulmaa kuin ehditte!

Jos juututte, vaihtakaa pulmaa.
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Miten etenen?

Mita teemme ja mista aloitamme?
o Valitse 1 pulma.
e Mita mina lupaan tehda?

o Millaista tukea tarvitsen? Kenelta pyydan apua?
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Bonus: katse hyvaan!

Miten ja missa kerrot tyotovereillesi niista asioista,
jotka ovat hyvin?
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Menkaa ja tehkaa!

Laura Manki
@lauramanki
joyandorder.fi



