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Dialoginen tyohyvinvoinnin johtaminen
ja kehittaminen

Noin 20 kehittimispilottia eri puolella Suomea
2019-2021
- Vanhuspalvelut
- Lastensuojelu
- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
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DIALOGINEN JOHTAMINEN

X . Sirpa Syviinen, Kati Tikkamdki, Kaija Loppela,
o= o e Sari Tappura, Antti Kasvio ja Timo Toikko
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Dialogisen johtamisen ja kehittamisen
teoreettinen viitekehys

"Tehokkuuden
johtamista”
Tuloksellisuutta
(Taloudellisuus,

tuottavuus,
Vaikuttavu us,

Yhteistoimintaa ja dialogisuutta
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Uudistumista; oppiminen,
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luovuus ja kehittaminen

Tyoelaman laatua
(sis.
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tyoterveys,
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Dialogin 4 periaatetta,
toimintatapaa
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Mika periaate
Sinulle
helpoin/
vaikein?

Mika dialogin
pelaajatyyppi
on sinulle
luontaisin?

Enta mika on

oudoin?
(
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Puhuminen, itsensa ilmaiseminen
aaneen, aidon, sisaisen aanen
kayttaminen, julki tuominen

Yhdessa kuunteleminen, syv3, aito
toisten kuunteleminen

Keskindinen arvostus, toisten
kasitysten kokemusta ja
mielipiteiden arvostaminen

Omien nakokulmien ja kasitysten
laajentaminen, pidattaminen ja
hidastaminen



- ~ DIALOGI ON PELI
4 PELAAJATYYPPIA
- , SUORA Puhuminen, itsensa ilmaiseminen
Mika periaate PUHE » N _ _
Sinulle 1. Kaynnistaja — avaa dialogin
helpoin/ N\ J 72
vaikein? 4 2. Seuraaja — myotdilee/on samaa

A0yl mieltd dialogin kaynnistdjan

Mika dialogin LEMINEN RENRE

pelaajatyyppi
on sinulle p — —
luontaisin? 3. Kyseenalaistaja — esittaa

JCLLLIERS riittisid kysymyksia
TAMINEN mielipiteiden arvostaminen

Enta mika on

oudoin? \
(

4. Reflektoija — analysoi, vetaa

ODOTTAMINEN R¥igi (=l RF1alo)ad V!
Idastaminen




MIKA ON OMA, LUONTAINEN DIALOGI-
ROOLISI?

- Miten se nakyy johtamisessa, toiminnassa, palaverissa,
esimieskayttaytymisessa, vuorovaikutuksessa, eri aiheisissa

dialogeissa?

| KAYNNISTAJAT, IDEOIJAT 3 KYSEENALAISTAJAT,

? gg »KRIITIKOT”, OPPOSITIO

KAIKKIA DIALOGI-ROOLEJATARVITAAN!




Dinnossa tarkeaksi koettiin seuraavat kysymykset....

1. Mita dialogisuus on? Tarkeimmat piirteet, periaatteet ja
toimintatavat?

2. Osataanko, halutaanko, uskalletaanko olla dialogissa erilaisissa
aiheissa ja asioissa? => Haasteelliset ja vaikeat dialogit.

Millaiset ovat arjen dialogisuustaidot ja kaytannot?
Onko dialogille aikaa ja tilaa? => Lasna olo
Ovatko esimiehet lasna ja tavoitettavissa henkilostolleen?

Tiedetaanko, mika on dialogin voima ja vaikutus?

N o kW

Ovatko organisaation/tydyhteison/tiimin rakenteet ja toimintatapa
vhteistoiminnallisia ja dialogia tukevia ja edistavia? => Dialoginen
organisaatio ja dialogin tilat

Dinnon ja eri kehittamishankkeiden tulosten mukaan DIALOGI ei ole
tyopaikoilla hallinnassa eika kaytossa riittavasti, aidosti, syvallisesti,
monipuolisesti.

Dialogiosaaminen ja taidot puutteelliset.

Kannattaa opiskella, kokeilla ja harjoitella ja harjaantua!




Tyohyvinvoinnin johtaminen
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UUDISTUMISEN JA ULKOISET TYON PAINEET
MUUTOSTEN

PAINEET

Haastaa

- Hallinnan ja
turvallisuuden
- Osaamisen
- oppimisen

- kehittamisen
- kehittymisen
- luovuuden

JOHTAMISEN PAINEET
TALOUDEN PAINEET

“niukat voimavarat”

> VOIMAVAROJEN
KOHDENTAMINEN
RITTAVYYS

Tiimi/rynma

RYHMAPAINEET
Tiimit = ' ASIAKASPAINEET

Harjoit-
YHTEISTYON

PAINEET J

VERKOSTOITUMISEN . "
PAINEET ALAISPAINEET




Tyohyvinvoinnin johtamisella ja
kehittamisella
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JOHTAMISEN PEILI — SoteDialogit hanke

Huolehtii tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta

Luo osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

.. oo . . 82%
Lasna ja tavoitettavissa

Riittava johtamisosaaminen

. e e 88%
Tukee ja auttaa tiimiamme

Tasapuolinen

. . . 91%
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa

Mahdollistaa yksilolliset joustot tai tehtavakuvat e

. . 91%
Oikeudenmukainen

Tukee ja auttaa -

94%
Arvostaa 81%

94%

Kuuntelee minua 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Johtamisjarjestelman ja esimiestyon vaikutus
tyontekijoihin

Johtaminen on vertikaalista ohjausta = esimiehen JA alaisen/tyontekijan
valinen vastavuoroinen ja dialoginen vuorovaikutussuhde

Myonteisena koettu vertikaalinen suhde saa tyontekijan nostamaan tyon
tekemisen tasoa - halukkuuteen vaikuttaa johtamistapa, auktoriteetti,
johtamisosaaminen, vuorovaikutustaidot. => Mikali em. asiat koetaan
kielteisena, sitoutuminen heikkenee, halu vahenee.

Vuorovaikutussuhteeseen kohdistuu seuraavat toinen toisilleen ristiriitaiset,
psykologiset odotukset, tarpeet

Hyviksynnin tarve (LAHELLA)

tarve tulla kuulluksi, nahdyksi, saada vaikuttaa, olla osallinen =>
kaivataan esimiehelta arvostusta, tukea, palautetta,
oikeudenmukaisuutta, tasapuolisuutta.

Autonomian/itsendisyyden/itseohjautuvuuden tarve
(KAUKANA)

Sita edistavat selkeat valta- ja vastuusuhteet ja tehtavakuvat,

suunnat, linjat, arvot, pelisaannot — niiden puitteissa vapaus
tehda tyotaan 17



ORGANISAATIO

ORGANISAATIO

— ORGANISATORINEN
OSAAMINEN

ORGANISAATIO

Johtamisen
kategoriat —
Dinnon tutkimus

ORGANISAATIO

ORGANISAATIO



Korrelaatio ”Kova tuloksellisuus” (taloudellisuus,
tuottavuus, tehokkuus) JA organisatorisia tekijoita,
tyytyvaisyys johtamiseen ja esimiestyohon

Tyytyvaisyys esimiestyohon tiimissani

Tyytyvaisyys johtamiseen

Tyytyvaisyys toteuttamiemme palvelujen ja tuotteiden
laatuun

Tyytyvaisyys oman tiimini toimintaan

Tiimimme johtaminen toimii hyvin

Tyytyvaisyys johtamiseen

Pelisaantoja noudatetaan hyvin

Tyoyhteisdssani on selkea tyonjako

A 0,63
A 0. 63
iy
K
Ao ,55
A 0, 62
Ao 55
Ao, 50

0,50 0,52 0,54 0,56 0,58 0,60 0,62 0,64



Korrelaatio Dialoginen esimies JA "kova
tuloksellisuus”

Tiedonkulku on avointa

Tyoyhteisomme toimintaa kasitellaan
saannollisesti yhdessa

Olemme oikeudenmukaisia ja tasapuolisia

llmapiiri on avoin

Kova tuloksellisuus

0,51 0,52 0,53 0,54 0,55 0,56 0,57 0,58



Korrelaatio Uudistava esimies JA "kova
tuloksellisuus”

Tyytyvaisyys arjessa tapahtuvaan 68
innovointiin ja uudistumiseen ’

Tyytyvaisyys tyon ja tyoyhteison 70
kehittamisen muotoihin ja tapoihin ’

Tyoyhteisossa hyodynnetaan henkiloston
osaamista monipuolisesti

,54

Esimieheni kannustaa minua
kehittymaan tyossani

,54

Tiimimme jasenet kehittavat tiimin
toimintaa jatkuvasti

,54

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80



Korrelaatio Motivoiva ja kannustava
esimies JA "kova tuloksellisuus”

Tyytyvaisyys tyomotivaatiotani
edistaviin tekijoihin ja asioihin

_’60
—’60

0,54 0,55 0,56 0,57 0,58 0,59 0,60 0,61

lImapiiri on innostava

Tyytyvaisyys tyoyhteisoni
palkitsemisen ja kannustamisen
tapoihin



Korrelaatio Dialoginen ja osallistava esimies JA
Esimies huolehtii tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta

Esimies rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua

Esimies on tasapuolinen

Esimies on lasna ja tavoitettavissa riittavasti

Esimies luo tyontekijoille osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia

Esimies kuuntelee minua

Esimies arvostaa minua

Esimies on oikeudenmukainen

0,55
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o 6
. <1

Ao, 73

. <5
A <5
Ao, 71

0,60 0,65 0,70

0,75



Korrelaatio Dialoginen ja osallistava esimies JA esimies
arvostaa minua

<
o)
o

Saan esimieheltani rakentavaa palautetta

Saan esimieheltani myonteistd palautetta 0,65

0,76

Esimies rohkaisee, innostaa, kannustaa minua

Esimies on tasapuolinen 0,71

0,68

Esimies on oikeudenmukainen

Esimies on lasna ja tavoitettavissa riittavasti 0,50

Esimies luo osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia

0,59

Esimies kuuntelee minua 0,74

000 0,10 0,20 030 040 050 060 0,70 0,80



Korrelaatio Dialoginen ja osallistava esimies
JA esimies luo tyontekijoille osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia

Saan esimieheltani rakentavaa palautetta
Esimies on lasna ja tavoitettavissa riittavasti
Esimies arvostaa minua

Esimies kuuntelee minua

Esimies on tasapuolinen

Esimies rohkaisee, innostaa, kannustaa minua

Esimies on oikeudenmukainen

AN 0,56
AN 0,57
0,59
A0, 63
A 0,66
A 0,69
A 0,69

000 0,20 040 0,60 0,80



Korrelaatio Tukea tarjoava esimies JA
esimies arvostaa minua

Esimies huolehtii tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta

Esimies tukee ja auttaa minua

Esimies tukee ja auttaa tiimiamme
tarvittaessa

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80



Korrelaatio Uudistava esimies JA
Tyytyvaisyys tyomotivaatiota edistaviin
tekijoihin ja asioihin
Tyytyvaisyys arjessa tapahtuvaan

innovointiin ja uudistumiseen

Tyytyvaisyys siihen, miten osaamistani
hyodynnetaan

Tyytyvaisyys tyon ja tydyhteison
kehittamisen muotoihin ja tapoihin

Tyytyvaisyys oppimis- ja
kehittymismahdollisuuksiini

0,54 0,56 0,58 0,60 0,62 0,64 0,66 0,68



Korrelaatio Muut tekijat & Tyytyvaisyys tyomotivaatiota lisaaviin asioihin

Tyytyvaisyys tyoyhteisoni tuloksellisuuteen
(taloudellisuus, tuottavuus, tehokkuus)

Tyytyvaisyys toteuttamiemme palvelujen ja
tuotteiden laatuun

Tiimimme voi itsendisesti suunnitella
toimintaansa

Tiimimme voi paattaa itsenaisesti asioistaan

Tiimimme johtaminen toimii hyvin

Tyytyvaisyys esimiestyohon tiimissani

Tyytyvaisyys johtamiseen

On tyoniloa

Tyoni on mielekasta

ja tekijoihin

. 5
A 50
- <o
Ao 5
. <0
A -
A |
Yo 5
Y s-

0,50 0,55 0,60 0,65



Dialogille tilaa

- 5 . - keskittymalld kuuntelemiseen
MOtlva.atl-O Vah\/?.kﬁ - d3nen kayttamisells

- antamalla jokaiselle dani ja - arvostuksen osoittamisella

vaikuttamisen mahdollisuus - rakentavalla kriittisyydell3
- aidolla kiinnostuksella - lasniololla

vksiléiden ja ryhmien

tarpeista ja toiveista alkat,

ja niihin vastaamisella johtoryhmiit)
- antamalla riittavasti -
kannustavaa ja | Kehitt.'a'mistilaisuudet keskustelulaput, roolipelit)
vahvistavaa palautetta - Kehityskeskustelut _ dialogitaitojen
- sisdinen ja ulkoinen Jrioitteleminen
palkitseminen

- dialogia edistavilla
menetelmilla

ja rakenteilla (esim.
keskustelupiiri,

Uudistumine
- yhdessa ajattelemista ruokkimalla, pysah’
ihmettelylla, kys'
- osaamisen rakentamisella, hyody

- vapaan ideoinnin ja luovien tyoskentely
- rutiinien rikkomisella, tyoskentelemalla er.
menetelmin

- turvaamisella aikaa ajattelulle, kehittym? :
- pitkajanteisella omiin voimavaroihin perustuves samisella




VINKIT TULOKSELLISUUDEN
JA TYOELAMAN LAADUN EDISTAMISEEN:

¢ Olkaa aidosti Iasna ja kuunnelkaa toinen toisianne herkalla korvalla

e Kohdelkaa toisianne arvostavasti, tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti
¢ Kannustakaa ja antakaa toisillenne kannustusta ja palautetta

e Sopikaa yhteisista pelisaannoista

o Alka4 salliko epaasiallista tyé- tai johtamiskayttaytymista

e Perehtykaa ja perehdyttakaa

¢ Taltuttakaa kiiretta ja kuormaa yhteisin toimintatavoin

o Alkaa valtelko ikavia ja vaikeita asioita

» Kohdatkaa ja puuttukaa ristiriitoihin avoimesti, rohkeasti ja vastuullisesti
¢ Opetelkaa dialogin nelja periaatetta ja soveltakaa niita arjessa

¢ Pitédkaa huolta toisistanne, auttakaa ja tukekaal




