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JOHDANTO

SafeKoti -hankkeessa (2/2022-2/2024) kehitettiin sosiaali- ja terveydenhuolto (sote)-
alan tyontekijoiden tyoturvallisuutta asiakkaan kotona suoritettavissa tyOtehtavissa.
Hankkeen rahoittivat Tyodsuojelurahasto, Tampereen yliopisto, Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL ja mukana olleet kohdeorganisaatiot.

Taman materiaalin tarkoitus on tukea tyoturvallisuuden kehittamista toisen kotona
tehtavassa tydssa sote-alalla. Kokoelmaan koottin  hankkeessa keskeisiksi
tyoturvallisuuteen  vaikuttaviksi  tekijoiksi nousseita teemoja sekd hankkeen
kohdeorganisaatioissa kaytdssa olevia ja hankkeen aikana kehitettyja tyoturvallisuutta

edistavia asioita.



TURVALLISUUSKULTTUURIN KEHITTAMINEN

Turvallisuuskulttuurigjattelun kehittdminen on tarkeaéd sote-alalla, jotta toiminnan
painotus olisi enemmé&n ennaltaehkaisyssa. Tyoturvallisuusasioita tulee kasitella
ennakoiden, ei vasta sitten, kun jotain tapahtuu. Tietoisuuden lisdamista kaivataan lapi
organisaatioiden ylatasolta tydntekijoihin ja asiakkaisiin sek& heidan omaisiinsa.
Organisaatiotasolla tulisi ymmartaa esimerkiksi potilas-, asiakas- ja ty6turvallisuuden

kulkevan kasi kadessa.

llIman tietoa asioihin ei pystyta puuttumaan. Viikoittaisissa tai vahintaan kuukausittaisissa
palavereissa tulee kasitelld ja pitaé tyoturvallisuusasioita yhta tarkeina kuin esimerkiksi
asiakkaiden ladkeasioita. Turvallisuusasioita ylla pitamalla ja tapaturma- seka lahelta piti
-ilmoituksia kasittelemalla tyontekijat saavat ymmarryksen siita, mihin kiinnittaa

huomiota asiakkaan kodissa ja mita tietoa antaa esihenkildlle eteenpain.

Osalla tyontekijoista on kasitys, etta kotihoitajan on pakko menna asiakaskaynnille, oli
vastassa mita tahansa. Tyontekijoilla tulee olla selvéné se, etta tilanteen vaikuttaessa
uhkaavalta, asiakaskaynnille ei tarvitse menng, ja mikali tilanne alkaa nayttdmaan
uhkaavalta ka&ynnin aikana, on tyontekijalla oikeus poistua kesken kaynnin. Tyontekija
voi kokea esimerkiksi eettistd kuormitusta siitd, mita asiakkaalle tapahtuu, mikali han ei
mene antamaan asiakkaalle laékkeita. Taméan ei kuitenkaan pitdisi olla yksittisen
kotihoidon tydntekijan vastuulla, vaan organisaatiossa tulee olla polku siihen, miten
tallaisissa tilanteissa toimitaan tyontekijan turvallisuutta vaarantamatta. Voi olla myds
tarpeen miettid sitd4, onko kotihoito oikea palvelu asiakkaalle. Mikali alkuperaisessa
suunnitelmassa asiakkaalle on varattu tietyt tehtavat ja tietty aika, eika tarvittavia
toimenpiteita ehdi suorittamaan varatussa ajassa, tulee asiakkaan tilanne ja ajankaytto
arvioida uudelleen. Tydpaiviin tulee usein muutoksia ja niiden hallitsemiseksi tulee olla
suunnitelmat. Tyonkuvien ja kotikayntien sisaltdjen tulee olla selkeita ja kaikkien
tiedossa. Toita tulee tarkastella kokonaisuutena ja miettia missa jarjestyksessa ne

hoidetaan.

Yksittaisen tydntekijan vastuulla ei tulisi olla mytdskaan sen maarittdminen, mita tehtavia
hoidetaan vajaamiehityksella kiireen ja paineen alaisuudessa. Organisaatiossa tulee olla
ohjeistus esihenkiltlle, joka maarittaa, mitkd tehtavistd priorisoidaan ja mihin kukin
tybaikansa kayttaa. Toisaalta tydntekijoiden on viestittava yléspain, mikali tydntekijoita
ei ole tarpeeksi suunnitelluille tyétehtaville, jotta kuormitukseen voidaan puuttua.

Talla hetkella alalla vaikuttaisi olevan vallalla niin sanottu hyvéksymisen kulttuuri. Se

nakyy esimerkiksi epaasiallisen kohtelun ja aggressiivisen kaytoksen hyvaksymisena,

koska kaytds johtuu esimerkiksi muistisairaudesta. Tall6in hyvaksytadn se, etta



esimerkiksi vakivalta on osa ty6té ja kuuluu tydpaivaén. On eri asia ymmartaa asiakkaan

kaytoksen takana olevat syyt kuin hyvaksya epaasiallinen tai vakivaltainen kaytos.

RISKINARVIOINTI

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyohon liittyvat vaarat tulee tunnistaa ja arvioida
niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Asiakkaan koti ty0ymparistona
tuo tyé6turvallisuuden hallintaan omat haasteensa, silla tydnantajan mahdollisuudet
vaikuttaa tyoolosuhteisiin ovat vahaiset. Tyontekijan on tarkea ymmartaa riskinarvioinnin
periaatteet, koska han on yksin tekeméassa tyota toisen kotona. Tybnantaja ei voi
vaarojen arviointia suorittaessaan menna asiakkaan kotiin ilman asiakkaan
suostumusta. Riskien arviointia tehddan eri tasoisesti, kuten organisaatiotasolla
saanndllisin valiajoin, mutta riskeja tulisi arvioida myds paivittdin osana normaalia
tyontekoa. Riskinarvioinnissa voi hyoddyntaa esimerkiksi hankkeessa tuotetun
perehdytysmateriaalin Kooste tyéturvallisuutta heikentavista tekijoista - sekd Riskilista -
liitteita.

Vaarojen arvioinnin yhteydessa on tarkeaa kuulla tyéntekijoita ja miten he kokevat tyén
turvallisuuden asiakaskaynneilla. Jotta tydntekijat osaavat tunnistaa vaaratekijoita, on
tilanteiden tunnistamista harjoiteltava. Tyodntekijdiden osaaminen on oleellista, silla
asiakas voi kieltaytya tydnantajan suorittamasta riskienarvioinnista. Talléin tyéntekijan
tulee osata tunnistaa riskeja ja kertoa niistd omalle esihenkildlleen. Tydntekijoille tulee

varata riittvasti aikaa riskien tunnistamiseen.

Riskinarviointien taso vaihtelee sote-alan organisaatioissa. Osassa yksikdista
riskienarviointi suoritetaan niin sanotusti rasti ruutuun -tyylilld, jolloin riskinarviointi
suoritetaan melko ylimalkaisesti valmiita lomakkeita hyddyntden ja lomakkeeseen
merkaten, onko kohta kayty lapi vai ei (lomakkeita on hyodyllista kayttaa riskinarviointia
aloittaessa, jotta arviointi saadaan kaynnistettyd). Osassa yksikoista puolestaan tehdaan
yhteistydssa tyontekijoiden kanssa seka yleinen riskinarviointi asiakkaiden kotona
kohdattavista vaaroista ettd asiakaskohtaiset riskinarvioinnit erityispiirteiden
[oytamiseksi ja  ohjeistetaan  asiakaskohtaisesti, miten riskeja  hallitaan.
Sairauskohtaisista riskikartoituksista on apua asiakaskohtaisten riskinarviointien

tekemisessa.

Riskinarvioinnin tuloksista tulee keskustella tydntekijdiden kanssa. Tyontekijoiden tulee
olla tietoisia ty6honsa liittyvista vaaroista ja miten niiltd suojaudutaan. Asiakkaaseen

liittyvat turvallisuuden erityishuomiot tulisi kiinnittda jarjestelméssa mahdollisimman



nakyville, esimerkiksi niin, etté asiakkaan tietojen avautuessa mobiilisovelluksella, tulee

my0s turvallisuushuomiot nakyviin.

TYOTURVALLISUUDEN PEREHDYTYS

Tyoturvallisuuden perehdytys on oleellisessa roolissa tapaturmien, vékivaltatilanteiden
ja tyontekijoiden kuormittumisen ennalta ehkaisemisessd. Perehdytyksessa tulee
huomioida perehdytettavien taustat ja erilaiset tarpeet. Esimerkiksi keikkatyontekijat ja
hyvin lyhyita sijaisuuksia tekevat tarvitsevat lyhyen perehdytyksen siitd, miten toteuttaa
tyopaiva turvallisesti ja mita erityisid asiakaskohtaisia asioita tulee huomioida.
Tallaisessa perehdytyksessa voi hyodyntdd esimerkiksi hankkeessa tuotetun
perehdytysmateriaalin ~ Turvallisen  tyopdivan  askeleet -liitettd.  Pidempiin
maaraaikaisuuksiin tai vakituiseen tehtavaan tuleville perehdytystad tulee laajentaa
yleisemmalle tasolle. Lisaksi esihenkiltt tarvitsevat edellisten lisdksi tiedon siitéa, mista

he ovat esihenkil6ina vastuussa tyontekijoiden turvallisuuteen liittyen.

Tyo6turvallisuuden perehdyttaminen tulisi tehda mahdollisuuksien mukaan oikeassa
tydymparistossa eikd esimerkiksi toimistotiloissa. Perehdyttamisesta tulisi tehda
vuorovaikutteinen.  Ty6turvallisuuden perehdytyksessa  voidaan hyodyntaa
tarkistuslistoja asioista, jotka on vahintaan kaytava perehdytyksessa lapi, seka lyhyita
videoita, mentorointia ja paritydskentelya ensimmaisilla kaynneilla. Perehdytyksessa
kaydaan lapi organisaation tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet. Mentorointi mahdollistaa
esimerkiksi matalan kynnyksen avun pyytamisen ja vaylan tarkistaa epaselvéksi jaaneita
asioita. Osa-alueita voi perehdyttdd esimerkiksi yksi kerrallaan yhden viikon vélein.
Yleisesti kytdssa olevien toimintamallien mukaisesti perehdytys toteutetaan esimerkiksi
1-6 kuukauden aikana jaksoissa, jolloin yksittaisiin osa-alueisiin pystytadan syventymaan
huolellisemmin.  Vastaavasti  tyOturvallisuuden  osa-alueet voidaan  jakaa
perehdytyksessd pidemmalle aikavélille. Perehdytyksessd kannattaa hyddyntaa

palautekeskusteluja ja véliarviointeja, joilla varmistetaan tyontekijan osaaminen.

Hankkeessa kehitettiin tyoturvallisuuden perehdytysmateriaali toisen kotona tehtavaan
tyohon sosiaali- ja terveysalalle. Materiaalissa kdydaan lapi yleisia perehdytettavia
tyoturvallisuusasioita kuten tyOGnantajan ja tydntekijan velvollisuudet, tyénkuvan
l[&pikayminen, kirjaaminen, ilmoitusten tekeminen seké asiakkaan itsemaaraamisoikeus.
Tyo6turvallisuuden perehdyttdmismateriaali sisaltdd edella mainittujen liséksi taulukossa

1 esitetyt osiot.



Taulukko 1. Ty6turvallisuuden perehdytysmateriaali

Osiot

Toisen koti tydymparistona

Siirtyméat asiakaskaynnilta toiselle

Fyysinen ergonomia asiakkaan kotona

Henkinen, psykososiaalinen ja eettinen kuormitus

Vékivalta sen uhka asiakaskaynnilla

Epéasiallinen kaytos ja seksuaalinen héirinté asiakaskaynnilla

Kemikaaliturvallisuus asiakaskaynnilla

Biologiset altisteet asiakaskaynnilla

Henkilosuojaimet ja tydvaatteet asiakaskaynnilla

Muita huomioitavia asioita

Kehen ottaa turvallisuusasioissa yhteytta

Liitteet
Muistilista esihenkildlle perehdytyksen suunnitteluun
Perehdytyksen tarkistuslista
Turvallisen tydpaivan askeleet -perehdytysmateriaali
Kooste tydturvallisuutta heikentévista tekijoista
Lista keskeisimmisté toisen kotona tehtdvan tyon riskeista

Tyosuhteen alussa tapahtuvan ty6turvallisuuden perehdyttamisen lisaksi tulee tapahtua
perehdyttamista myoés myéhemmin. Perehdytysta tarvitaan aina esimerkiksi tyotehtavien
ja tydmenetelmien muuttuessa seké uuden asiakkaan kohdalla.

TURVALLISUUSKOULUTUS

Henkilbkunnan osaamisella on keskeinen rooli ty6turvallisuuden hoitamisessa.
Osaaminen tulisi varmistaa saanndllisella koulutuksella ja kaytannon harjoittelulla.
Toisen kotona tehtava tyd on erilaista verrattuna esimerkiksi hoitokodissa tehtavaan
tydhon. Koulutusten tulisi olla suunnattu kotiymparistéoén. Myds tiimin tarpeisiin
raatalditya koulutusta olisi hyva tarjota. Koulutusten aikatauluttamisessa tulisi ottaa
huomioon ty6paivan aikataulut. Koulutukset voidaan esimerkiksi merkata valmiiksi
tyontekijdn kalenteriin, jotta ne pystytdan ottamaan paremmin huomioon
tydnsuunnittelussa. Hankkeessa nousi esille, etta usein tyopaivan paatteeksi olevaan
koulutukseen on helpompi osallistua kuin tydpaivan keskella olevaan. Myods lyhyet
koulutusvideot koettiin toimiviksi. Koulutuksissa kaytyja asioita tulisi kerrata saanndllisin

valiajoin, jotta ne pysyvat mielessa.

Alle on keratty hankkeen aikana esille nousseita kohdeorganisaatioissa kaytdssa olevia

seka toivottuja koulutuksia:

e tyovalineiden oikeanlainen kaytto

e apuvdlineiden kayttd

e oikeanlaiset tydasennot

e erilaiset nostotekniikat

e yleinen ergonomia

o tyOntekemistd tukeva vapaa-ajan liikunta



¢ biologiset tekijat ja niihin varautuminen

e itsemaaraamisoikeus

e itsetuntemus

e Ooman tydén suunnittelu

e paloturvallisuusriskit (esim. tavaramaara)

e puheella rauhoittaminen

¢ mielenterveyden hairidista

¢ miten toimia mielenterveysasiakkaiden ja paihteiden kayttajien kanssa
e miten toimia, jos tulee uhkailupuhelu

e itsepuolustus

e haastavan asiakkaan kohtaaminen
o tyoturvallisuuden verkkokurssi, joka tulisi suorittaa tietyin ajoin

ILMOITUSTEN TEKEMINEN JA NIIDEN KASITTELY

Turvallisuushavaintojen ilmoittaminen on erityisen tarkeda toisen kotona tehtdvassa
tydssa, koska tydntekija on usein ainoa, joka kohteessa kay. Turvallisuuteen liittyvista
tilanteista tulee tehda ilmoitus, jotta esihenkil6illa ja johdolla on oikeaa ja ajantasaista
tietoa, jonka perusteella tehdaan tiettyja paatoksia ja kehitystoimenpiteité.
Tyontekijoiden  tekemat  ilmoitukset ovat tarkeda keino saada tietoa
tyoturvallisuushaasteista, joita tyontekijat kohtaavat. TyOnantajan on mahdotonta
puuttua epakohtiin, jos niista ei ilmoiteta. Liséksi tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus,

mikali hdn huomaa esimerkiksi paloturvallisuusriskin.

Kiireisessa tydssa ilmoitusten tekeminen jaa usein valiin muiden kiireiden vuoksi.
Asiakkaisiin liittyvia ilmoituksia tehddédn herkemmin kuin tydntekijan omaan
tyoturvallisuuteen. limoitusten tekemiseen tulee kannustaa ja tuoda esille niiden
tekemisen tarkeys. Tehdyt ilmoitukset tulee Kkasitella organisaation prosessien
mukaisesti. My6s tiimin  yhteisissa palavereissa tulisi k&sitella tehdyt
tyoturvallisuusilmoitukset ja miettid, miten vastaavat tilanteet voitaisiin jatkossa ehkaista.
Tarkeaa ilmoitusten kasittelyssa on se, etta tyontekijoita ei syyllisteta. Tyontekijoille tulee
saada tunne ja ymmarrys siitd, ettd heidan tekemansa ilmoituksilla on merkitysta ja

vaikutusta.

TURVALLISUUTEEN LITTYVAT KIRJAAMISET

Asiakaskaynnista tehtavat kirjaamiset ovat oleellinen osa tyota. Kirjaamisissa on tarke&é
kertoa myos turvallisuuteen liittyvia asioita. Talla varmistetaan, ett seuraava kavija osaa
varautua kayntiin ja pystyy tekemaan kaynnin turvallisesti. Tarvitaanko esimerkiksi

apuvélinettd, joka helpottaisi tydskentelya? Mikali tehtdvan joutuu suorittamaan



epaergonomisesti ja kuormittavasti eika asiaa raportoida, menee seuraava tyontekija
suorittamaan ty6tehtéavia samoissa epasuosiollisissa olosuhteissa. Liséksi kirjaamiselle
tulee varata riittdvasti aikaa, jotta tyodntekijat eivat joudu suorittamaan kirjauksia
rappukaytavissa tai autolla ajaessa. Kirjaamisen voi tehda esimerkiksi varotietoon,
riskitietoon tai muuta huomioitavaa -kohtaan. Kirjaamiset voidaan toteuttaa esimerkiksi
yhteisesti kaytossa olevalla ja ennalta maaritellylla “fraasilistalla” oleellisimmista
turvallisuuskirjauksista. Kirjaamisen kanssa taytyy sopia yhteiset periaatteet siitd, mit&
voidaan kirjata, miten asiat kirjataan, ja miten kirjaukset voidaan tarvittaessa poistaa.

UUDEN ASIAKKAAN KARTOITUS JA SOPIMUKSET

Kun asiakkuus tulee tietoon ja asiakkaalta kerataan tietoja palvelun tuottamista varten,
on hyva Kiinnittdd huomiota myds tyontekijan tyoturvallisuuteen. Alkukartoituksen
yhteydessa tulisi arvioida turvallisuustekijoitd, jotta tydntekijoiden turvallisuus voidaan
taata ensimmaisesta kaynnista lahtien. Alkukartoituskaynnille olisi hyva osallistua
hoitava tyontekija, kuten kotihoidon tydntekija, kartoittamaan ja arvioimaan
tyoturvallisuutta. Apuna voidaan kayttaa esimerkiksi tarkistuslistaa, johon on koottu
keskeisimméat huomioitavat asiat. Kerétyn tiedon avulla tulisi pohtia ennakkoon sita,
millaiset mahdollisuudet asiakkaan kodissa on turvalliseen tydskentelyyn.
Alkukartoituksessa voi kayttda hyodyksi esimerkiksi hankkeessa kehitetyn
perehdytysmateriaalin Riskilista-liitetta.

Sopimuksiin  olisi hyva kirjata laajemmin ty6turvallisuusnakokulmaa. Tall6in
sopimukseen tulee asiakkaan oikeuteen, potilasturvallisuuden toteutumiseen ja
tyontekijan tyoturvallisuuteen liittyvid osa-alueita. Kun ty6turvallisuusasiat huomioidaan
sopimusvaiheessa, on asiakkaille ja heidan omaisilleen selvaa alusta asti, milla ehdoilla
palvelua tuotetaan Kkotiin (esimerkiksi apuvélineiden kéayttd, aggressiivinen
kayttaytyminen, lemmikkielaimet, tupakointi, ulkopuoliset henkilét asunnossa kaynnin
aikana). On hyva tuoda esille myds se, miten toimitaan, mikali sopimuksen ehdot eivat
tayty ja asunnossa on esimerkiksi paihtyneitd henkilita tyontekijan saapuessa tai

tyontekijan kohdatessa epaasiallista kohtelua asiakkailta tai omaisilta.

Uusille asiakkaille voidaan jakaa "Tervetuloa asiakkaaksi’- tiedote, misséa kerrotaan, mita
asiakkaalta edellytetd&n (esimerkiksi jos tyontekija kayttaa asiakkaan tyovalineita, tulee
niiden olla kunnolliset). Tiedotteessa tuodaan esille, ettd koti on tydntekijan tydpaikka ja
tyO pitéisi pystya tekemaan siella turvallisesti. Asiakkaille voidaan jakaa my6s sé&hkoista

tiedotetta/lehtistd, missa kerrotaan pelisaannaot niin asiakkaille kuin omaisille.



FYYSINEN ERGONOMIA

Tyo koetaan fyysisesti raskaaksi. TyoOntekijat saattavat joutua tydskentelem&an
epamukavissa asennoissa tai kuljettamaan mukanaan painavia tyokasseja. Fyysisen
ergonomian osaamista tulee kehittdd. Fyysinen ergonomia tulee olla osana
perehdytettavia asioita. Koulutusta asian tiimoilta tulee tarjota tyontekijoille.
Fysioterapeutti voi kayda timin palavereissa pitaméassad opastusta tyontekijoille
esimerkiksi oikeista ty6asennoista, tyovalineiden ja apuvdlineiden kaytdstd seka
nostotekniikoista. My6s erilaisten hoito-/avustustilanteiden oikeaoppisesta ergonomiasta
tulisi antaa opastusta. Erilaisia ohjeita, mielellaan kuvallisia tai videoita, tulisi olla
tyontekijoiden saatavilla. Apuvalineet ovat keskeisessa roolissa fyysisen ergonomian
parantamisessa. Apuvalineiden oikean kaytdn opastusta tulisi olla tarjolla tyontekijoille
saanndllisesti. Hankkeessa kaytiin lapi esimerkiksi apuvdlineiden hankintaprosessia
erddssa tiimissa. Toinen tiimi meni tyovalineita myyvaan liikkeeseen tutustumaan heille
sopiviin tydvalineisiin. Tyontekijat koostivat ehdotuksen hankittavista tyovalineista,
mink& pohjalta tyovalineita paivitettiin.

PARIKAYNNIT

Turvallisuuden takaamiseksi ensimmainen asiakaskaynti olisi hyva tehda kahden
tyontekijan voimin. Talléin tydntekijat turvaavat toinen toistaan ja pystyvat tekemé&an
arviointia yhdessa muun muassa asiakkaan kaytoksestd ja muista tyontekijdiden

tyoturvallisuuteen vaikuttavista seikoista.

Mikali palvelusuunnitelman mukaisesti asiakaskaynti tulee tehda parikayntina
esimerkiksi fyysisen ergonomian vuoksi, on suunnitelmaa noudatettava. TyOparia tulee
odottaa eikéa yrittda esimerkiksi nostaa tai siirtdd asiakasta yksin. Lisdksi molemmilla
parikayntiin osallistuvilla tydntekijoilla tulee olla ergonomiakoulutusta, jotta voidaan taata
seka asiakkaan ettd tyontekijoiden turvallisuus muun muassa nostotilanteissa. Jos
asiakkaan turvallinen kaynti asiakkaan luona edellyttaa parityéskentelya, niin se tulee

jarjestaa. Haastavissa paikoissa tyoparista saa myos vertaistukea.

Hankkeessa esitettiin kehitysehdotus parikayntilistasta eli parikaynnit keskitettaisiin
yhteen tyolistaan. Kun tyopari tydskentelee yhdessa, sujuvat asiakaskaynnit helpommin
suunnitellussa aikataulussa eik& toista tyontekijaa tarvitse odotella paikalle. TallGin

parikdynnit eivat vaikuttaisi monen tyéntekijan tyopaivan kulkuun.



KAYNNILTA POIS PAASYN VARMISTAMINEN

Tyontekijoille voi tyopadivan aikana sattua monenlaista tilanteita. Tyontekija voi
esimerkiksi loukkaantua siirtymien aikana, asiakkaan luona tai kohdata uhkaavia
tilanteita. Yksin tyoskennellessd avun saaminen voi olla haastavaa. Tydntekijoille
aiheuttaa pelkoa se, etta kukaan ei tiedd, mikali hanelle sattuisi jotain ty6paivan aikana.
Erityisesti yoaikaan tytskentelevat kokevat taman ongelmalliseksi. Joillakin tyonantajilla
on ollut mahdollista jarjestaa keskitetysti yhteydenpito tydntekijdihin, jolloin tydntekija
saa nopeasti yhteyden apua tarvitessaan ja toisaalta tyontekijan kulkemista pystytaan
seuraamaan. Oleellista on, etta tyontekijat kuittaavat itsensa sisdén ja ulos jokaisella
asiakaskaynnilla. Nain esimerkiksi tyonjaossa nahdaan, mikali kaynnit eivat etene
suunnitellusti  ja voidaan selvitelld, onko tyontekijalla jokin hata. Mikali
kuittausjarjestelmaa ei ole, voi tyontekija kertoa toiselle tydntekijalle tai esihenkilélle,
minne han on menossa ja milloin h&nen pitéisi sieltéa poistua. Kaynnin jalkeen tehdaan
varmistussoitto. Kaytéssa voi olla kaikille tydntekijéille avoin kalenteri, mihin laitetaan
tiedot kdyntipaikoista. Kalenterista voidaan seurata, missa kukin liikkuu paivan aikana.
Toisen tiimin kanssa voidaan sopia yhteistyosta ilmoitus-/varmistuskaytanteen
toteuttamisessa.

SIIRTYMIIN VARATTAVA AIKA

Huomattava osa tytpaivasta voi kulua liikkkumiseen asiakkaiden koteihin ja niista pois.
Hankkeessa tehdyn kyselyn perusteella siirtymien koettiin olevan suurin tyontekijéiden
turvallisuuden vaarantava tekija. Siirtymiin varattujen aikojen koettiin olevan
eparealistisia. Eri vuodenaikoihin tulisi olla eri ajat. Jos siirtymiin varataan sama aika
seka kesalla etta talvella huolimatta muuttuvista saaolosuhteista, voi talvella olla
mahdotonta ehtia siirtymaén vaaditussa ajassa asiakkaalta toiselle. Esimerkiksi
maaseutualueella tyontekija voi joutua tekemadan lumitditad ennen asiakkaalle paasya.
Isommissa kaupungeissa auton parkkeeraus koetiin haastavaksi ja parkkipaikan
etsimiseen kuluu iso aika. Hankkeessa ehdotettiin tyontekijdille vastaavaa parkkilupaa

kuin huoltomiehilla on.

PALAVERIKAYTANNOT

Tarked osa tyOtd on tiimin yhteiset palaverit. Ongelmaksi on muodostunut, etta
tyontekijat eivat osallistu jarjestettviin palavereihin kiireeseen tai muuhun syyhyn
vedoten. Palaverit ovat tarkea valine tiedonjakamiseen, keskusteluun seka

vertaistukeen. Palaverit tulisi merkata valmiiksi kaikkien tydntekijoiden kalentereihin ja
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palaveriaika tulisi ottaa huomioon tyénjaossa. Myds sijaisten osallistuminen palavereihin
tulisi mahdollistaa. Tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus kertoa, mitd asioita he
haluaisivat palavereissa keskusteltavan. Esimerkiksi taukohuoneen pdydaélle voi laittaa
vihon, mihin tydntekijat voivat kirjata toiveitaan palavereissa kéasiteltavista asioista.
Palavereissa tulisi kasitella myos saanndllisesti tytturvallisuusasioita seka jattaa aikaa
yleiseen keskusteluun. Tyoéturvallisuusasioiden lapi kaymisessa voi hyddyntaa

hankkeessa kehitettya Esihenkilon tyoturvallisuuden vuosikelloa.

Myos eri hoitavien tahojen kanssa tulisi jarjestdd yhteispalavereita, joissa
keskusteltaisiin yhteisista asioista. Naissé palavereissa tulisi keskustella my6s, miten
varmistetaan tyontekijan turvallisuus. Nykypaivana tyonjako on erillinen yksikko.
Yhteispalaverit tytnjaon edustajan kanssa olisi hyodyllisia. Nain saataisiin ymmarrysta
puolin ja toisin, miten tydjako toimii seka pystyttaisiin keskustelemaan esille tulleista
epakohdista.

TOIMISTOTYOAIKA

Mikali tydhon kuuluu erilaisia kirjallisia toité ja asioiden hoitamista puhelimella, pitéisi
niille varata myos selked tyOaika. Hyva keino on merkata kalenteriin erillinen aika
toimistotydlle. Toimistotyfaika antaa tyontekijélle hallinnan tunnetta tyéhon, erityisesti
mikali han saa itse maarittdd toimistotybn ajankohdan. TyoOpdaivastd/-viikosta tulee
selkeampi, kun Kkirjallisia t6ita ei tarvitse tehdd pitkin paivad. Nain pystytaan

vahentdmaan tyontekijoiden kuormitusta.

TYON TAUOTUS

TyOpaivan aikaiset tauot ovat tarkea osa tyontekijan tydssa jaksamista ja kuormittumisen
hallintaa. Kiireen keskella tauot jaavat usein pitamatta. Taukojen pitamisen merkitysta
tulee korostaa. Tauot tulee tehda nakyvaksi tydpaivan ohjelmaan. Jos vain mahdollista,
niin tyontekija voisi itse maarittaa taukojensa ajankohdan. Esimerkiksi tyévuoron alussa
tyontekijd voi itse suunnitella tydpaivansa kulun ja aikatauluttaa taukonsa sopivaan

kohtaan paivaa.

YHTEISET TOIMINTATAVAT ASIAKKAIDEN KANSSA
TOIMIMISEEN

Tyontekijat voivat kohdata mita erilaisimpia pyyntéja asiakkaalta tai omaiselta. On

tarkeda, ettda tyontekija tietdd etukateen, mitd hanen kuuluu tehda ja mita ei.
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Tyobyhteistssa tulee sopia yhteiset pelisdannot asiakkaiden kanssa toimimiseen.
Yhtenaisten pelisdénttjen ja ohjeiden noudattaminen lisaa tyontekijoiden turvallisuutta
ja tuo selkeyttd myos asiakkaiden suuntaan, kun kaikki tyontekijat toimivat samoin. Kun
asiat tehdaén aina ohjeiden mukaisesti ja samalla tavalla, asiakas tottuu toimintatapoihin
eika tule yllattavia tilanteita. Yhdenmukaisilla toimintatavoilla voidaan perustella myoés
kieltaytymista tehtavistd, jotka eivat tyotehtaviin kuulu tai jotka vaarantavat tyontekijan

turvallisuuden. Esihenkilon tehtdvana on valvoa, etté ohjeita noudatetaan.

VERTAISTUKI

Mikali tyontekijalla ei ole minkaanlaista mahdollisuutta reflektointiin tydpaivan aikana tai
asiakaskayntien jalkeen, voi psykososiaalinen kuorma kasvaa suureksi. Osa kotihoidon
yksikoistd on ratkaissut ongelman niin, etta tyovuoron jalkeen varataan hetki aikaa,
jolloin kaikki tulevat toimistolle. Henkilokohtaisena avustajana toimiville on jarjestetty
tiimirakenne, jolla saadaan tydyhteis6& muuten yksin tehtavaan tydhon. Myos parityd on
suositeltavaa haastavissa kohteissa. Organisaatiossa on hyva olla joku vertainen tai
mentori, jonka kanssa voi keskustella hyvistda kaytannoistd ja vaikeista asioista.
Tybnohjausta on suositeltavaa jarjestaa tyontekijoille. Myos esihenkilot tarvitsevat

vertaistukea.



