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Kysely toisen kotona tehtavan tyon tyoturvallisuuden nykytilasta sosiaali- ja

terveydenhuollossa- Kohdeorganisaatiot

Nykytilanteen selvittdmiseksi suoritettuun kyselyyn (kevat 2022) osallistui 160 vastaajaa
kohdeorganisaatioista. Kyselyn teemat olivat toisen kotona tehtavaan tyohon liittyvat vaarat, kuinka
usein tyontekijan turvallisuus vaarantuu, turvallisuusosaaminen ja valmius, toisen kotona tehtavan
tyon turvallisuuteen vaikuttavat tekijat, tyon kuormittavuus, ja tarkeimmat kehittamiskohteet.
Taulukossa 1 on esitetty vastaajien taustatiedot. Taulukoissa 2—5 esitetadn vastaukset kyselyn
vaittamiin.

Taulukko 1.

Taustatieto n(~%)

Organisaatio
Kunta A 26 (16 %)
Kunta B 10 (6 %)
Kunta C 41 (26 %)
Yritys D 9 (6 %)
Yritys E 67 (42 %)
Voittoa tavoittelematon 7 (4 %)
organisaatio F

Tyosuhde
Vakinainen 118 (74 %)
Muu 42 (26 %)

Sukupuoli
Nainen 136 (85 %)
Mies 23 (14 %)
Muu/ei vastausta 1(1%)

1ka

20-30 vuotta 17 (11 %)
31-40 vuotta 28 (18 %)
41-50 vuotta 24 (15 %)
51-60 vuotta 43 (27 %)
61 vuotta tai enemman 48 (30 %)

Tyokokemus alalla

Alle vuosi 26 (16 %)
1-5 vuotta 53 (33 %)
6-10 vuotta 23 (14 %)
Yli 10 vuotta 58 (36 %)

Taulukko 2. Vastaukset vaittamiin “Kuinka usein koet, etta tyoturvallisuutesi vaarantuu...” (n = 160)

Kuukau- Harvemmin
Kuinka usein koet, etta ty6turvallisuutesi vaarantuu sittain tai tai ei Ei vastausta
useammin | lainkaan

tyopaivan aikaisten siirtymien vuoksi (liikenne,

e 50 % 50 % 0%
sddolosuhteet)?
fyysisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim.
tyoasennot, tyoliikkeet, liikkkuminen ja fyysisen 48 % 51% 1%

voiman kaytto)?




biologisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
L . . - 44 % 56 % 0%
bakteerit, virukset, hiiva- ja homesienet seka loiset)?
psykososiaalisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim.
tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin tai tyoyhteison
YOT saroon, Tyon Jatieste YInn el vy 39 % 60 % 1%
sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat haitalliset
kuormitustekijat)?
fysikaalisten vaara- ja haittatekijéiden vuoksi (esim.
e e . . 29% 71% 1%
melu, tarind, lampoolot ja valaistus)?
kemiallisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
o . s 20 % 80 % 0%
kemikaalit, pesuaineet ja ladkkeet)?
erilaisten vélineiden ja laitteiden kaytossa? 19% 81% 0%
Taulukko 3. Vastaukset vaittamiin (n = 160)
Kuukau- Harvemmin
Vastaa vaittamiin sittain tai tai ei Ei vastausta
useammin lainkaan
Olen kokenut seksuaalista hairintaa asiakkaalta
L . 8% 90 % 2%
viimeisen vuoden aikana
Kohtaan tilanteita, joissa oman tyoni turvaamiseksi
. B 6% 92% 2%
tarvitaan vartija
Minua on uhkailtu asiakkaan taholta viimeisen
. 5% 92% 3%
vuoden aikana
Minua on uhkailtu asiakkaan omaisen, muun
asunnossa olevan henkilon, naapurin tai pihapiirin 3% 94 % 3%
taholta viimeisen vuoden aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaalta
. . 2% 96 % 2%
viimeisen vuoden aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaan omaisen,
muun asunnossa olevan henkilén, naapurin tai 1% 98 % 1%
pihapiirin taholta viimeisen vuoden aikana
Olen kokenut seksuaalista hairintaa
asiakkaan omaisen, muun asunnossa olevan
o L 1% 97 % 2%
henkilon, naapurin tai pihapiirin taholta viimeisen
vuoden aikana
Kohtaan omassa tydssani tilanteita, jolloin paikalle
. I 1% 97 % 2%
tarvitaan poliisi
Taulukko 4. Vastaukset vaittamiin (n = 160)
Ei samaa
- L o Samaa .
Vastaa vaittamiin Eri mielta eika eri elts Ei vastausta
mielta

mielta




Olen tietoinen tydpaikallani tehtyjen

o . . 43% 27 % 29 % 1%
riskienarviointien tuloksista
Olen saanut riittavasti koulutusta toisen
e . 33% 14 % 51% 2%
kotona tehtavan tyon turvallisuudesta
Olen saanut riittavasti perehdytysta
toisen kotona tehtavan tyon 29 % 16 % 54 % 2%
turvallisuudesta
Olen tietoinen tydpaikkani ohjeista toisen
kotona tehtavan tyon turvallisuuteen 29 % 21% 49 % 1%
liittyen
Olen saanut riittavasti opastusta toisen
e . 25% 18 % 56 % 2%
kotona tehtavan tyon turvallisuudesta
Minulla on riittavasti aikaa suorittaa
.. - 23% 12 % 65 % 1%
tybtehtavat kunnolla
Tyoyhteisossani keskustellaan
. . . 21% 29 % 49 % 1%
tyoturvallisuusasioista
Minulla on tarvittava tieto asiakkaasta
. . . L 18 % 11% 70 % 1%
tyoskennellakseni turvallisesti
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman
. . . 16 % 18 % 66 % 0%
tyoni turvallisuuden suunnitteluun
Osaan toimia fyysisen vakivallan
. . 15 % 13 % 70 % 2%
tilanteissa
Minulla on tarvittava tieto
tyoymparistosta tyoskennellakseni 14 % 16 % 69 % 1%
turvallisesti
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman
. . 13 % 14 % 73 % 0%
tyoni turvalliseen toteutukseen
Tyoyhteisossani pidetdan
.. . .l 8% 19 % 73 % 0%
tyoturvallisuutta tarkeana
Osaan toimia henkisen vakivallan
. . 7% 9% 83 % 2%
tilanteissa
Osaan huomioida psykososiaaliset
. e 5% 10 % 83 % 2%
kuormitustekijat tyossani
Osaan huomioida fyysiset
. e 4% 4% 89 % 3%
kuormitustekijat tyossani
Osaan huomioida biologiset vaara- ja
, e 4% 12 % 83 % 2%
haittatekijat tydssani
Osaan huomioida tydympariston vaara- ja
. e 3% 4% 92 % 2%
haittatekijat tyossani
Osaan huomioida kemialliset vaara- ja
. e 2% 8% 88 % 2%
haittatekijat tyossani
Osaan huomioida fysikaaliset vaara- ja
2% 13 % 83 % 3%

haittatekijat tyossani




Taulukko 5. Vastaukset vaittdmiin tydon kuormittavuudesta

. . . . Ei kevytta .
Kuinka kuormittavaa tyosi on Kevytta o Raskasta Ei vastausta
eikd raskasta
henkisesti? 21% 28 % 50 % 1%
eettisesti? 21% 41 % 34 % 4%
fyysisesti? 37 % 33% 30% 1%




Kysely toisen kotona tehtavan tyon tyoturvallisuuden nykytilasta sosiaali- ja
terveydenhuollossa- Henkilokohtaiset avustajat

Kyselyyn (syksy 2022) Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (JHL) jasenille henkilokohtaisten avustajien
tyoturvallisuuden nykytilasta osallistui 285 vastaajaa. Kyselyn teemat olivat toisen kotona tehtavaan
tyohon liittyvat vaarat, kuinka usein tyontekijan turvallisuus vaarantuu, turvallisuusosaaminen ja
valmius, toisen kotona tehtdvan tyon turvallisuuteen vaikuttavat tekijat, tyon kuormittavuus, ja
tarkeimmat kehittamiskohteet. Vastaajien taustatiedot on esitelty taulukossa 6. Taulukoissa 7-10

esitetdan vastaukset kyselyn vaittamiin.

Taulukko 6. Vastaajien taustatiedot

Taustatieto n(~%)
Tyosuhde
Vakinainen 240 (84 %)
Madaraaikainen 26 (9 %)
Muu 19 (7 %)
Sukupuoli
Nainen 250 (88 %)
Mies 29 (10 %)
Muu/ei vastausta 6 (2 %)
€]
Alle 20 vuotta 1(0%)
20-30 vuotta 26 (9 %)
31-40 vuotta 44 (15 %)
41-50 vuotta 65 (23 %)
51-60 vuotta 110 (39 %)
61 vuotta tai enemman 39 (14 %)
Tyokokemus alalla
Alle vuosi 23 (8 %)
1-5 vuotta 112 (39 %)
6-10 vuotta 90 (32 %)
Yli 10 vuotta 60 (21 %)

Taulukko 7. Vastaukset vaittamiin “Kuinka usein koet, ettd tyoturvallisuutesi vaarantuu...”

sddolosuhteet)

Kuukau- Harvemmin
Kuinka usein koet, etta tyoturvallisuutesi vaarantuu sittain tai tai ei Ei vastausta
useammin | lainkaan
fyysisten kuormitustekijoiden vuoksi (esim.
tydasennot, tyodliikkeet, liilkkuminen ja fyysisen 57 % 43 % 0%
voiman kaytto)
psykososiaalisten kuormitustekijéiden vuoksi (esim.
tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin tai tyoyhteison
y. . .y. ot “y . .yy' 39% 61 % 0%
sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat haitalliset
kuormitustekijat)
tyopaivan aikaisten siirtymien vuoksi (liikenne,
35% 65 % 0%




fysikaalisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
e e . . 28% 72 % 0%
melu, térind, lampoolot ja valaistus)
biologisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
o o . . 25% 75 % 0%
bakteerit, virukset, hiiva- ja homesienet seka loiset)
erilaisten valineiden ja laitteiden kaytossa 25 % 74 % 1%
epaselvyyksien tyotehtavissd/painostamisen vuoksi
p‘ I R y . /p . 22 % 76 % 1%
(esim. tehtavaan, johon ei ole osaamista)
kemiallisten vaara- ja haittatekijoiden vuoksi (esim.
. . . s 16 % 83 % 0%
kemikaalit, pesuaineet ja ladkkeet)
pitkdn tyopadivan vuoksi 16 % 80 % 3%
pitkien tyévuoroputkien vuoksi 13% 84 % 3%
eldimen vuoksi (esim. koira) 9% 89 % 1%
alkoholin/huumaavien aineiden vuoksi (asiakkaan
tai asiakkaan kotona olevan toisen henkilon 7% 93 % 0%
kayttamana)
yotydn vuoksi 3% 94 % 2%
Taulukko 8. Vastaukset vaittamiin
Vast sittamii Kuukausittain | Harvoin tai Ei
astaa vaittamiin:
tai useammin | ei lainkaan vastausta
Teen pitkia tyopaivia 28 % 72 % 1%
Teen pitkia tyovuoroputkia 20 % 79 % 1%
Teen yotyota 16 % 84 % 1%
Olen kokenut seksuaalista hairintaa asiakkaalta
. . 6 % 94 % 0%
viimeisen vuoden aikana
Minua on uhkailtu asiakkaan taholta viimeisen vuoden
i 4% 96 % 0%
aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaalta viimeisen
. 3% 97 % 0%
vuoden aikana
Minua on uhkailtu asiakkaan omaisen, muun
asunnossa olevan henkilén, naapurin tai pihapiirin 2% 98 % 0%
taholta viimeisen vuoden aikana
Olen kokenut seksuaalista hairintaa
asiakkaan omaisen, muun asunnossa olevan henkilon,
e . 1% 99 % 0%
naapurin tai pihapiirin taholta viimeisen vuoden
aikana
Olen kokenut fyysista vakivaltaa asiakkaan omaisen,
muun asunnossa olevan henkilén, naapurin tai 0% 100 % 0%
pihapiirin taholta viimeisen vuoden aikana
Kohtaan tilanteita, joissa oman tyoni turvaamiseksi
. . 0% 100 % 0%
tarvitaan vartija




Kohtaan omassa tydssani tilanteita, jolloin paikalle
. L 0% 100 % 0%
tarvitaan poliisi
Taulukko 9. Vastaukset vaittamiin
Ei samaa Samaa Ei
i
Vastaa vaittamiin: Eri mieltd eika eri L.
mielts mielta vastausta
Olen saanut riittavasti koulutusta toisen
. . . 44 % 13 % 43 % 1%
kotona tehtavan tyon turvallisuudesta
Olen tietoinen tydstani tehtyjen
o L . 40 % 22 % 37% 1%
riskienarviointien tuloksista
Olen saanut riittavasti perehdytysta
toisen kotona tehtdvan tyon 38% 13% 48 % 1%
turvallisuudesta
Olen saanut riittavasti opastusta toisen
. . . 37% 12 % 51% 1%
kotona tehtdvan tyon turvallisuudesta
Keskustelen tydnantajani kanssa
.. . . 33% 17 % 50 % 1%
tyoturvallisuusasioista
Olen tietoinen toisen kotona tehtavan
.. . e 33% 15 % 52% 1%
tyon turvallisuuteen liittyvista ohjeista
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman
o . . 22% 17 % 61 % 0%
tyoni turvallisuuden suunnitteluun
Osaan toimia henkisen vakivallan
. . 19 % 19 % 61 % 0%
tilanteissa
Osaan toimia fyysisen vakivallan
. . 19 % 22% 59 % 0%
tilanteissa
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman
. . 19 % 14 % 67 % 0%
tyoni turvalliseen toteutukseen
Ty6nantajani pitaa tyoturvallisuutta
I 18 % 19 % 63 % 0%
tarkeana
Minulla on tarvittava tieto
tyoymparistosta tyoskennelldkseni 17 % 12% 71% 1%
turvallisesti
Minulla on tarvittava tieto asiakkaasta
. . . . 15 % 9% 75 % 1%
tyoskennelldakseni turvallisesti
Minulla on riittavasti aikaa suorittaa
.. - 15 % 9 % 75 % 1%
tyotehtavat kunnolla
Osaan huomioida psykososiaaliset
. L 14 % 16 % 70 % 0%
kuormitustekijat tyossani
Osaan huomioida fyysiset
10% 7% 83% 1%

kuormitustekijat tydssani




Osaan huomioida fysikaaliset vaara- ja
. e 8% 15% 76 % 1%
haittatekijat tyossani
Osaan huomioida biologiset vaara- ja
. e e 7% 16 % 76 % 1%
haittatekijat tyossani
Osaan huomioida kemialliset vaara- ja
. e e 6 % 11 % 82 % 1%
haittatekijat tyossani
Osaan huomioida tydympariston vaara- ja
. e 6 % 8% 86 % 1%
haittatekijat tyossani
Taulukko 10. Vastaukset vaittamiin tyon kuormittavuudesta
. . . . Ei kevyttd .
Kuinka kuormittavaa tyosi on Kevytta ek raskasta Raskasta Ei vastausta
i
henkisesti? 21 % 23 % 55 % 1%
fyysisesti? 27 % 39% 33% 1%
eettisesti? 32% 47 % 20 % 2%
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Mitka tekijat, ja miten, vaikeuttavat turvallisen ja terveellisen tyon toteutumista?

Taulukkoon 11 on koottu kyselyista, haastatteluista (60 haastattelua, 104 haastateltavaa) seka
tyopajoista (9 tyOpajaa, 36 osallistujaa) esille nousseita tyoturvallisuuteen heikentavasti vaikuttavia

tekijéita.

Taulukko 11. Ty6turvallisuuteen heikentavasti vaikuttavia tekijoita

Heikentava tekija

Miten vaikeuttaa turvallisen ja terveellisen tyon
toteutumista

Apuvdlineet

Tyo6olosuhteet asiakkaan kotona eivat valttamatta ole
otolliset tyOtehtéavien suorittamiseen ja apuvalineiden
kayttoon, jolloin tydntekija saattaa joutua
tyoskentelemaan epamukavissa tybasennoissa.
Apuvadlineiden puute tai huonokuntoiset apuvélineet
vaarantavat tyontekijan terveyden. Lisaksi
apuvalineiden kunnossapito voi olla puutteellista.
Tyontekijalla ei valttamatta ole riittdvasti osaamista
kayttaa apuvalineita.

Asuinymparisto

Asiakkaan koti voi sijaita esimerkiksi levottomalla
alueella. Piha-alueiden kunto erityisesti talvella voi olla
huono.

Asuntoon tydymparistbéna
liittyvat asiat

Asunto on harvoin suunniteltu sote-alan ty6tehtaville
sopivaksi. Esimerkiksi ahtaat tilat, huono valaistus,
tavaramaara, epasiisteys ja -hygieenisyys, tupakointi,
lemmikkieldimet ja sisdilmaongelmat vaikeuttavat tyon
tekemista ja voivat aiheuttaa terveysongelmia.

Avun halyttdminen

Tyoskennelldaan yksin. Kukaan ei valttamatta tieda
missa tyontekija on. Paikantavat halyttimet eivat
valttamatta ilmoita sijaintia riittavalla tarkkuudella
esimerkiksi kerrostalossa. Maaseutualueella etaisyydet
ovat pitkia, jolloin avun saapumisessa kestaa. Avun
halyttamisen tarve voi johtua hyvin erilaisista tilanteista,
sisaltden esimerkiksi tyontekijan loukkaantumisen,
avun tyotehtavien suorittamiseen, seka asiakkaan tai
omaisen uhkaavan kaytoksen.

Biologiset tekijat

Altistuminen biologisille tekijoille voi aiheuttaa
terveyshaittoja. Kodeissa haittoja voivat aiheuttaa
esimerkiksi luteet, tuholaiseldimet, tartuntataudit,
elainpdly seka sisailmaongelmat.

Epéasiallinen kaytos

Epaasiallinen kaytds hairitsee tydtehtavien
suorittamista ja aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta.
Myos asiakkaan omaiset ja asunnossa olevat muut
ulkopuoliset henkil6t voivat kayttaytya epaasiallisesti.
Epéaasiallinen kaytds voi olla esimerkiksi tyontekijan
haukkumista, ammattitaidon kyseenalaistamista,
painostamista tai seksuaalissavytteisia puheita.

Erilliset tietojarjestelmat

Useiden eri tietojarjestelmien kaytto aiheuttaa seka
psykososiaalista etté kognitiivista kuormitusta.
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Tietojarjestelmien keskustelemattomuus voi aiheuttaa
ongelmia tiedonkulussa, mika puolestaan voi
vaarantaa tyontekijan turvallisuuden. Tarkeita tietoja
jaa tyontekijaltd saamatta.

Fyysinen ergonomia

Puutteet osaamisessa vaarantavat seka tyontekijan
etta asiakkaan terveyden ja turvallisuuden, mikali
tyontekija ei osaa esimerkiksi suorittaa asiakkaan
nostoja tai siirtoja tai kayttaa saatavilla olevia
apuvalineita oikeaoppisesti. Kotiymparistdon ei aina ole
saatavilla tarvittavia apuvalineita. Hankalat tydasennot
ja -tavat voivat aiheuttaa tyontekijalle terveysongelmia.

Fyysisen ja sanallisen vékivallan
uhka

Lievatkin vakivalta- ja uhkatilanteet voivat johtaa
tyontekijoiden psyykkisiin vammoihin ja
sairaspoissaoloihin. Vékivallan uhkaa voi tulla
asiakkailta, asiakkaiden omaisilta tai muilta asunnossa
olevilta henkiloiltéa. Asiakkaiden sairaudet, kuten
dementia tai mielenterveysongelmat, tai paihteiden
kayttd voivat olla syyna sanalliseen tai fyysiseen
vakivaltaan.

Kartoitus tyontekijéiden
tyoturvallisuuden kannalta

Alkukartoitukset ja vastaavat suoritetaan usein
asiakkaan nakdkannalta. Talldin tydntekijan
turvallisuuteen liittyvié asioita jA& huomioimatta.

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja,
ladkkeitd sekd puhdistus-, pesu- ja desinfiointiaineita.

Kemikaalit Kemikaaleille altistuminen voi aiheuttaa
terveysongelmia. Asiakkaan kotona voi olla purkkeja,
joiden sisallésta ei ole varmuutta.

Asiakastietoihin ei aina kirjata turvallisuuteen liittyvia
. . asioita, jolloin asiakkaan luona seuraavaksi kayva
Kirjaaminen

tyontekija ei valttamatta ole tietoinen omaan
turvallisuuteensa vaikuttavista tekijoista.

Koulutus, harjoittelu,
kertaaminen

Ty6turvallisuuteen liittyvia ohjeita ei kerrata tarpeeksi
usein. Tallgin yllattavan tilanteen kohdatessa tyontekija
ei valttamattd osaakaan toimia varmistaakseen oman
turvallisuutensa. Harjoittelun puute aiheuttaa
tietdmattomyytta ja keinottomuutta toimia erilaisissa
tilanteissa, kuten vakivaltatilanteissa. Koulutusta
tarvitaan esimerkiksi fyysisesta ergonomiasta, kuinka
toimia mielenterveysongelmaisten ja paihteiden
kayttdjien kanssa, ja mita tehtavia avustajalle kuuluu ja
mita ei. Tyontekijoilla ei valttamatta ole aikaa osallistua
koulutuksiin.

Kuvaaminen kaynnin aikana

Asiakkaalla on oikeus kuvata omassa kodissaan.
Omaiset voivat asentaa kameroita voidakseen seurata
asiakkaan parjaamista kotona. Kuvaaminen saattaa
aiheuttaa tyontekijalle psykososiaalista kuormitusta.
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Laakkeiden kuljetus

Laakkeiden kuljetuksessa on huomioitava seka
ladketurvallisuus etta tyontekijan turvallisuus. Mikali
tyontekija on ulkopuolisten tunnistettavissa, voi
laakkeita kuljettavan tyontekijan kulkeminen vaarantua.

Pelisaannot asiakkaiden kanssa

Tyontekijat voivat kohdata mita erilaisimpia pyyntoja
asiakkaalta tai omaiselta. Yhtendisten toiminta- ja
reagointitapojen puute voi aiheuttaa ristiriitatilanteita.
Kun asiakas ja tyontekija lahentyvat, tyotehtavien rajat
hamartyvat. Asiakkaan itsemaaradamisoikeus ja
tyontekijan tyéturvallisuus voivat olla osin ristiriidassa
kesken&an.

Perehdytys, opastus ja ohjeet
tyoturvallisuuteen

Epéaselvien toimintaohjeiden vuoksi tyontekijat voivat
olla epatietoisia esimerkiksi siita, pitadko
asiakaskaynnille menné, jos asiakas kayttaytyy
aggressiivisesti. Ohjeiden puute aiheuttaa
tietamattomyytta ja keinottomuutta toimia erilaisissa
tilanteissa, kuten vékivaltatilanteissa. Perehdytys ja
opastus ovat turvallisen tydskentelyn perusta.

Painhde- ja
mielenterveysongelmaisten
asiakkaiden lisaantyminen

Osaamattomuus kohdata paihde- ja
mielenterveysasiakkaita aiheuttaa seka
psykososiaalista etté eettistd kuormitusta seka voi
vaarantaa tyontekijan fyysisen tyéturvallisuuden.

Riskienarviointi ja tulosten
kasittely

Mikali riskienarviointia ei suoriteta asiakaskayntien ja
asiakkaiden asuntojen kannalta, tai riskienarvioinnin
tuloksia ei kasitella tyontekijoiden kanssa, eivat
tyontekijat pysty varautumaan riittéavalla tasolla.

Siirtymaét asiakkaalta toiselle

Jos siirtymiin varataan sama aika seka kesalla etta
talvella huolimatta muuttuvista sé&olosuhteista, voi
talvella olla mahdotonta ehtia siirtymaan vaaditussa
ajassa asiakkaalta toiselle. Esimerkiksi
maaseutualueella tydntekija voi joutua tekemaan
lumit6itd ennen asiakkaalle paasya.

Tapaturma- ja lahelta piti -
ilmoitusten tekeminen ja niiden
kasittely

Tyontekijat eivat tee ilmoituksia, mikali he eivat koe
ilmoitusten teon johtavan mihink&éan. Talldin johdolla ei
ole ajantasaista tilannekuvaa eika tyoturvallisuus
kehity.

Tiedonkulku, turvallisuusasioista
puhuminen ja lapikayminen
tyoyhteisdssa

Tyo6turvallisuusasioita ei pideta riittavasti esilla
jokapaivéaisessa toiminnassa. Ty6turvallisuus jaa
herkasti muita turvallisuusasioita, kuten potilas- ja
ladketurvallisuusasioita, vahemmalle huomiolle.

Tiedot asiakkaasta

Tyontekija ei pysty varautumaan asiakaskayntiin
parhaalla mahdollisella tavalla. Tieto voi olla
puutteellista esimerkiksi eri hoitavien tahojen valisen
tiedonkulun ongelmien takia tai turvallisuuteen liittyvien
asioiden kirjaamatta jattdamisen vuoksi.

Tyopéaivan aikatauluun ja
organisointiin liittyvat tekijat

Tyopéaivan aikataulutukseen ja organisointiin sisaltyvat
esimerkiksi keskeytykset, muutokset tydpaivan aikana,
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riittAmé&ton aika asiakaskayntia kohti seké epéselva
tyonkuva. Puutteet tyén organisoinnissa aiheuttavat
seka psykososiaalista etta fyysista kuormitusta. Lisaksi
ne voivat olla osatekijand onnettomuuksissa.
Tyo6aikojen venymiset seka taukojen puutteet johtavat
tyontekijan uupumiseen. Tunne siitd, ettei pysty
tekemaan asiakaskayntia riittdvan laadukkaasti,
aiheuttaa eettistéa kuormitusta.

Tybvaatteet ja jalkineet

Soveltumattomat vaatteet ja jalkineet hairitsevét
tyontekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita.

Tyovalineet ja suojavalineet

Soveltumattomat ty6- ja suojavalineet hairitsevat
tyontekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita.
Puutteelliset valineet altistavat terveyshaitoille.

Ulkopuoliset ihmiset asunnossa

Ulkopuoliset ihmiset voivat olla uhka tydntekijalle
esimerkiksi paihteiden takia.

Varmistaminen, ettd tyontekija
paasee pois turvallisesti
jokaiselta kaynnilta

Tyontekijan turvallista tyopaivaa ei voida varmistaa,
mikali tydntekijan etenemista ei seurata. Kun tiedetaan,
missa tyontekija on viimeksi ollut, on hatatilanteissa
avun saaminen tydntekijalle helpompaa.

Vertaistuen puute

Tyontekijalla ei valttamatta ole kontaktia tydkavereihin
tai kasvokkaisia tapaamisia esihenkilon kanssa.
Vertaistuen puute aiheuttaa psykososiaalista
kuormitusta.

Yksintyoskentely

Tyontekija on usein yksin tekemdassa ty6ta toisen
kotona. Jatkuva yksintytskentely ilman vertaistukea ja
nopeiden paatdsten tekeminen voi aiheuttaa
psykososiaalista kuormitusta. Yksintydskentely on
myos fyysisen turvallisuuden vaaratekija.




