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Liite 4. Kooste ty6turvallisuutta heikentavista tekijoista

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Heikentava tekija

Miten vaikeuttaa turvallisen ja terveellisen ty6n toteu-
tumista

Apuvalineet

Tyoolosuhteet asiakkaan kotona eivat valttamatta ole
otolliset tydtehtdvien suorittamiseen ja apuvélineiden
kayttoon, jolloin tyontekija saattaa joutua tydskentele-
maan epamukavissa tydasennoissa. Apuvalineiden
puute tai huonokuntoiset apuvialineet vaarantavat tyén-
tekijan terveyden. Lisaksi apuvalineiden kunnossapito
voi olla puutteellista. Tyontekijalla ei valttamatta ole riit-
tavasti osaamista kdyttaa apuvialineita.

Asuinymparisto

Asiakkaan koti voi sijaita esimerkiksi levottomalla alu-
eella. Piha-alueiden kunto erityisesti talvella voi olla
huono.

Asuntoon tyoymparistona liitty-
vat asiat

Asunto on harvoin suunniteltu sote-alan tyotehtaville
sopivaksi. Esimerkiksi ahtaat tilat, huono valaistus, tava-
ramaara, epasiisteys ja -hygieenisyys, tupakointi, lem-
mikkieldimet ja sisdilmaongelmat vaikeuttavat tyon te-
kemista ja voivat aiheuttaa terveysongelmia.

Avun halyttaminen

Tyoskennelldan yksin. Kukaan ei valttamatta tieda missa
tyontekija on. Paikantavat halyttimet eivat valttamatta
ilmoita sijaintia riittavalla tarkkuudella esimerkiksi ker-
rostalossa. Maaseutualueella etdisyydet ovat pitkia, jol-
loin avun saapumisessa kestdd. Avun hadlyttamisen tarve
voi johtua hyvin erilaisista tilanteista, sisadltden esimer-
kiksi tyontekijan loukkaantumisen, avun tyétehtavien
suorittamiseen, seka asiakkaan tai omaisen uhkaavan
kaytoksen.

Biologiset tekijat

Altistuminen biologisille tekijoille voi aiheuttaa terveys-
haittoja. Kodeissa haittoja voivat aiheuttaa esimerkiksi
luteet, tuholaiseldaimet, tartuntataudit, eldinpoly seka si-
sdilmaongelmat.

Epaasiallinen kaytos

Epaasiallinen kaytos hairitsee tyotehtavien suorittamista
ja aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. Myos asiak-
kaan omaiset ja asunnossa olevat muut ulkopuoliset
henkilot voivat kayttaytya epaasiallisesti. Epdasiallinen
kadytos voi olla esimerkiksi tydntekijan haukkumista, am-
mattitaidon kyseenalaistamista, painostamista tai seksu-
aalissavytteisia puheita.

Erilliset tietojarjestelmat

Useiden eri tietojarjestelmien kaytto aiheuttaa seka psy-
kososiaalista etta kognitiivista kuormitusta. Tietojarjes-
telmien keskustelemattomuus voi aiheuttaa ongelmia
tiedonkulussa, mika puolestaan voi vaarantaa tyénteki-
jan turvallisuuden. Tarkeita tietoja jaa tyontekijalta saa-
matta.

Fyysinen ergonomia

Puutteet osaamisessa vaarantavat seka tyontekijan etta
asiakkaan terveyden ja turvallisuuden, mikali tyontekija
ei osaa esimerkiksi suorittaa asiakkaan nostoja tai




siirtoja tai kayttaa saatavilla olevia apuvalineita oikeaop-
pisesti. Kotiymparistoon ei aina ole saatavilla tarvittavia
apuviélineitd. Hankalat tydasennot ja -tavat voivat ai-
heuttaa tyontekijalle terveysongelmia.

Fyysisen ja sanallisen vakivallan
uhka

Lievatkin vakivalta- ja uhkatilanteet voivat johtaa tyon-
tekijoiden psyykkisiin vammoihin ja sairaspoissaoloihin.
Vakivallan uhkaa voi tulla asiakkailta, asiakkaiden omai-
silta tai muilta asunnossa olevilta henkil6ilta. Asiakkai-
den sairaudet, kuten dementia tai mielenterveysongel-
mat, tai pdihteiden kdytto voivat olla syyna sanalliseen
tai fyysiseen vakivaltaan.

Kartoitus tyontekijoiden tyotur-
vallisuuden kannalta

Alkukartoitukset ja vastaavat suoritetaan usein asiak-
kaan ndakdkannalta. Talléin tyontekijan turvallisuuteen
liittyvia asioita jaa huomioimatta.

Tyontekijat kasittelevat laajasti eri kemikaaleja, 1aak-
keitd seka puhdistus-, pesu- ja desinfiointiaineita. Kemi-

Kemikaalit kaaleille altistuminen voi aiheuttaa terveysongelmia.
Asiakkaan kotona voi olla purkkeja, joiden sisallosta ei
ole varmuutta.

Asiakastietoihin ei aina kirjata turvallisuuteen liittyvia
. . asioita, jolloin asiakkaan luona seuraavaksi kdyva tyon-
Kirjaaminen

tekija ei valttamatta ole tietoinen omaan turvallisuu-
teensa vaikuttavista tekijoista.

Koulutus, harjoittelu, kertaami-
nen

Tyoturvallisuuteen liittyvid ohjeita ei kerrata tarpeeksi
usein. Talloin yllattavan tilanteen kohdatessa tyontekija
ei valttdmatta osaakaan toimia varmistaakseen oman
turvallisuutensa. Harjoittelun puute aiheuttaa tietamat-
tomyytta ja keinottomuutta toimia erilaisissa tilanteissa,
kuten vakivaltatilanteissa. Koulutusta tarvitaan esimer-
kiksi fyysisestd ergonomiasta, kuinka toimia mielenter-
veysongelmaisten ja paihteiden kayttdjien kanssa, ja
mita tehtdvia avustajalle kuuluu ja mita ei. Tyontekijoilla
ei valttamatta ole aikaa osallistua koulutuksiin.

Kuvaaminen kaynnin aikana

Asiakkaalla on oikeus kuvata omassa kodissaan. Omaiset
voivat asentaa kameroita voidakseen seurata asiakkaan
parjaamista kotona. Kuvaaminen saattaa aiheuttaa
tyontekijalle psykososiaalista kuormitusta.

Laakkeiden kuljetus

Ladkkeiden kuljetuksessa on huomioitava seka ladketur-
vallisuus etta tyontekijan turvallisuus. Mikali tyontekija
on ulkopuolisten tunnistettavissa, voi ladkkeita kuljetta-
van tyontekijan kulkeminen vaarantua.

Pelisdannot asiakkaiden kanssa

Tyontekijat voivat kohdata mita erilaisimpia pyyntoja
asiakkaalta tai omaiselta. Yhtenaisten toiminta- ja rea-
gointitapojen puute voi aiheuttaa ristiriitatilanteita. Kun
asiakas ja tyontekija lahentyvat, tyotehtavien rajat ha-
martyvat. Asiakkaan itsemadradamisoikeus ja tyontekijan
tyoturvallisuus voivat olla osin ristiriidassa keskenaan.

Perehdytys, opastus ja ohjeet
tyoturvallisuuteen

Epaselvien toimintaohjeiden vuoksi tyontekijat voivat
olla epatietoisia esimerkiksi siita, pitddko asiakaskayn-
nille menn3, jos asiakas kayttaytyy aggressiivisesti. Oh-
jeiden puute aiheuttaa tietamattomyytta ja




keinottomuutta toimia erilaisissa tilanteissa, kuten vaki-
valtatilanteissa. Perehdytys ja opastus ovat turvallisen
tyoskentelyn perusta.

Paihde- ja mielenterveysongel-
maisten asiakkaiden lisdantymi-
nen

Osaamattomuus kohdata paihde- ja mielenterveysasiak-
kaita aiheuttaa seka psykososiaalista ettd eettistd kuor-
mitusta seka voi vaarantaa tyontekijan fyysisen tyotur-
vallisuuden.

Riskienarviointi ja tulosten kasit-
tely

Mikali riskienarviointia ei suoriteta asiakaskdyntien ja
asiakkaiden asuntojen kannalta, tai riskienarvioinnin tu-
loksia ei kasitella tyontekijoiden kanssa, eivat tyontekijat
pysty varautumaan riittavalla tasolla.

Siirtymat asiakkaalta toiselle

Jos siirtymiin varataan sama aika seka kesalla etta tal-
vella huolimatta muuttuvista sadolosuhteista, voi tal-
vella olla mahdotonta ehtia siirtymaan vaaditussa ajassa
asiakkaalta toiselle. Esimerkiksi maaseutualueella tyon-
tekija voi joutua tekemaan lumitoita ennen asiakkaalle
paasya.

Tapaturma- ja lahelta piti -ilmoi-
tusten tekeminen ja niiden kasit-
tely

Tyontekijat eivat tee ilmoituksia, mikali he eivat koe il-
moitusten teon johtavan mihinkdan. Talloin johdolla ei
ole ajantasaista tilannekuvaa eika tyoturvallisuus kehity.

Tiedonkulku, turvallisuusasioista
puhuminen ja lapikdayminen tyo-
yhteisOssa

Tyoturvallisuusasioita ei pideta riittavasti esilla jokapai-

vaisessa toiminnassa. Tyoturvallisuus jaa herkasti muita
turvallisuusasioita, kuten potilas- ja ladketurvallisuusasi-
oita, vahemmalle huomiolle.

Tiedot asiakkaasta

Tyontekija ei pysty varautumaan asiakaskayntiin par-
haalla mahdollisella tavalla. Tieto voi olla puutteellista
esimerkiksi eri hoitavien tahojen valisen tiedonkulun on-
gelmien takia tai turvallisuuteen liittyvien asioiden kir-
jaamatta jattamisen vuoksi.

Ty6paivan aikatauluun ja organi-
sointiin liittyvat tekijat

Tyopaivan aikataulutukseen ja organisointiin sisaltyvat
esimerkiksi keskeytykset, muutokset tydpaivan aikana,
riittdmaton aika asiakaskdyntia kohti seka epaselva
tyonkuva. Puutteet tyén organisoinnissa aiheuttavat
seka psykososiaalista etta fyysista kuormitusta. Lisdksi
ne voivat olla osatekijand onnettomuuksissa. Tydaikojen
venymiset seka taukojen puutteet johtavat tyontekijan
uupumiseen. Tunne siita, ettei pysty tekeméaan asiakas-
kayntia riittavan laadukkaasti, aiheuttaa eettista kuormi-
tusta.

Tybvaatteet ja jalkineet

Soveltumattomat vaatteet ja jalkineet hairitsevat tyon-
tekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita.

Tyovalineet ja suojavalineet

Soveltumattomat tyo- ja suojavalineet hairitsevat tyon-
tekoa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Puutteelliset
valineet altistavat terveyshaitoille.

Ulkopuoliset ihmiset asunnossa

Ulkopuoliset ihmiset voivat olla uhka tyéntekijalle esi-
merkiksi paihteiden takia.

Varmistaminen, etta tyontekija
padsee pois turvallisesti jokai-
selta kdynnilta

Tyontekijan turvallista tyopaivaa ei voida varmistaa, mi-
kali tyontekijan etenemista ei seurata. Kun tiedetaan,
missa tyontekija on viimeksi ollut, on hatatilanteissa
avun saaminen tyontekijalle helpompaa.




Vertaistuen puute

Tyontekijalla ei valttdmatta ole kontaktia tydkavereihin
tai kasvokkaisia tapaamisia esihenkilén kanssa. Vertais-
tuen puute aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta.

Yksintyoskentely

Tyontekija on usein yksin tekemassa tyota toisen ko-
tona. Jatkuva yksintyoskentely ilman vertaistukea ja no-
peiden paatosten tekeminen voi aiheuttaa psykososiaa-
lista kuormitusta. Yksintyoskentely on myds fyysisen tur-
vallisuuden vaaratekija.




