Tervetuloa
yhteiskehittamaan!

Roosa Kallio
HUBS
Tampereen yliopisto
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Mita keskustakirjasto
Oodissa sitten teimme?

Otimme asiakkaat ja eri sidosryhmat mukaan ENNEN kuin edes
paatosta rakentamisesta oli tehty.

o Kuuntelimme ja kyselimme

Haastatteluja, tyopajoja, fokusryhmia
Yhteisot, kirjaston kaverit

Teimme erilaisia kokeiluja muissa kirjastoissa
Testasimme ja protoilimme

Observoimme
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o

o

(0]

(0]

Epaonnistuimme ja onnistuimme



ahdetaan liikkeelle:

Kirjoita post-it-lapulle:

1. Nain LUULEN asiakkaani ajattelevan......



Yhteiskehittaminen

on myos aidon

asiakasymmarryksen

keraamista
"Luulen ... ------ > llittyy usein sithen mita asiakkaan pitaisi ajatella
"Tiedan.." ---- > liittyy usein sithen, mita han orkeasti ajattelee

Perustuuko
liiketoimintasi nyt
luuloon vai tietoon?



Harjoitus 1 -
Mita et viela

tieda ja miksi

silla on valia:




1. Miitka LUULEN-vaittamat ovat
liiketoimintasi kannalta
kriittisimpia? Ymparoi ne

2. Miita tapahtuu jos tama olettamus
on vaarin?

3. Muuta asia tietamattomyydeksi ja
kirjoita "En tieda viela...."




"Luulen, etta asiakkaani haluaa sitoutua 8 viikon ohjelmaan” - > jos
vaittama on vaara et myy mitaan

"Luulen, etta asiakkaat haluavat varata ajan apilla.."
--> jos vaittama on vaara, lopputuloksena on tympaantynyt asiakas

"Luulen, etta aukioloaikani ovat sopivat" --> jos luulo ei ole totta, menetat
asiakkaan tai asiakaskokemus vahintaankin karsii

En tieda viela, onko asiakkaani valmis sitoutumaan 8 viikon ohjelmaan.
En tieda viela haluavatko asiakkaani kayttaa appia.

En oikeasti tieda viela, ovatko aukioloaikani sopivat asiakkaan elamaan.

1. Miitka LUULEN-vaittamat ovat
liiketoimintasi kannalta
kriittisimpia? Ymparoi ne

2. Mita tapahtuu jos tama olettamus
on vaarin?

3. Muuta asia tietamattomyydeksi ja
kirjoita "En tieda viela...."



Yhteiskehittamisen avulla:

Et perusta toimintaasi oletuksiin
Toimintasi perustuu tietoon asiakkaasta ja hanen tarpeistaan
Yhteiskehittaminen alkaa siita, etta tunnistat mita et tieda

Ala kysy mielipidetta valmiista ideasta, vaan rakenna ratkaisu
yvhdessa asiakkaan kanssa

- > Ota asiakas heti alussa mukaan
"Naet mita et viela ymmarra"

Asiakas el valttamatta jata ostamatta koska tuote on huono, vaan
koska se ei sovi hanen aikatauluunsa, arkeensa tai tapoihinsa.

-- > Tiedatko minka asiakkaan ongelman palvelusi nyt
ratkaisee?




Harjoitus 2 -
Tutki - ala




Oma yhteiskehittamisen
kokeilusi

Tehtavanasi on suunnitella minikokeilu, johon otat oman
asiakkaasi mukaan seuraavan viikon aikana. Tavoitteena on poistaa
oletukset ja perustaa tekeminen oikeaan tietoon.

AlA pyyda vastauksia, pyyda apua. Yhteiskehittiminen on
sitoutumista ja sitouttamista.

1. Valitse kohta, josta olet epavarma (esim. Onko hinta oikea? Onko
palvelupaketti ymmarrettava? Miksi asiakkaat eivat osta
lisapalvelua?)

2. Kirjoita ylos kysymys/kysymyksia (1-5), johon vain asiakas tietaa
vastauksen

3. Suunnittele yhteiskehittamisen muoto:

Esim. haastattelu, testiryhma, tyopaja, paivakirja

4. Sparraa parin kanssa. Esittele minisuunnitelma parillesi: ovatko
kysymykset liian vaikeita? Onko palkinto riittava vaivaan nahden?
Miten varmistat vastauksen aitouden?

5. Aikatauluta tama ensi viikon keskiviikkoon mennessa.

6. Pohdi MITA teet saamallasi tiedolla




ﬁan en kannattaa?

Se on edullista
tuotekehitysta

Saastat aikaa ja rahaa
Asiakas sitoutuu

Arvo kirkastuu
Erottaudut kilpailijoista

Voi luoda uutta
liiketoimintaa



Lopuksi

Kokeile heti - sen el
tarvitse olla
monimutkaista ja
hankalaa

Tieto on arvokkaampaa
kuin luulo

Yhteiskehittaminen on
kumppanuutta

Yhteiskehittaminen on
Jatkuvaa asiakkaan
nakemyksen arvostamista




Kiitos osallistumisesta’



