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Ratkaisua vaativat haasteet palvelujarjestelmassa

” Niukentuvat resurssit, kasvava
palvelun tarve seka asiakkaiden
monimutkaistuvat ongelmat

aiheuttavat kehittamispaineita”

”Asiakkaiden ongelmia ei
ratkaista kehittamalla yksittaisia
palvelupolkuja vaan kehittamalla
palvelukokonaisuuksia”.

Lahde: Rannisto, Leponiemi, Nordling, & Kolehmainen:

terveysalan innovaatioekosysteemit (2023)
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"Monimutkaisten terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvien haasteiden
ratkaisemiseksi tarvitaan uutta osaamista,
uudistamista, uudenlaisia toimintamalleja

ja yhteistyota.”.

“Ilkeiden ongelmien ratkaiseminen
edellyttaa vahvempaa vuorovaikutusta,
luottamusta ja yhteistyota erilaisten
toimijoiden valilla”.

"Ekosysteemin johtaminen edellyttaa johtamisen
uudistumista”

Sosiaali- ja
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Osaamisen hyodyntamisen kulmakivet

* Asetetaan tavoitteet yhdessa

*  Yhdistetaan osaamista

» Jaetaan tietoa ja opitaan yhdessa

« Tuotetaan innovaatioita

» Saadaan yhteistyosta lisdarvoa seka itselle etta kokonaisuudelle
»  Eri palvelut tukevat toistensa sujuvuutta

» Saadaan aikaan organisaatio- ja toimijarajat ylittavia ratkaisuja

« (Valkokari et al. 2020; Seppala & Keranen 2023:
Ekosysteemien mahdollisuudet — kuinka niita voidaan
hahmottaa?; Lahteenmaki-Smith & Laasonen: Mita
ekosysteemillesi kuuluu?
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/808607/Laurea%20Long%207_2023.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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https://www.mdi.fi/blogi-mita-ekosysteemillesi-kuuluu/#:~:text=Selvityksess%C3%A4%20korostui%20my%C3%B6s%20tarve%20tunnistaa,Aivan%20kuten%20luonnossa%2C%20my%C3%B6s%20inhimillisess%C3%A4
https://www.mdi.fi/blogi-mita-ekosysteemillesi-kuuluu/#:~:text=Selvityksess%C3%A4%20korostui%20my%C3%B6s%20tarve%20tunnistaa,Aivan%20kuten%20luonnossa%2C%20my%C3%B6s%20inhimillisess%C3%A4

Vaikuttavan toiminnan mahdollistajat NAIK

« Mahdollistetaan osallisuus toimijoille, jotka

. . Yhteen-
vaikuttavat ratkaisuun sovittava Osallisuus
. e s : johtami

* Yhdessa kehittaminen vahvistaa Joltammen

luottamusta, motivoi ja sitouttaa yhteisiin

ratkaisuihin
« Sopimukset ja paatokset rakenteiden tasolla Yhteis-

kehittaminen
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Yhteiskehittiminen NAIK
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Yhteiskehittaminen on osallistava ja tavoitteellinen
prosessi, jossa eri osapuolet tekevat yhteistyota
tuottaakseen uusia ratkaisuja, palveluita tai
innovaatioita.

Yhteiskehittaminen on fasilitoitu prosessi, jossa
korostuu osallisuus, vuorovaikutus, tasaveroisuus,
vastavuoroisuus ja yhteinen vastuu.
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Vertikaalisen ja horisontaalisen yhteistyon mahdollistaminen

Seurakunta Jarjesto Kaupunki HVA

sisaiset
(vertikaaliset)
paatokset

Organisaatioiden /& é Qx% (.%

Tyontekijoiden
paatokset
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Organisaatioiden
valiset sopimukset

Monialaisen
(horisontaalisen)
verkoston
sopimukset

(Maatta 2023, 55.)




Vaikuttavuutta yhteensovittavalla johtamisella

* Yhteensovittava johtaminen on systeemista
johtamista

 Palveluita johdetaan kokonaisvaltaisesti

« Johtaminen yhdistaa hierarkkisen ja
verkostomaisen johtamisen

« Systeemiset vaikutukset kohdentuvat seka
organisaatioihin etta niiden valisten
suhteiden johtamiseen

(Nurmi 2024; Maatta 2023)

KAIKKI NUORET OSALLISIA
TULEVAISUUTEEN

Euroopan unionin
osarahoittama




Askeleet kohti sujuvaa yhteistyota

e Yhteinen tavoite

« Toimijoiden osaamisen ja resurssien optimaalinen
hyodyntaminen

« Toimijoiden keskinainen tunteminen, luottamus ja
sitoutuminen

« Sopimukset tyonjaosta, vastuista ja yhteistyon
koordinoinnista

» Toimiva vuorovaikutus ja sopimukset
tiedonkulusta

» Sopimukset organisaatiokohtaisesta ja
organisaatioiden valisesta johtamisesta

(Mm. Maatta 2023; Ansell & Cash 2023; Jarvensivu 2019;)
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Vastuullisuutta voidaan rakentaa
ammattilaisten valisilla
sopimuksilla ja
yvhteistyokaytannoilla

Pysyvat kaytannot ja yhteistyo
rakenteiden tasolla edellyttaa
myos paatoksia organisaatioissa
ja niiden valilla
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Uusia ratkaisuja osaamista yhdistamalla ja johtamalla

D

Yhteinen tavoite ja Osallistava Paatoksenteko ja Jatkuva arviointi ja
tietopohja yhteiskehittaminen rakenteet juurruttaminen
« Selkeytetaan « Kootaan « Tehdaan sitovia « Seurataan
suunta ja osaaminen eri sopimuksia ja edistymista,
strateginen organisaatioista paatoksia tunnistetaan
paamaara. saman pOoydan organisaatioiden onnistumisia ja
« Rakennetaan aareen. valilla. saavutuksia.
yhteinen « Hyodynnetaan « Maaritellaan « Dokumentoidaan
tilannekuva ja fasilitointia vastuut, roolit ja ja levitetaan hyvia
jaettu ymmarrys. dialogin ja resurssit. kaytantoja.
 Tunnistetaan ja luottamuksen « Luodaan  Juurrutetaan
kutsutaan rakentamisessa. tukirakenteet toimivat mallit
avaintoimijat « Muotoillaan uusia (esim. johto- / pysyvasti osaksi
mukaan. ratkaisuja ja ohjausryhmat) organisaatioiden
toimintamalleja. muutoksen rakenteita.
juurruttamiseksi.
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Keskustelu

https://www.menti.com/
koodi 34513529

Euroopan unionin
osarahoittama




Kysymys 1 AK

, , Mitka tekijat mahdollistavat
onnistuneen monialaisen

vhteistyon?
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Kysymys 2 AK

, , Mika on johtamisen rooli
vhteensovitettujen palvelujen
rakentamisessa?
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Kiitos!

Anne Maatta

Anne.maatta@diak.fi

Diak Asiantuntijapalvelut
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