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Yksilotyon analyysi MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeessa

MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeessa 1.6.2024 - 31.12.2025 valisena aikana toteutetusta yksilo-
tydssa kerattiin aloitus- ja lopetuskyselyiden avulla indikaattoritietoja, jotta voitaisiin tarkas-
tella tydn vaikuttavuutta asiakkaan eldamassa. Yksilotydomuoto on ollut lyhytterapiaa ja palve-
luohjausta. Yksilotyota toteuttivat ViaDia Pirkanmaa ry, Suomen Teologinen opisto ja TAMK
seka TAMKin erilliset palveluntuottajat Uusi Laulu ja Askeleita polulla. Yksilotydn indikaattori-
tiedoissa siirryttiin yleiseen palautelomakkeeseen asteittain syyskuun 2025 jalkeen, jonka jal-
keen aloitetuista yksilotydn prosesseista taytettiin yleinen palautelomake. Taman palauteky-
selyn tuloksia analysoidaan raportin loppupuolella. Naiden lisdksi tehddan laajempi palaute-
kysely kaikille hankeasiakkaille helmi-maaliskuussa 2026. Taman tuloksista tehdaan uusi ana-
lyysi ja raportti vuoden 2026 aikana.

1. Aloitus- ja lopetuskyselyt

Aloituskysely (liite 1) teetettiin palvelun alkaessa ja lopetuskysely (liite 2) palvelun paattyessa.
Aloituskyselyn kolme ensimmaista varsinaista kysymysta koskivat kiinnostusta osallistua MO-
VEdigi-hankkeen ryhma- ja yhteis6toimintaan. Sen jalkeen oli kaksi avointa kysymysta, joista
ensimmaisen kartoitti, miten henkildn saamat palvelut ovat vastanneethanen tarpeitaan tdhan
mennessa seka minkalaisia toiveita henkilolld on hankkeen palveluun liittyen.

Taman jalkeen kyselyssa hyodynnettiin EuroHIS-8 indikaattoria, joka on vapaasti saatavilla ja
yleisesti kaytetty hyvinvoinnin indikaattori. EuroHIS-8 on lyhyt elamanlaadun mittari, joka pe-
rustuu WHOQOL-100- ja WHOQOL-BREF-mittareihin. Se on kehitetty Euroopan laajuisissa tut-
kimuksissa, jotta saataisiin yksinkertainen, kulttuurisesti vertailukelpoinen tydkalu eldmanlaa-
dun arviointiin. Mittari sisaltaa 8 vaittamaa, jotka kattavat WHO:n maarittelemat eldmanlaadun
osa-alueet:

e fyysinen terveys
e psyykkinen hyvinvointi
e sosiaaliset suhteet

e ymparistotekijat.

Vastausasteikko on viisiportainen Likert-asteikko (esim. 1 = erittain huono, 5 = erittain hyva).
Indikaattori soveltuu vaestotutkimuksiin, kliinisiin tutkimuksiin ja palvelujen arviointiin. Indi-
kaattorin hyotyina voidaan pitaa lyhyytta, helppoa taytettavyytta, hyvaa psykometrista luotet-
tavuutta ja validiteettia.

Lopetuskyselyn ensimmaiset kysymykset kartoittivat asiakkaan kokemuksia yksilotyosta yh-
delld avoimella kysymykselld seka kolmella Likert-asteikollisella vaittamalla. Naiden lisaksi
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mukana oli vaittdma ”Eldmani on muuttunut hanketoimenpiteiden myo6ta mydnteisempaan
suuntaan”. Lopetuskyselyssa kysyttiin myds, onko henkild osallistunut muuhun MOVEdigi Pir-
kanmaa -hankkeen toimintaan. Lopetuskyselyn lopussa oli samat EuroHIS-8 lyhyt elamanlaa-
dun mittarin kysymykset kuin aloituskyselyssa, jotta vastauksia naihin kysymyksiin voitaisiin
verrata aloituskyselyn vastauksiin.

On tarkedd huomata, ettd kyselyssa ei ollut pakollisia kysymyksia, siten jokainen vastaaja ei
ollut valttamatta vastannut joka kysymykseen. Kyselyssa haluttiin talla tavoin yllapitaa vapaa-
ehtoisuutta vastaamiselle. Vastaamatta jattamisia oli kuitenkin verrattain vahan. Erot otanta-
numeroissa eri vastausten tulosten kohdalla johtuvat tasta.

1.1. EuroHIS-8 indikaattorin tulosten tulkinta

Merkittavat muutokset EuroHIS-8:ssa tarkoittavat muutoksia, jotka ylittavat niin sanotun mini-
mally important difference (MID) -rajan. HRQoL-kirjallisuudessa noudatetaan usein “0,5 SD”
-periaatetta, jonka mukaan noin puolen keskihajonnan suuruinen muutos on kliinisesti merkit-
tava. EuroHIS-8:ssa tama vastaa tyypillisesti noin 0,5-1,0 pisteen muutosta 1-5-asteikolla.
Laajasti siteerattu Farivarin, Liun ja Haysin katsaus osoittaa, etta noin 0,5 SD:n muutos on mo-
nissa terveyteen liittyvan eldmanlaadun mittareissa tyypillinen kynnys, jonka ylitys on yhtey-
dessa potilaiden kokemaan kliinisesti merkittdvaan muutokseen. (Farifal et al. 2004, 515-523).

Uusien katsauksien valossa myos 0,2-0,5 SD (= 0,3-0,5 pistetta) voidaan tulkita merkittavaksi
muutokseksi, erityisesti kun kaytetadn useita menetelmia ja tulosta tukevia ankkureita (Mou-
lehi et. Al 2020, Jayedevappa 2017, s.188-198). EuroHIS-8-mittarille ei ole julkaistu virallista
mittarikohtaista MCID-kynnysta, joten tulkinta perustuu HRQoL-kirjallisuuden yleisiin periaat-
teisiin (Schmidt et al 2006, s.420-428)

2. Yksilotyon ja kyselyiden toteutus

Uusi laulu -palvelutuotanto on ollut paasaantoisesti kasvokkain tapahtuvaa lahitydskentelya ja
Askeleita polulla -palvelutuotanto on ollut pelkdstaan verkkovalitteisia. Uusi laulu -palveluita
ostettiin 60 kpl viiden kerran terapiapakettia ja Askeleita polulla ostettiin 10 kpl viiden kerran
terapiapakettia. Nama yksilotyot on eritelty analyysissa, silla haluttiin ndhda, onko verkkovalit-
teisessa tyoskentelyssa eroa kasvokkain lahitydskentelyn kanssa. Tama vertailu on ollut kuiten-
kin haasteellista, silla myds Uusi laulu- terapiapalvelussa alettiin myos osittain hyddyntamaan
verkkovalitteista palvelua vuoden 2025 syyskaudella. TAMKin oma asiakastyo oli padsaantoi-
sesti palveluohjauksellista tyota kasvokkain. Tama yksilotyd ei ole mukana analyysissa, koska
aloitus- ja lopetuslomakkeiden lukumaara oli lilan pieni analyysille. Aloituskyselyssa oli 8 vas-
tausta ja lopetuskyselyssa 2.
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ViaDia Pirkanmaa ry:n asiakastyd on ollut seka terapeuttista tydoskentelya etta palveluohjauk-
sellista tydta. Eri yksilotydmuotoja ei ole eritelty analyysissa, vaan tuloksia analysoidaan yh-
tena kokonaisuutena. Suomen teologisen opiston yksilotyd on jatetty analyysista pois, koska
asiakasmaarat ovat liian pienia analyysin toteuttamiseksi (alle 6). Aineistoa kuitenkin kerataan
edelleen, jotta myohemmin myds opiston yksilotyd saadaan mukaan analyyseihin. Asiakkaille
teetetyn pilottikyselyn tulosten perusteella ja asiakastydssa toteutuneiden terapeuttisten pro-
sessien myota nousi esille tarve kasitella myos eksistentiaalisia kysymyksia esim. menetysten
tai pelkojen edessa. Tama tarve on huomioitu terapeuttien tyootteessa riippuen asiakkaan
omista toiveista asian suhteen. Seuraavissa luvuissa on esitelty tulokset kyselyista, joita toteu-
tettiin Uusi Laulu -palveluissa, Askeleita polulla -palveluissa ja ViaDia Pirkanmaan yksilépalve-
luissa seka tuloksista tehty analyysi.

3. Tulokset: yksilotyo (Uusi Laulu) TAMK

3.1. Aloituskyselyn avoimet kysymykset: palvelutarpeet ja odotukset (n =68)

Avoimet vastaukset kuvasivat seka aiempia palvelukokemuksia etta odotuksia tulevalle hank-
keelle. Moni kertoi tarvitsevansa erityisesti psykososiaalista tukea: keskusteluapu ja lyhytkes-
toinen terapia olivat aiemmin auttaneet selkiyttdmaan omaa tilannetta, ja vastaajat toivoivat
vastaavaa tukea myos jatkossa. Kuten eras kirjoitti: “Terapeutin kanssa keskustelut voisivat sel-
kiyttaa/helpottaa tdmaéan hetkista tilannetta.” Samalla nousi esiin tarve vahvistaa elamanhallin-
taa ja loytaa suuntaa arkeen ja tulevaisuuteen: “Antaa suuntaa tulevaan.”

Vuorovaikutuksen ja parisuhteen haasteisiin kaivattiin konkreettisia tyokaluja, kuten parempia
kommunikaatio- ja tunnetaidon valmiuksia. Tata kuvasi toive: “Parisuhteen tyékalupakki (esim.
kommunikaatio- ja tunnetaidot).” Myds ryhmamuotoinen ja yhteisollinen toiminta heratti kiin-
nostusta — luovat ja rennot menetelmat koettiin houkutteleviksi: “Luovaa, hauskaa, taiteel-
lista.”

Hengellisyydella oli useille selked merkitys. Aiemmat hengelliset ryhmat ja rukoushetket olivat
koettu hyodyllising, ja vastaajat toivoivat niille pidempéaa kestoa hankkeessa: “Prayer meeting
time ... helpful but too short.” Lisaksi esiin nousi kaytannollisia tarpeita arjen taitojen vahvista-
miseen, kuten digitaitojen ja talousasioiden hallintaan: “Digitaitojen léapikdymista... asiakirjo-
jen tallentaminen ja muuttaminen.”

Yksittaisissa vastauksissa mainittiin myos kehollinen tydskentely ja tunnesaately, esimerkiksi
“Psykofyysinen kehon vapautuminen tunnelukoista.” Kokonaisuutena vastaajat arvostivat
aiemmissa palveluissa erityisesti nopeaa aloitusta ja matalaa kynnysta, ja toivoivat saman jat-
kuvan myos hankkeessa: “Aloituksen nopeus ja matala kynnys on hyvaé asia.”
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3.2. Muutokset indikaattorilla kuvattuna (n =47)

EuroHIS-8 -indikaattorin tulokset osoittavat selkedn mydnteisen kehityksen osallistujien koe-
tussa eldmanlaadussa. Alkukyselyn Elaméanlaatu (EuroHIS-8) -indikaattorin tuloksissa arviot
vaihtelivat “ei hyvaksi eikd huonoksi” ja “huonoksi” -tasolta “hyvaksi”, mutta erittin hyvia arvi-
oita oli alussa vahan. Tama kertoo lahtotilanteen haasteellisuudesta. Lopetuskyselyssa arvioi-
den painopiste siirtyi selvasti parempaan suuntaan. Positiiviset arviot (hyvaksi, erittain hyvaksi)
kasvoivat selvasti, mika osoittaa yksilotyon vaikuttavuutta.

Negatiiviset arviot vahenivat, mutta eivat taysin poistuneet, mika viittaa siihen, etta osalla asi-
akkaista jai viela elamanlaatuun selvaa parannustarvetta. Neutraali arvio (ei hyvaksi eika huo-
noksi) katosi kokonaan lopetuskyselyssa eli asiakkaat siirtyivat joko positiiviseen tai negatiivi-
seen arvioon. Muutokset viittaavat siihen, ettd ajanjakso kyselyiden valilla on vaikuttanut posi-
tiivisesti osallistujien hyvinvointiin ja eldmanlaatuun. EuroHIS-8-indikaattorin numeeriset tu-
lokset on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. EuroHIS-8-indikaattorin tulokset Uusi Laulu -toimijan aloitus- ja lopetuskyselyssa,
seka muutos naiden vélilla. Liséksi keskiarvot kustakin tuloksesta.

Kysymys Aloitus Lopetus Muutos
1. Millaiseksi arvioitte elamanlaatunne? 3,26 3,67 +0,41
2. Kuinka tyytyvainen olette terveyteenne? 3,23 3,54 +0,31
3. Onko Teilla riittavasti tarmoa arkipaivan elamaanne 3,03 3,54 +0,5
varten?

4. Onko Teilla tarpeeksi rahaa tarpeisiinne ndhden? 3,06 3,43 +0,36
5. Kuinka tyytyvainen olette kykyynne selviytya paivittai- = 3,35 3,83 +0,47
sista toiminnoista?

6. Kuinka tyytyvainen olette itseenne? 2,97 3,61 +0,64
7. Kuinka tyytyvainen olette ihmissuhteisiinne? 3,19 3,78 +0,59
8. Kuinka tyytyvainen olette asuinalueenne olosuhtei- 3,72 4 +0,28
siin?

Keskiarvo 3,23 3,67 +0,45

Aloituskyselyn keskiarvo oli 3,23 (asteikko 1-5), kun taas lopetuskyselyssa keskiarvo oli 3,67.
Keskiarvojen muutos oli talldin (+0,45), mikd on merkittava ja erittain lahellda myos kliinisesti
merkityksellisen rajaa (Farifal et al. 2004, 515-523).

Suurimmat parannukset nakyivat toimijuudessa ja psykologisessa hyvinvoinnissa: tyytyvaisyys
itseen (+0,64), ihmissuhteisiin (+0,59) ja tarmo arkipaivassa (+0,5). Naissd muutoksia voidaan
pitaa kliinisesti merkittavina lahdekirjallisuuden valossa (Farifal et al. 2004, 515-523).
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Myos kokemus selviytymisesta (0,47) ja yleinen eldméanlaatu paranivat (+0,41) merkittavasti.
Taloudelliset resurssit ja terveys paranivat matltillisemmin (+0,36) ja (+0,31), mika on odotetta-
vaa lyhytkestoisessa interventiossa. Kuitenkin namakin tulokset ovat edellen tulkittavissa mer-
kityksellisiksi muutoksiksi (Moulehi et. Al 2020, Jayedevappa 2017, s.188-198).

3.3. Lopetuskyselyn avoin palaute (n =48)

Avoimet vastaukset kuvaavat hyvin vahvasti myonteista kokemusta yksilotyosta, joka on mo-
nen vastaajan mukaan vastannut heidan palvelutarpeisiinsa jopa odotuksia paremmin. Suuri
osa koki saaneensa tukea juuri oikealla hetkella, ja nopea avunsaanti nousi toistuvasti esiin
merkittdvana tekijana. Eras vastaaja tiivisti taman nain: “Oli upeaa pddstd terapiaan ndin nopeasti
Ja oikea-aikaisesti. Sain juuri sellaista tukea, mité tarvitsin ja juuri silloin kun tarvitsin.” Monille yksilotyo
tarjosi mahdollisuuden selkiyttda elamantilannetta, kuten kommentissa: “Tdmd tuli todella tar-
peeseen ja auttoi selvittdmddn ajatuksia.”

Terapeuttien tydskentelytapa, kohtaamisen laatu ja ammattitaito kerdsivat runsaasti kiitosta.
Vastaajat kuvasivat tulleensa aidosti nahdyiksi ja kuulluiksi, ja keskustelujen koettiin olevan
seka kannattelevia etta tavoitteellisia. Erds vastaaja kirjoitti: “Terapeutti otti hienosti huomioon
persoonanijayksilolliset tarpeeni.” Toiselle merkityksellista oli, etta heti ensimmaisesta tapaa-
misesta lahtien paastiin syvalle: “Oli hienoa loytaa ihminen, jonka kanssa heti synkkasi ja paasi
ensimmaisesta kerrasta alkaen sukeltamaan syvalle.”

Yksilotyo auttoi monia hahmottamaan omaa tilannetta uudessa valossa, vahvistamaan itse-
tuntoa ja jaksamista seka ldytamaan toivoa: “Merkittavalla tavalla vaikuttanut tyossa jaksami-
seen jaitsetuntoon. Tuntuu, ettd elamallani on merkitysta.” Useat kokivat saaneensa konkreet-
tisia tydkaluja arkeen, ja osalle juuri kristillinen tai rukoukseen sisaltyva nakokulma oli erityisen
merkityksellinen: “Rukousmahdollisuus on ollut ensiarvoisen tarkeaa... olen kokenut lohdu-
tusta, rohkaisua ja ihmeellista sisaista hoitoa.”

Vaikka yleiskuva oli hyvin positiivinen, kehittamiskohteita nousi esiin kaksi selkedaa. Ensimmai-
nen oli tapaamisten kesto ja lyhyt kokonaisuus: moni koki 45 minuutin ajan liian lyhyeksi, ja
viiden kerran tiiviin prosessin jadvan kesken. Tata kuvasi esimerkiksi kommentti: “Koin tyén hyo-
dyllisena mutta lilan lyhyena, jotta siitd olisi kdanteentekevaa apua.” Toisena kehitystoiveena
mainittiin parempi ohjaus jatkopoluille ja palveluihin: “Kehittaa sita, kuinka hankkeen jalkeen
voi edeta, ettei tydoskentely jaa vain siihen.”

Lisaksiyksittaiset vastaajat toivat esiin teknisia ja kdytannon kehittamistarpeita, kuten etaalus-
tan parantamisen, aikojen lisddmisen iltoihin ja viikonloppuihin seka toiveen siita, etta “mata-
lan kynnyksen apua olisi saatavilla kaikille, jotka sita tarvitsevat.” Yksi vastaaja nosti esiin myos
huolen uskonnollisen nakokulman eettisyydesta joissakin tilanteissa.
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Kokonaisuutena palautteesta muodostuu kuva yksilotydstd, joka on ollut monelle erittain tar-
ked, vaikuttava ja jopa eldmaa muuttava tuki. Kohtaamisen laatu, terapeuttien ammattitaito ja
turvallinen ilmapiiri nousivat keskeisiksi vahvuuksiksi, kun taas selkeimmat kehittamistarpeet
liittyivat tyoskentelyjakson pituuteen, tapaamisten kestoon ja palvelujen saavutettavuuteen
hankkeen jalkeen.

3.4. Osallistuminen hankkeen muuhun toimintaan ja suljetut kysymykset terapiakoke-
muksesta

Lopetuskyselyn perusteella kolme asiakasta oli osallistunut ryhmatoimintaan ja nelja yhteisol-
liseen toimintaan. 40 vastaajaa eivat olleet osallistuneet lainkaan muuhun toimintaa (kuvio 1).

6%

. 9%

@® Ryhmat 3
@ VYhteiséllinen toiminta 4
@ En ole osallistunut 40

85%

Kuvio 1. Vastausjakauma kysymykseen, mihin muuhun MOVEdigi-hankkeen toimintaan asiakas
on osallistunut.

Lopetuslomakkeen viimeisten kysymysvaittamien vastausten perusteella kokemukset yksilo-
tyosta ovat olleet erittain myonteisia (kuvio 2). Kunnioittava kohtelu, turvallisuus ja osallisuus
arvioitiin lahes taysin ”Taysin samaa mielta” vaittamalla (keskiarvo 4,9/5) “Elamani on muuttu-
nut myonteisempaan suuntaan” sai keskiarvon 4,5/5; lahes 90 % oli vahintaan jokseenkin sa-
maa mielta.

® Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mielts Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

Minua on kohdeltu kunnioittavasti ]
Nakemykseni on otettu huomioon ]
Osallistuminen on tuntunut turvalliselta ]
Eldmani on muuttunut hanketoimenpiteiden myété I
mydnteisempaan suuntaan

100% 0% 100%

Kuvio 2. Vastausjakauma lopetuslomakkeen véittdméa kysymyksiin koskien osallistumiskoke-
muskysymyksiin
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3.5. Johtopaatokset

Yksilotyo paransi merkittavasti koettua elamanlaatua ja toi konkreettisia hyotyja (jaksaminen,
toivo, tyokalut). Vahvuutena koettiin kunnioittava kohtaaminen, turvallinen ilmapiiri ja nopea
avunsaanti. Kohtaamistilanteilta odotettiin yksildllisyytta, mika toteutui yksilotyossa palauttei-
den perusteella vahvasti. Kehittamistarpeina mainittiin pidempi tyoskentelyjakso, jatkumon
varmistaminen, tapaamisaikojen pidentaminen.

Yksilotyo koettiin erittain vaikuttavaksi ja tarpeelliseksi. Se tarjosi nopeaa apua, vahvisti hyvin-
vointia ja loi turvallisen tilan kasitella vaikeita asioita. Vaikka tapaamisten lyhyys ja jatkumon
puute nousivat esiin kehittdmiskohteina, kokonaisuus ylitti monien odotukset.

4. Tulokset yksilotyo (Askeleita polulla) TAMK

4.1. Aloituskyselyn avoimet kysymykset: palvelutarpeet ja odotukset (n=9)

Avoimetvastaukset kuvasivat selkeda tarvetta saada tukea vaikeisiin elamantilanteisiin ja trau-
mojen kasittelyyn. Monet kertoivat lyhytterapian ja keskusteluavun olleen aiemmin hyddyllisia
ja toivoivat samanlaista apua myos hankkeelta, kuten eras totesi: “Minulla on kova tarve kasi-
tella ja jutella traumoistani.” MyoOs arjen selkeyttdmiseen ja tulevaisuuden hahmottamiseen
kaivattiin vahvistusta: “Selkeyttda tdman hetken tilannetta ja tunnetta siita, etta kaikki tulee
menemaan vielé hyvin.”

Monet vastaajat toivoivat hankkeelta mahdollisuuksia vahvistaa toimijuutta ja elamantaitoja.
Sosiaalinen tuki ja rynmatoiminta nahtiin tarkeina, ja ryhmien toivottiin tarjoavan seka vertais-
tukea etta taitojen harjoittelua. Tata kuvasi toive: “Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittami-
nen; sosiaaliset taidot; hengelliset ryhmat.” Myds yhteisdllinen ja matalan kynnyksen toiminta,
kuten musiikki- ja peli-illat, koettiin arvokkaiksi.

Osalle vastaajista hengellisyys oli keskeinen osa hyvinvoinnin tukemista, ja he toivoivat mah-
dollisuutta keskustella siitd hankkeen yhteydessa: “Ratkaisukeskeinen terapiamalli, jossa
mahdollista puhua myds hengellisyydesta.” Lisaksi esiin nousi kdytannollisia odotuksia, kuten
nopea apu akuutteihin tilanteisiin, vertaistuki seka arjen taitojen, erityisesti digitaitojen, vah-
vistaminen: “Digitaitojen kehittdminen.”

Kokonaisuutena vastaajat odottavat hankkeelta psykososiaalista tukea, elamanhallinnan vah-
vistamista, yhteisollisyytta, hengellista keskustelumahdollisuutta sekd konkreettisia ratkaisuja
arjen haasteisiin.
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4.2. Muutokset indikaattorilla kuvattuna (n=9)

EuroHIS-8 -indikaattorin tulokset osoittavat selkedn mydnteisen kehityksen osallistujien koe-
tussa eldmanlaadussa. Aloituskyselyssa vastaukset painottuivat “Ei hyvaksi eikd huonoksi” ja
“Huonoksi”, mikd kertoo lahtotilanteen haasteista. Positiivisia arvioita (“Hyvaksi”) esiintyi,
mutta erittain hyvia arvioita oli vain satunnaisesti. Negatiivisia arvioita (“Huonoksi” ja “Erittain
huonoksi”) oli merkittava maara. Lopetuskyselyssa oli selkeda siirtyma kohti positiivisia arvi-
oita: “Hyva” ja “Erittain hyva” lisdantyivat huomattavasti. “Ei hyva, ei huono” vaheni selvasti.
Negatiiviset arviot vahenivat, mutta eivat taysin poistuneet, mika viittaisi siihen, etta osalla asi-
akkaista jai viela elamanlaatuun selvaa parannustarvetta. EuroHIS-8-indikaattorin numeeriset
tulokset on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. EuroHIS-8-indikaattorin tulokset Askeleita polulla -toimijan aloitus- ja lopetusky-
selysséa, sekd muutos naiden vélilla. Lisédksi keskiarvot kustakin tuloksesta.

Kysymys Aloitus Lopetus Muutos
1. Millaiseksi arvioitte elaméanlaatunne? 2,89 3,63 +0,74
2. Kuinka tyytyvainen olette terveyteenne? 3,00 3,56 +0,56
3. Onko Teilla riittavasti tarmoa arkipaivan elamaanne var- 2,89 3,67 +0,78
ten?

4. Onko Teilla tarpeeksi rahaa tarpeisiinne nahden? 2,11 2,33 +0,22
5. Kuinka tyytyvainen olette kykyynne selviytya paivittai- 2,89 3,33 +0,44
sista toiminnoista?

6. Kuinka tyytyvainen olette itseenne? 2,67 3,33 +0,67
7. Kuinka tyytyvainen olette ihmissuhteisiinne? 3,22 3,44 +0,22
8. Kuinka tyytyvainen olette asuinalueenne olosuhteisiin? | 3,56 4,22 +0,67
Keskiarvo 2,90 3,44 +0,54

Aloituskyselyn yhteenlaskettu keskiarvo on 2,9 (asteikko 1-5) ja lopetuskyselyn 3,4. Keskiarvon
muutos on (+0,54) yksikkda, mika tulkitaan kliinisesti merkittavaksi tulokseksi. Suurimmat
muutokset tapahtuivat elamanlaadussa (+0,74) ja tarmossa suoriutua arkipaivan asioista
(+0,78). Kliinisesti merkittava muutos on todennettavissa kaikissa muissa paitsi ihmissuh-
teissa (+0,22), raha-asioissa (+0,22) ja paivittaisissa toiminnoissa (+0,44). Nama ovat kuitenkin
myos muuttuneet selvasti parempaan suuntaan.

Parannus on suuri ja kliinisesti merkittava. Tama on huomionarvoista, silla toiminta on tapah-
tunut taysin verkkovalitteisesti. Toki otoskoko on pieni (n=9).
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4.3. Lopetuskyselyn avoin palaute (n=10)

Avoimista vastauksista valittyi kokonaisuudessaan erittdin myonteinen kokemus yksilétydsta,
joka oli monelle osunut tasmallisesti omaan eldmantilanteeseen ja palvelutarpeeseen. Useat
kuvasivat saaneensa juuri sellaista keskusteluapua ja tukea, jota olivat kaivanneet. Eras vas-
taaja tiivisti kokemuksensa nain: “On vastannut tarpeeseen ja ollut erittdin hyva.” Yksilotyo ko-
ettiin myos merkittavaksi tueksi elamantilanteen solmukohdissa: “Yksilétyd oli tarpeellinen
tuki tadssé kohtaa elaménpolkua.” Lyhytterapian saavutettavuus ja etdmuoto saivat kiitosta, ja
moni koki edistyneensa konkreettisten tehtavien ja ohjaavien keskustelujen avulla. Tama nakyi
esimerkiksi kommentissa: “Terapeutti antoi hyvia vinkkeja ja pohtimistehtéavia, missa edistyin
hyvin.”

Terapeuttien tyoskentelytapa sai toistuvasti kiitosta erityisesti sensitiivisyydesta, tavoitteelli-
suudesta ja kyvysta kohdentaa keskustelu oikeisiin asioihin. Yksi vastaaja kuvasi tapaamisia
nain: “Terapeutti kysyi tavoitteitani heti ensi tapaamisella... kysymykset oli juuri ‘oikeita’ ja kan-
nattelevaa.” My0s kristillinen tai ratkaisukeskeinen lahestymistapa koettiin monille luontevaksi
ja voimaannuttavaksi. Tama valittyi esimerkiksi kommenteista: “Minulle toimi hyvin kristillisen
ratkaisukeskeisen terapian malli” ja “Sain tarkeita elémaéantilanteeseeni sopivia vinkkeja.”

Kehittdmiskohteita nousi esiin vain vahan. Pddosa vastaajista koki, ettei merkittavia puutteita
ollut, ja jotkut kirjoittivat suoraan: “Kehitettdvaa ei ole mielestani.” Yksi selkea parannustoive
liittyi kuitenkin etatyoskentelyn teknisiin ratkaisuihin, kuten alustan kaytettavyyteen: “Kehittaa
pitdisi alustaa, missé etatyoskentely tehdaan.”

Kokonaisuudessaan palautteesta muodostui kuva toimivasta ja tarpeisiin vastaavasta yksild-
tydsta, jossa terapeuttien ammattitaito, kohtaamisen laatu, selkea rakenne ja asiakkaan tilan-
teeseen sopivat tyokalut koettiin erittain arvokkaiksi.

4.4. Osallistuminen hankkeen muuhun toimintaan ja suljetut kysymykset terapiakoke-
muksesta

Kukaan verkkoterapian 10 asiakkaasta ei osallistunut muihin hankkeen tydmuotoihin. Tulos ei
ole niinkaan yllattava, silla asiakkaat olivat valinneet nimenomaan verkkovalitteisen palvelu-
muodon ja siten lasndoloa vaativat toiminnat eivat valttamatta olleet heille saavutettavissa.

Lopetuslomakkeen viimeisten kysymysvaittamien vastausten perusteella kokemukset yksilo-
tyosta ovat olleet paasaantoisesti positiivisia (kuvio 3). Lahes kaikki kokivat tulleensa kohdel-
luiksi kunnioittavasti ja turvallisesti. Asiakkaat raportoivat saaneensa uusia nakdkulmia ja
konkreettisia tyokaluja, toivoa ja rohkaisua tulevaisuuteen ja merkittavaa tukea jaksamiseen ja
elamanhallintaan.
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Eldmé&ni on muuttunut hanketoimenpiteiden myéta o I

mydnteisempéén suuntaan
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Kuvio 3. Vastausjakauma lopetuslomakkeen véittdma kysymyksiin koskien osallistumiskoke-
muskysymyksiin

4.5. Johtopaatokset

Tulokset osoittavat, etta hankkeen yksilotyd vastasi selkeéasti osallistujien esiin nostamiin tar-
peisiin: tukeen vaikeissa elamantilanteissa, traumojen kasittelyyn, eldmanhallinnan vahvista-
miseen ja hopeaan, matalan kynnyksen apuun. Avoimet vastaukset ja EuroHIS-8-indikaattori
muodostavat yhdenmukaisen kokonaiskuvan hyvinvoinnin parantumisesta, ja muutos eldman-
laadussa seka arjen tarmokkuudessa oli kliinisesti merkittava. Asiakkaat kokivat tulleensa koh-
datuksi turvallisesti ja yksilollisesti, saaneensa uusia nakdkulmia ja konkreettisia tyokaluja
seka loytaneensa toivoa ja jaksamista arkeen.

Etatyoskentelyn tekniset ratkaisut mainittiin yksittdisena parannuskohteena. Kokonaisuutena
yksildtyo nayttaytyy vaikuttavana ja tarpeisiin hyvin vastaavana toimintamuotona, jonka vaikut-
tavuutta voidaan syventaa varmistamalla sujuva jatkopolku.

5. Lahi- ja verkkoterapian vertailu MOVEdigi-hankkeessa TAMKin toteutta-
missa terapioissa

MOVEdigi-hankkeessa toteutettujen lahi- ja verkkoterapioiden vertailu osoittaa, ettd molem-
milla menetelmilld on selkeita vahvuuksia. Yhteistd molemmille on matala kynnys ja nopea
saatavuus, mika mahdollisti oikea-aikaisen tuen. Asiakkaat kokivat myds, etta terapeutit koh-
tasivat heidat yksildllisesti ja huomioivat heidan tarpeensa. Seka lahi- etta verkkotapaamiset
vahvistivat hyvinvointia, auttoivat jaksamisessa ja toivat uusia nakdkulmia seka toivoa.

Lahiterapiassa korostui turvallinen ja lammin ilmapiiri, jonka fyysinen ldsnaolo ja rauhallinen
tila mahdollistivat. Monille myos rukouksen ja hengellisen tuen mahdollisuus oli merkitykselli-
nen osa prosessia. Haasteena kuitenkin koettiin 45 minuutin tapaamisaikojen lyhyys seka huoli
tuen jatkumosta hankkeen paatyttya.
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Verkkoterapia erottui erityisesti joustavuudellaan ja saavutettavuudellaan: asiakkaat pystyivat
osallistumaan ilman matkustamista ja saivat apua nopeasti. Etdmuotoon liitettiin myds selkea
tavoitteellisuus ja strukturointi, silla tavoitteet kartoitettiin jo alkuvaiheessa. Kehittamiskoh-
teiksi mainittiin kuitenkin teknisen alustan parantaminen seka tarve teravaéittaa terapian jatku-
moa lyhytintervention jalkeen.

Johtopaatosten perusteella molemmatterapiamuodot ovat vaikuttavia ja tarpeellisia, mutta eri
tilanteissa niiden vahvuudet korostuvat eri tavoin. Lahiterapia sopii erityisesti tilanteisiin, joissa
tarvitaan syvallistd kohtaamista ja mahdollisuutta hengelliseen tukeen, kun taas verkkoterapia
tarjoaa nopeaa, tavoitteellista ja joustavaa apua. Kehittamistarpeita ovat pidempien tapaamis-
ten mahdollistaminen, tuen jatkumon varmistaminen molemmissa malleissa, verkkoterapian
teknisen alustan kehittdminen seka selkea linjaus hengellisen ndkdkulman kaytdsta asiakkaan
toiveita kunnioittaen.

6. Tulokset: yksilotyo ViaDia

6.1. Aloituskyselyn avoimet kysymykset: palvelutarpeet ja odotukset (n = 65)

Aloituskyselyn vastaukset kuvasivat monipuolisesti niita tarpeita ja odotuksia, joita asiakkailla
oli ennen yksilétyon aloittamista. Moni kertoi kaipaavansa ennen kaikkea yksilollista tukea ja
keskusteluapua - matalan kynnyksen mahdollisuutta tulla kuulluksi ja saada selkeytta elaman-
tilanteeseensa. Tama nakyi esimerkiksi toiveessa siita, ettd “se ettd kuunnellaan ja myoétéele-
tdan” olisi keskeinen osa palvelua. Tukea haettiin myos elaman suunnan hahmottamiseen ja
arjen valintojen jasentamiseen, kuten eras vastaaja ilmaisi: “Tulevaisuuden tyé/opiskelusuun-
nan selkiytymistd.” Vaikeasti saavutettavat viranomaispalvelut loivat tarvetta konkreettiselle
palveluohjaukselle ja kdytannon asioiden tuelle — esimerkiksi Kela-asioissa, talouden hallin-
nassa ja erilaisten hakemusten tayttamisessa. Tata kuvasi osuvasti toteamus: “/hmiset tarvit-
sisivat paljon enemman ohjausta hakemusten tayttamisessa esim. Kelan kanssa.”

Yhteisollisyys, ryhmatoiminta ja vertaiskokemukset nousivat monille tarkeiksi odotuksiksi.
Ryhmilta toivottiin seka mielekasta tekemista etta mahdollisuuksia vahvistaa sosiaalista osal-
lisuutta, kuten “toimintaa, joka lisda aktiivisuutta ja fyysistd kuntoa seké tuo uusia ihmisia ela-
ma&éan.” Samalla monet kaipasivat tukea elamantaitoihin ja arjen hallintaan, esimerkiksi vuoro-
vaikutustaitojen vahvistamiseen, paihteettomyyden yllapitdmiseen ja oman elaman suunnan
rakentamiseen: “Eldméanhallinta ja paihteettémyytta tukevat ryhmét.” Osalle vastaajista hen-
gellisyys ja kristillinen tuki olivat olennainen osa hyvinvoinnin vahvistamista, ja he toivoivat
mahdollisuutta osallistua rukoukseen tai hengellisiin ryhmiin, kuten lyhyesséa toiveessa: “Hen-
gellinen tuki, apua péihteettomyyteen.” Lisaksi kdytdnndn arjen taitojen, kuten digitaitojen, ta-
loustaitojen, tyollistymisen ja kielitaidon parantamiseen toivottiin tukea, mika nakyi esimer-
kiksi kommentissa: “Suomen kielen taidon parantaminen ja tydnhaun edistaminen.”
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Kokonaisuutena asiakkaiden odotukset suuntautuivat matalan kynnyksen keskusteluavun ja
lyhytterapian, selkedn palveluohjauksen, yhteisollisyyttd vahvistavien ryhmien seka elaman-
taitoja ja arjen hallintaa tukevien toimintojen yhdistelm&an. Liséksi erityisesti hengellinen tuki
ja arjen konkreettisten taitojen vahvistaminen nahtiin tarkeina osina kokonaisvaltaista palvelu-
tarjontaa, jota hankkeen toivottiin tulevaisuudessa tarjoavan.

6.2. Muutokset indikaattorilla kuvattuna (n = 38)

EuroHIS-8 -indikaattorin tulokset osoittavat, etta Yksilotyolld on ollut myonteinen vaikutus
useimpiin osa-alueisiin, erityisesti psyykkiseen hyvinvointiin. Lopetuslomakkeessa painottuu
“Hyvaksi” ja “Erittain hyvaksi” arviointi, kun taas aloituskyselyssa oli paljon “Ei hyvaksi eika
huonoksi” ja “Huonoksi”. EuroHIS-8-indikaattorin numeeriset tulokset on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. EuroHIS-8-indikaattorin tulokset ViaDian yksilotyén aloitus- ja lopetuskyselyssa,
sekad muutos naiden vélilla. Liséksi keskiarvot kustakin tuloksesta.

Kysymys Aloitus Lopetus Muutos
1. Millaiseksi arvioitte elamanlaatunne? 3,09 3,53 +0,43
2. Kuinka tyytyvainen olette terveyteenne? 2,94 3,16 +0,22
3. Onko Teilla riittavasti tarmoa arkipaivan elamaanne var- 3,09 3,27 +0,18
ten?

4. Onko Teilla tarpeeksi rahaa tarpeisiinne ndhden? 2,42 2,74 +0,32
5..Ku‘|nka.tyytyva|nen olette kykyynne selviytya paivittaisista 3.34 3.45 +0,11
toiminnoista?

6. Kuinka tyytyvainen olette itseenne? 2,91 3,37 +0,46
7. Kuinka tyytyvainen olette ihmissuhteisiinne? 332 358 +0.26
8. Kuinka tyytyvainen olette asuinalueenne olosuhteisiin? 3,80 3,82 +0,02
Keskiarvo 3,11 3,36 +0,25

Aloituskyselyn yhteenlaskettu keskiarvo oli 3,11 (asteikko 1-5) ja lopetuskyselyn keskiarvo oli
3,36, joten keskiarvojen muutos on +0,25 yksikkoa. Tama on merkittava positiivinen muutos
lahdekirjallisuuden perusteella (Moulehi et. Al 2020, Jayedevappa 2017, s.188-198).

Tulokset osoittavat, etta yksilotyolla oli myonteinen vaikutus elamanlaadun keskeisiin osa-alu-
eisiin, erityisesti psyykkiseen hyvinvointiin ja henkilokohtaiseen tyytyvaisyyteen. Merkittavin
muutos (+0,46) havaittiin kysymyksessa, joka liittyy itsearvioituun tyytyvaisyyteen (Kysymys 6).
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Tama viittaa siihen, etta yksilotyd on onnistunut vahvistamaan osallistujien itsetuntoa ja psy-
kologista hyvinvointia.

Myds tarmo arkipaivan elaméaan (+0,18) ja ihmissuhteet (+0,26) paranivat, mika kertoo sosiaa-
lisen ja toiminnallisen hyvinvoinnin kohentumisesta. Taloudelliseen tilanteeseen liittyva kysy-
mys (+0,32) parani odotettua enemman, mika voi liittya koettuun hallinnan tunteen lisdantymi-
seen. Sen sijaan asuinalueen olosuhteet (+0,02) pysyivat lahes ennallaan, mika on loogista,
koska ymparistotekijat muuttuvat hitaastija olivat yksilotyon ulkopuolella.

6.3. Lopetuskyselyn avoin palaute (n =28)

Avoimet vastaukset kuvaavat yksilotyon olleen asiakkaille kokonaisuutena erittdin toimiva ja
tarpeisiin hyvin vastaava palvelu. Useimmat vastaajat kokivat, etta kaikki oli “menetetty hyvin”
ja etta tuki oli auttanut arjen jasentdmisessa ja eteenpain padsemisessa: “Hyvin. Olen saanut
menné eteenpdain elédman kriisistd.” Moni kertoi arjen rakenteiden vahvistuneen, kuten to-
teamuksessa: “Paivarytmi on muodostunut hyvéksi, masennus helpottanut.” Yksilollinen tyds-
kentelytapa koettiin erityisen arvokkaaksi: “Se etta kaikki tehtiin niin yksiléidysti suunnitellusti
eiké isoissa ryhmissa.” Keskusteluapu ja kuunteleva kohtaaminen muodostuivat monelle mer-
kittavaksi tueksi. Erds vastaaja kuvasi kokemustaan nain: “Olen saanut jakaa mielta painavia
asioita ja sita kautta saanut helpotusta arkeen. Erittain hyvin on toiminut se, ettd minua on ai-
dosti kohdattu.” Myos toivo ja myonteiset tulevaisuuden nakymat vahvistuivat monilla: “Tapaa-
miset ja keskustelut ovat tuoneet toivoa ja keinoja omasta tilanteesta selvidmiseen.”

Yksilotyon koettiin tarjoavan kaytannollista ja lempeda tukea ilman painostusta, ja monille oli
tarkeaa saada puhua koulutetun ammattilaisen kanssa: “On joku ulkopuolinen jolle jutella ela-
masta... toimii erinomaisesti ja saa maanlaheista tukea.” Useat vastaajat kuvasivat saaneensa
“evaita eteenpain” ja konkreettista ohjausta elaman jatkoon: “On toiminut hyvin, olen saanut
apua keskustelussa ja ohjauksessa omaan eldmaén jatkoon.” Osa nosti esiin myds hengellisen
tuen merkityksen: “Aina on saanut keskustelu- ja rukoustukea.” Kehittamistarpeita mainittiin
vain vahan, mutta yksittaisissa kommenteissa toivottiin etdyhteyden teknista parannusta, silla
“etdyhteys katkeaa aina kesken kaiken.” Kokonaisuutena yksilotyo koettiin tarpeelliseksi, luo-
tettavaksi ja vaikuttavaksi tueksi, joka auttoi etenemaan vaikeissa elaméantilanteissa ja vahvisti
itsevarmuutta: “Olen uskaltanut tehda omia paatoksia.”

ViaDian yksilotyd on ollut vaikuttavaa ja tarpeellista, erityisesti kriisitilanteissa ja arjen hallin-
nan tukemisessa. Se tarjoaa konkreettisia hyotyja (paivarytmi, masennuksen helpottuminen),
psykososiaalista ja hengellista tukea sekd mahdollisuuden edeta elamassa ilman leimaavia ra-
kenteita.
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6.4. Osallistuminen hankkeen muuhun toimintaan ja suljetut kysymykset terapiakoke-
muksesta

Suurin osa ViaDian yksilotyon asiakkaista on osallistunut myos ryhma- tai yhteisolliseen tyo-
hdn. Tama on havaittavissa kuvion 4 vastausjakaumasta.

26%
® Ryhmit 21
45%
@ Yhteissllinen toiminta 14
@ En ole osallistunut 12
30%

Kuvio 4. Vastausjakauma kysymykseen, mihin muuhun MOVEdigi-hankkeen toimintaan asiakas
on osallistunut.

Lopetuslomakkeen viimeisten kysymysvaittamien vastausten perusteella kokemukset ViaDia
Pirkanmaa ry:n yksilotyosta ovat olleet myonteisia (kuvio 5). Valtaosa vastasi “taysin samaa
mielta” vaittamiin: minua on kohdeltu kunnioittavasti, osallistuminen on tuntunut turvalliselta,
nakemys otettu huomioon. Suurin osa koki elaman muuttuneen myodnteiseen suuntaan. Tur-
vallisuus ja kunnioittava kohtelu toteutuivat ldhes yksimielisesti.

® Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin samaa mieltd ~ ® Taysin samaa mielta

Minua on kohdeltu kunnioittavasti ]
Nakemykseni on otettu huomioon ]
Osallistuminen on tuntunut turvalliselta I
Eldmani on muuttunut hanketoimenpiteiden mysta
N P v [
mydnteisempaén suuntaan
100% 0% 100%

Kuvio 5. Vastausjakauma lopetuslomakkeen véittdma kysymyksiin koskien osallistumiskoke-
muskysymyksiin

6.5. Johtopaatokset
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Yksilotyo on ollut vaikuttavaa. Se on vastannut asiakkaiden alkuperaisiin tarpeisiin (keskuste-
luapu, ohjaus, sosiaalinen tuki) ja parantanut koettua hyvinvointia seka elaméanhallintaa. Kehi-
tystarpeet ovat vahaisia ja liittyvat lahinna teknisiin yksityiskohtiin.

Suurin osa koki elaman muuttuneen mydnteiseen suuntaan. ViaDia Pirkanmaa ry:n yksilotyon
asiakkaat ovat olleet hyvin erilaisessa elamantilanteessa, kuin TAMKin yksilotyon asiakkaat.
Asiakkaat eivat ole olleet padsaantdisesti tydssa tai koulutuksessa, toisin kuin TAMKin yksild-
tyon asiakkaat. Tuen tarve on ollut kokonaisvaltaisempaa, mika osaltaan selittaa sita, etta ly-
hyella interventiolla ei ole viela paasty tilastollisesti niin merkittaviin muutoksiin kuin TAMKin
asiakkaiden kohdalla.

Digitaalisia tyokaluja hyddyntavan asiakastyon hyodyt tulevat esille silloin, kun on luottamus
luotu. Haasteena on haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohtaaminen, verkossa on
haasteellisempaa ilmaista tunteita ja saada rohkaisua tunneilmaisuun. Kokemukset terapia-
tyosta verkossa eivat ole olleet positiivisia kaikkien asiakkaiden kanssa. Kontaktia ja sitoutu-
mista on vaikeampi saavuttaa verkkovalitteisesti. Verkkovalitteisen yksilotyon palvelu riippuu
my0s siita, kuinka tottunut asiakas on kayttdmaan verkkopalveluita ja kuinka helppoa asiak-
kaanonilmaistaitseaan. Turvallisen ympariston kokemuksen valittyminen verkkoymparistdossa
on haasteellisempaa. Nakdyhteys asiakkaaseen kuitenkin tukee yhteytta ja on parempi kuin
puhelimessa asiakastyon tekeminen. Verkkovalitteisissa ryhmissa digityokalujen kaytdsta on
ollut lupaavia kokemuksia. TUNI-ymparistdssa asiakastydn tekeminen verkkovalitteisesti on
haasteellista digivalineiden tietoturvasyista.

Yksilotyon alussa korostui tarve ohjaukselle, keskustelulle ja sosiaaliselle tuelle. Lopussa pa-
laute osoittaa, etta nama toteutuivat hyvin. Avovastauksissa tuli esille useat maininnat arjen
rytmin Bytymisesta, kriisistd selviamisesta ja mielenterveyden kohentumisesta. Yksildtyon
hyodyiksi asiakkaat nostivat paivarytmin loytymisen, masennuksen helpottumisen, rohkeuden
tehda paatoksia, hengellisen tuen, kriisista selvidmisen, toivon ja sisaisen turvan vahvistumi-
sen. Nama maininnat tukevat tulkintaa ViaDia Pirkanmaan yksilétydon asiakkaiden haasteelli-
sesta alkutilanteesta, johon yksilétyon avulla on ldydetty mydnteinen kehityssuunta. Yksilotyo
koettiin turvalliseksi ja kunnioittavaksi ja asiakkaiden ndkemykset otettiin huomioon. Useim-
mat kokivat eldman muuttuneen myonteiseen suuntaan. Asiakkaat kokivat yksilllisen tuen,
kuuntelun ja ohjauksen ratkaisevina tekijéina hyvinvoinnin paranemisessa. ViaDian yksilotyo
on vaikuttavaa ja tarpeellista, erityisesti kriisitilanteissa ja arjen hallinnan tukemisessa.
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7. Eritoimijoiden tulosten kooste ja vertailu

MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeen yksilotyd tuotti myonteisia vaikutuksia kaikissa tarkastelluissa toiminta-
malleissa. Vaikka toimijoiden kohderyhmat, tyoskentelytavat ja asiakkaiden laht6tilanteet erosivat toisis-
taan, tulokset osoittavat yndenmukaisesti koetun hyvinvoinnin, elamanlaadun ja arjen hallinnan vahvistu-
mista.

TAMKin toteuttamissa Uusi Laulu- ja Askeleita polulla -palveluissa korostuivat erityisesti psykologisen hy-
vinvoinnin, itsetunnon, arjen toimintakyvyn ja tulevaisuuden toivon vahvistuminen. Asiakkaat kokivat saa-
neensa uusia nakdkulmia elamantilanteeseensa seka konkreettisia tydkaluja muutosten toteuttamiseen.
EuroHIS-8-mittarilla tarkasteltuna vaikuttavuus oli voimakkainta Askeleita polulla -palvelussa (+0,54) ja
lahes yhta vahvaa Uusi Laulu -palvelussa (+0,45).

ViaDia Pirkanmaan yksilotydssa asiakkaiden tuen tarve oli usein laaja-alaisempi ja liittyi esimerkiksi krii-
seihin, arjenhallintaan, palveluohjaukseen, taloudellisiin haasteisiin seka sosiaalisen osallisuuden vahvis-
tamiseen. Tasta huolimatta myds ViaDian asiakkaiden kokemuksissa havaittiin mydnteista kehitysta. Eri-
tyisesti itsearvostus, eldméanlaatu ja arjessa selviytyminen vahvistuivat yksilotyon aikana.

Kaikissa toimintamalleissa asiakkaat arvioivat kohtaamisen laadun erittdin hyvaksi. Vastaajat kokivat tul-
leensa kuulluiksi, kunnioitetuiksi ja huomioiduiksi omista lahtdkohdistaan kasin. Turvallinen ilmapiiri ja
nopea paasy tuen piiriin nousivat koko aineiston vahvuuksiksi.

Toimijoiden valilla nousi esiin myds yhteisia kehittdmistarpeita. Asiakkaat toivoivat:
¢ pidempia tai useampia tapaamiskertoja
¢ selkeampia jatkopolkuja hankkeen jalkeen
e toimivampia digitaalisia ratkaisuja etatydskentelyyn
¢ mahdollisuutta saada tukea oikea-aikaisesti myos jatkossa.

Hengellisyyteen liittyvat kokemukset olivat padosin myonteisia niille osallistujille, jotka pitivat
sita itselleen merkityksellisena. Tulosten perusteella on kuitenkin tarkeaa, etta hengellisten si-
saltojen kaytto perustuu aina asiakkaan omaan toiveeseen ja vapaaehtoisuuteen.

Tulosten perusteella MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeen yksilotyd on ollut vaikuttavaa ja tarpeel-
listatoimintaa. Asiakkaat raportoivat hyvinvoinnin, elamanlaadun, toimintakyvyn ja toiveikkuu-
den vahvistuneen palveluiden aikana. Vaikuttavuus nayttda syntyvan ennen kaikkea yksilolli-
sesta kohtaamisesta, oikea-aikaisesta tuesta seka mahdollisuudesta kasitellda omaa elaman-
tilannetta turvallisessa ymparistossa.

Eri toimijoiden vahvuudet taydentavat toisiaan. Uusi Laulu painottuu terapeuttiseen proses-
sointiin, Askeleita polulla saavutettavaan ja tavoitteelliseen verkkotyoskentelyyn seka ViaDia
Pirkanmaa arjenhallinnan, palveluohjauksen ja kriisitilanteiden tukemiseen. Kokonaisuutena
tarkasteltuna hankkeen yksilotyo on vastannut asiakkaiden tarpeisiin hyvin ja tuottanut myon-
teisid muutoksia useilla hyvinvoinnin osa-alueilla.
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8. Asiakkaiden kokemuksia yksilotyon vaikutuksista palautelomakkeen pe-
rusteella (1.10.2026 alkaen)

Syksylla 2025 kayttoonotetun yleisen palautelomakkeen vastaukset taydentavat aloitus- ja lo-
petuskyselyista saatua kuvaa hankkeen vaikutuksista. Hankkeella on ollut merkittava ja moni-
tasoinen mydnteinen vaikutus osallistujien eldmaan. Vastauksissa korostuvat erityisesti
psyykkisen hyvinvoinnin vahvistuminen, itseymmarryksen ja itsearvostuksen kasvu, sosi-
aalisen elaman laajentuminen seka toivon ja tulevaisuususkon lisddntyminen.

Monet osallistujat kuvaavat, etta toiminta on tarjonnut henkisen henkireian arkeen ja autta-
nut irtautumaan yksinaisyydesta. Yhdessaolo muiden kanssa, vertaistuki ja avoimet keskuste-
lut ovat antaneet uusia nakdkulmia omiin elamantilanteisiin ja lisdnneet kokemusta siita, ettei
ole yksin haasteidensa kanssa. Useat kertovat sosiaalisen verkostonsa laajentuneen ja sosiaa-
listen tilanteiden ahdistavuuden vahentyneen.

Hanke on myos vahvistanut itsevarmuutta, omanarvontuntoa ja kykya tehda paatoksia.
Osallistujat kokevat saaneensa hyvaksyntaa ja tulleensa kohdatuksi sellaisina kuin ovat. Tama
on lisdnnyt luottamusta omiin kykyihin, omiin valintoihin ja tulevaisuuteen. Monille on ollut
merkityksellista saada tukea vaikeisiin elamantilanteisiin, kuten elamanhallintaan, paihteiden
kaytéon vahentamiseen tai ihmissuhteisiin liittyviin haasteisiin.

Useissavastauksissa tuodaan esiin, ettd hanke on auttanut selkiyttamaan elaméantilannetta,
lisannyt mydnteista ajattelua ja joskus johtanut konkreettisiin muutoksiin, kuten terveellisem-
paan eldmantapaan, parempaan mielialaan ja parantuneeseen toimintakykyyn. Joillekin hanke
on ollut tarkea askel kohti tavoitteita, unelmia ja henkilékohtaista kasvua.

Vaikka kaikki eivat koe elamantilanteensa muuttuneen merkittavasti ulkoisesti, monet nosta-
vat esiin luotettavat ja valittavat ohjaajat seka turvallisen ilmapiirin, jossa on voinut jakaa ela-
maa avoimesti. Jo tdma tuki koetaan erittdin arvokkaana ja elaméaa kannattelevana tekijana.

Yhteenvetonavoidaan todeta, etta hanke on lisdnnyt hyvinvointia, osallisuuden tunnettaja toi-
voa. Se on tarjonnut tukea, ymmarrysta ja voimaa arkeen seka auttanut monia osallistujia ete-
nemaan kohti tasapainoisempaa ja merkityksellisempaa elamaa.
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Yksilotyon aloituskysely Uusi laulu

Lomakkeen tiedot kerdtdan MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeen toiminnan jarjestédmista varten, toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi ja raportointiin. Tiedot kerétsan niin,
ettd tieto ei ole yhdistettévissd henkildtietoihin. Tietoja sdilytetdan sédhkdisend suojatussa Tamkin digitaaliessa ympdristdssa. Voit tutustua tarkemmin oheiseen
tietosuojaselosteeseen.

1. Suostumus tietojen kayttdmiseen

O Suostun siihen, ettd tdman lomakkeen tietoja voidaan kayttda toiminnan jarjestémista varten, vaikuttavuuden arvioinnissa ja raportoinnissa.

2. Millaiseen MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeen jérjestdamaan toimintaan olisit kiinnostunut osallistumaan?
D Ryhmétoimintaan
|:| Yhteisén toimintaan (yhteistd tekemistd tarpeiden ja kiinnostuksien mukaan esim. musiikki-ilta, peli-ilta, likuntatoiminta, retket, hengellinen toiminta

|:| En ole kiinnostunut osallistumaan muuhun toimintaan

3. Jos vastasit, ettd sinua kiinnostaa ryhmatoiminta, millainen ryhmatoiminta kiinnostaisi sinua?
D Digitaitojen kehittdminen
|:| Oman elémién suunta, eldméntaidot, vakaan elémén tavoittelu

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen, rajojen asettaminen

Sosiaaliset taidot

Parisuhteen tytkalupakki (esim. kommunikaatio- ja tunnetaidot)

Hengelliset ryhmat

Mielenterveyttd tukevat ryhmat

Taloustaidot

Terapeuttiset ryhmét

Muu ryhmétoiminta

O 0000000

4. Tarkenna tahan, jos vastasit edelliseen "Muu ryhmatoiminta”

Kirjoita vastaus
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5. Miten tdh&n asti kdyttdmasi palvelut ovat vastanneet tarpeisiisi?

Kirjoita vastaus

6. Millaisia hankkeen toimintaan liittyvia toiveita sinulla on tai miten hanke voi vastata palvelutarpeeseesi?

Kirjoita vastaus

7. Keraamme indikaattoritietoa toimintamme vaikuttavuuden arvioimiseksi. Tietojen antaminen tutkimustarkoituksiin on taysin
vapaaehtoista. Kysymykset perustuvat EuroHIS-8 indikaattoriin.

Erittéin huonoksi Huonoksi Ei hyvaksi eika huonoksi Hywvéksi Erittéin hyvaksi
Millaiseksi arvioitte
eldmanlaatunne? O O O O O

Kuinka tyytyvéinen olette
terveyteenne?

erkipdivan eldmaanne varten?

Onko Teilld tarpeeksi rahaa
tarpeisiinne nadhden?

O O O
Onko Teilla riittavasti tarmoa O o o
O O O

o O O

O
O
O

Kuinka tyytyvéinen olette

kykyynne selviytya
paivittdisista toiminnoista?

O
O
O
O
O

Kuinka tyytyvéinen olette
itseenne?

O
O
O
O
O

Kuinka tyytyvéinen olette
ihmissuhteisiinne? O O O O O

Kuinka tyytyvéinen olette
asuinalueenne olosuhteisiin? O O O O O
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Yksilotyon lopetuslomake Uusi laulu

Lomakkeen tiedot keratd&n MOVEdigi Pirkanmaa -hankkeen toiminnan jarjestamistéd varten,toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi ja raportointiin. Tiedot kerataan niin,
ettd tieto ei ole yhdistettavissa henkilStietoihin. Tietoja sdilytetdén sahk&isend suojatussa Tamkin digitaaliessa ympéristéssa. Voit tutustua tarkemmin oheiseen
tietosuojaselosteeseen.

1. Suostumus

O Suostun siihen, ettd taman lomakkeen tietoja voidaan kayttad toiminnan jarjestamista varten, vaikuttavuuden arvioinnissa ja raportoinnissa.

2. Miten yksiltyé on vastannut palvelutarpeeseesi? Mika on toiminut hyvin? Mita pitdisi kehittaa?

Kirjoita vastaus

3. Oletko osallistunut muuhun MOVEdigi -hankkeen toimintaan? Jos olet, mihin?

() Rryhmat
O Yhteisdllinen toiminta

O En ole osallistunut

4. Millaisena olet kokenut osallistumisen hankkeen yksilotydhon?
Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd Ei samaa eikd eri mieltd  Jokseenkin samaa mieltd Taysin samaa mieltd
® ® ® ® ®
Eﬁg;ringoksneni on otettu O O O O O

Osallistuminen on tuntunut
turvalliselta O O O O O

Eldméni on muuttunut

hanketoimenpiteiden myota O O O O O

my&nteisempaan suuntaan
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Liite 3. Yleinen palautelomake

Yleinen palautelomake

Lok Tedot karatiadn MOVEdSg Firkanmaa -hamkhkean 1nimieran j@Srjeiamnd vamesn, ioimd ninad waikunaaiuden
aniMicekenl ja raponotin Tiedor keratdan min, oitd tato ¢ ola yhdicioitssssd henkidtatodin. Teioa cailytetddn
smihlsond sucatuee TAMKIN diginaaksensd yonpariniesd, Vo TUCLETLES TN KR O Eosn Thrlosy o) da oo n

* Pakallinsin

1. Suodtumus *

D Sucstian siine, Nl 12endn kena kkeen Teboga voddaan klyTiad poimi nng | et mictd varmen, vaekoiaeuudan
SNVIINMHESS |3 FapeorToannice.

2 Sukupuok *

I::I i i
{0 Enhalua keiva

3 lkd *
I::I 18 - 29 vuoiia

) 30 sasuoma

D il 54 wuiita

4. Tyétilanne =
O s
() myooomana
() Eouluiuksesa

() Elkoels tai tybeldman ukopuokala

5 Mihin hankkeen tirmintaan alet osallistunut? *

[] wesicksskumsiu-arapa

[ =yhmanencsseaimine
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B Miten hankkeen toiminta on vasitannul lanpesdeed? *

7. Mikd on toiminut byvin? *

B it pitHici keshittds? =

O Millasena alet kokenut hankkeeiden asallistumisen? *

Minua on
Eohidid
LN Mt

Makamyksani
o DARTIL
LT

Calkstisminan
o EuRunt
Turvalksaha

ELImaini oo

L ETiT T

Fian koM
aidan mayita
L e H]
1 SULINE33N

[a L E+ET
Tl Ea Mt

Taysin ar misdid

O

Jokssankin e
L H]

O

O

Ei camaa oikd anl  bokseenkin camaa

eaha migded

O

Taysin samaa
e

100 Millasia vaikutuksia hankkeeieen odallEtumisella on ollut elimabs? Voit kuvata, millasta
elirmisi on ollut ennen hanketta ja minkilaista 12 on ollut sen jEkesn Onko toirminta

esimerkiksi edistBrmyt tavoittesiisi paisemista? *

Taenad @i ola Microsodtin lucenaa 1 sucsitelemas sisditda Libetiendsl tiedot Bhatatidn lomakkssn omtajalle

O Microcatt Foems

Euroopan unionin
osarahoittama

2(3)



Eurcopan unionin
osarahoittama
3(3)

Liite 3. Yleinen palautelomake

Lahteet

Farivar, S. S., Liu, H., & Hays, R. D. (2004). Half standard deviation estimate of the minimally
important difference in HRQOL scores? Expert Review of Pharmacoeconomics & Outcomes
Research, 4(5), 515-523. https://doi.org/10.1586/14737167.4.5.515

Mouelhi, Y., Jouve, E., Castelli, C., & Gentile, S. (2020). How is the minimal clinically important
difference established in health-related quality of life instruments? Review of anchors and
methods. Health and Quality of Life Outcomes, 18, Article 136.
https://doi.org/10.1186/s12955-020-01344-w

Jayadevappa, R., Cook, R., & Chhatre, S. (2017). Minimal important difference to infer changes
in health-related quality of life: A systematic review. Journal of Clinical Epidemiology, 89, 188—
198. https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2017.06.009

Schmidt, S., Miuhlan, H., & Power, M. (2006). The EUROHIS-QOL 8-item index: Psychometric
results of a cross-cultural field study. European Journal of Public Health, 16(4), 420-428.
https://doi.org/10.1093/eurpub/cki155



https://doi.org/10.1586/14737167.4.5.515
https://doi.org/10.1186/s12955-020-01344-w
https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2017.06.009
https://doi.org/10.1093/eurpub/cki155

