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Materiaalin tausta ja sisalto

Turvallisuushavaintoprosessin toteutukselle ei ole yhta vakiintunutta ohjetta. Prosessia ja siihen liittyvia kaytantoja on kuitenkin kuvattu useissa ohjeissa. Vaikka
perusprosessi vaiheineen on yleensa samankaltainen, ohjeissa voi olla esimerkiksi toimialakohtaisia eroja. Myos organisaatioiden kaytannon toimintatavat voivat
vaihdella huomattavasti, ja niiden onkin hyva mukautua organisaation tilanteeseen. Esimerkiksi toimiala ja turvallisuuskulttuurin kypsyys vaikuttavat siihen, miten
prosessi kannattaa toteuttaa ja millaisia tavoitteita sille kannattaa asettaa. Vastaavasti kayttoonoton alkuvaiheessa kaytannot ja tavoitteet ovat usein erilaisia kuin
tilanteessa, jossa turvallisuushavaintoprosessi on jo vakiintunut osaksi organisaation toimintaa.

Tama materiaali tuo aiempiin ohjeisiin uuden nakokulman kaksitasoisen kypsyysmallin avulla. Kypsyysmallissa kuvataan, miten turvallisuushavaintoprosessin eri
vaiheiden toteutus voi erota aloitustason ja kehittyneen tason valilla. Ajatuksena on, etta prosessin kayttdonotossa ja alkuvaiheessa organisaation kannattaa
varmistaa ainakin perustasolla kuvatut kaytannot. Kun turvallisuushavaintoprosessi vakiintuu osaksi organisaation toimintaa, sita voidaan kehittaa edelleen
hyddyntamalla tarkoituksenmukaisilta osin kehittyneen tason kaytantoja.

Kypsyysmallin tueksi on laadittu materiaaleja, jotka tarjoavat lisatietoa prosessin tiettyjen vaiheiden ja nakdkulmien kehittamiseen ja huomioimiseen.
Materiaaleissa kasitelldadn myos ajankohtaisia teemoja turvallisuushavaintojen ja turvallisuuden johtamisen alueelta, kuten tekoalyn hyddyntamista ja Safety Il -
nakokulmaa. Lisaksi ne sisaltavat kaytannon esimerkkeja turvallisuushavaintoprosessin toteuttamisen tueksi. Materiaalit ovat ladattavissa SafeObs-hankkeen
verkkosivuilta.

Materiaalia voi kayttaa esimerkiksi

 turvallisuushavaintoprosessin suunnitteluun

» kehityskohteiden tunnistamiseen ja priorisointiin seka tavoitteiden maarittamiseen

+ tarkistuslistana prosessin arvioinnin ja kehittamisen tukena
Kypsyysmallin tasot eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan kehittynyt taso rakentuu aloitustason kaytantdjen varaan ja taydentaa niita. Aloitustaso kuvaa
turvallisuushavaintoprosessin toimivan perustan, jonka toteutuminen on tarkeaa erityisesti prosessin kayttdonotossa ja vakiinnuttamisessa. Kehittyneen tason

kaytantoja ei kuitenkaan tule pitaa automaattisesti parempana tai kaikille organisaatioille tavoiteltavana vaihtoehtona. Niita kannattaa soveltaa harkiten
organisaation tilanteen, valmiuksien ja tavoitteiden perusteella seka arvioida, tuottavatko ne riittdvasti lisdarvoa turvallisuushavaintoprosessin tavoitteisiin nahden.

Malli on tutkimusperustainen jasennys, joka on laadittu SafeObs-hankkeessa keratyn aineiston, hankkeen tulosten ja aiemman tutkimuskirjallisuuden pohjalta.
Mallin kdytannon soveltuvuutta ja hyotyja voidaan tarkentaa edelleen, kun sita hyodynnetaan erilaisissa organisaatioymparistoissa.
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Turvallisuushavaintoprosessi ja kypsyysmallin osa-alueet

Maarittely ja tavoitteet DIA4
Maaritellaan prosessi, sen tavoitteet, kaytannot, vastuut ja resurssit seka ilmoitettavat asiat.
Perehdytys, koulutus ja ohjeistus DIAS
Varmistetaan valmiudet havaintojen tunnistamiseen, ilmoittamiseen ja kasittelyyn.
limoittaminen Kisittel Toimenpiteet Tiedon analysointi Viestinta ja
y ja toteutus ja hyodyntaminen tiedon jakaminen
_oms | _oms | oo ]
Havainto ilmoitetaan ja  limoitus tarkistetaan ja Suunnitellaan ja paatetdan  Kertynytta havaintodataa Havainnoista,
kuvataan sovittuun taydennetaan ja arvioidaan  tarvittavista toimenpiteista, analysoidaan ja toimenpiteista ja
ilmoituskanavaan jatkotoimenpiteidentarve. sovitaan vastuut ja tunnistetaan ilmioita, opeista viestitaan
mahdollisimman pian. limoittajalle annetaan aikataulut seka seurataan trendeja ja raportointikulttuurin ja
Toteutetaan valittomat palautetta. Tarvittaessa toteutusta. oppimismahdollisuuksia yhteisen oppimisen
toimenpiteet. tehdaan tarkemmat turvallisuuden tukemiseksi.
analyysit ja tutkinnat seka kehittamiseksi.
viedaan asia johdolle
kasiteltavaksi.
Seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen DA

Arvioidaan prosessin tavoitteita, toimivuutta ja vaikuttavuutta seka kehitetaan toimintaa tulosten perusteella.
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Ylin johto hyvaksyy turvallisuushavaintoprosessin kayttoonoton ja tukee sen
toteuttamista tarvittaessa.

Turvallisuushavaintoprosessille on asetettu tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan.

Organisaatio panostaa kaytantéjen luomiseen, nakyvaksi tekemiseen ja
henkiloston aktivointiin, jotta havaintoja opitaan tunnistamaan, ilmoittamaan ja
kasittelemaan seka ilmoitusten maaraa saadaan lisattya.

Organisaatiossa on maaritelty, mita turvallisuushavainnolla tarkoitetaan.
[Imoittamiskynnys pidetaan matalana, eika ilmoitettavia asioita siksi maaritella
tai rajata liian tarkasti. limoittamista tuetaan esimerkeilla havainnoista.

Turvallisuushavainnoilla kerataan tietoa tapahtumista, jotka voisivat aiheuttaa
vahinkoja seka vaarallisista olosuhteista ja toiminnasta. Myos
kehitysehdotuksia voi tehda.

HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset on huomioitu
turvallisuushavaintoprosessissa. Kayttdjille kerrotaan, mita tietoja kerataan,
kenelle havainnot nakyvat ja ketka niitd kasittelevat.

Turvallisuushavaintoprosessin paavaiheet, vastuut, tehtavat ja keskeiset
kaytannot on mietitty ja viestitty organisaatiossa, mutta niita ei ole
dokumentoitu yhtenaiseksi prosessikuvaukseksi.

Ylin johto osallistuu aktiivisesti turvallisuushavaintoprosessin tavoitteiden
maarittdmiseen, seuraa sen toimivuutta ja hyédyntaa havaintotietoa
turvallisuuden johtamisessa.

Tavoitteet maaritellaan, tarkistetaan ja paivitetdan organisaation turvallisuuden
johtamisen ja kehittamisen tarpeiden seka turvallisuuskulttuurin ja
turvallisuushavaintoprosessin kypsyyden perusteella.

Turvallisuushavaintojen raportointi ja kasittely ovat vakiintuneet. Tavoitteiden
painopiste siirtyy havaintojen maaran lisdamisesta tiedon laadun,
hyédyntamisen, vaikuttavuuden ja koko organisaation oppimisen
kehittdmiseen.

Organisaatiossa on maaritelty myds millaista tietoa ilmoituksilla halutaan
kerata. Maarittelya arvioidaan ja kehitetaan saannéllisesti, jotta
turvallisuushavainnot tukevat organisaation tavoitteita ja tuottavat
tarkoituksenmukaista tietoa.

Turvallisuushavainnoilla kerataan tietoa myoés positiivisista havainnoista.
Havaintojen avulla voidaan kerata tietoa myos vahingoilta suojanneista
tekijoista ja psykososiaalisista kuormitustekijoista.

Tietosuojaperiaatteet on maaritelty turvallisuushavaintotietojen koko
elinkaarelle, mukaan lukien analysointi, raportointi, tiedon jakaminen ja
tekoalyn kaytto. Tietosuojan toteutumista arvioidaan ja kehitetaan
saannollisesti.

Turvallisuushavaintoprosessi on dokumentoitu, ja sen suunnittelussa on
huomioitu tiedon hyédyntadminen, osaaminen, koulutus, viestintd, resurssit seka
avointa ja oppimista tukevaa ilmoituskulttuuria vahvistavat keinot.
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Henkiloston perehdytyksessa kerrotaan, mita turvallisuushavainnot ovat, mista asioista

ja miten niita ilmoitetaan seka miten prosessi etenee. Lisaksi perustellaan, miksi
havaintoilmoitusten tekeminen on tarkeaa (tunnistetaan vaaroja, ehkaistaan haitallisia
tapahtumia ja parannetaan turvallisuutta).

Perehdytys on omalle henkildstolle mukaan lukien hallintohenkildstd ja asiantuntijatyo.

Jarjestelma sisaltaa lyhyet ohjeet miten ja mista asioista ilmoitetaan seka ohjaa
iimoittamista ja kasittelya infopainikkeilla, selkeilla otsikoilla ja kysymyksilla.

Esihenkil6t ohjeistetaan seuraamaan turvallisuushavaintojen tekemista.

Kasittelijat perehdytetaan ilmoitusten tarkastamisen, kasittelyn ja sulkemisen
perusprosessiin.

Henkildstda ohjeistetaan ilmoittamaan ja kasittelemaan paaasiassa puutteita, vikoja ja
korjaavia toimenpiteita vaativia asioita.

Henkildston turvallisuuden, riskien ja vaarojen havainnointiosaaminen kehittyy
paaasiassa kaytannon tekemisen kautta, kun tyontekijat oppivat tunnistamaan ja
ilmoittamaan turvallisuushavaintoja arjen tyotilanteissa.

Turvallisuushavaintoja kasitellaan henkiléstén perehdytyksessa ja koulutuksessa seka
jarjestelman kayttéonoton yhteydessa.

Havaintoilmoitusten merkitys perustellaan laajasti mm. turvallisuuskulttuurin ja
oppimisen nakodkulmasta. Oppimista tuetaan konkreettisilla esimerkeilla ja kaydaan lapi,
millainen on laadukas ilmoitus. lImoitusten tekemista harjoitellaan yhdessa ja tekemalla
itse ilmoitus esim. positiivisesta havainnosta jarjestelmaan. Seka ilmoittajat etta
kasittelijat koulutetaan kehitysehdotusten laatimiseen.

Jos organisaatiolla on urakoitsijoita, alihankkijoita tai vuokratydntekijoita, myos heille
tarjotaan koulutusta ja ohjeistusta turvallisuushavaintojen tekemiseen.

Organisaatiolla on selkea kasikirjamainen ohjeistus, joka tukee eri rooleja ja vaiheita
sisaltéden prosessin kuvauksen, keskeiset maaritelmat ja toimintaohjeet.

Esihenkil6ita koulutetaan kannustamaan ja tukemaan tiimiaan tekemaan ilmoituksia,
kasittelemaan havaintoja esimerkiksi tiimipalavereissa ja reagoimaan ilmoituksiin
rakentavasti ja luottamusta vahvistaen.

Kasittelijat koulutetaan havaintojen luokitteluun, priorisointiin, analyysiin,
tutkintamenetelmiin ja kehitysehdotusten laatimiseen seka ohjaamaan ilmoituksia
tarvittaessa jatkokasittelyyn ja antamaan palautetta kasittelyn etenemisesta.

Henkil6stda ohjeistetaan ilmoittamaan ja kasittelemaan monipuolisesti erilaisia
havaintoja, kuten positiivisia havaintoja, vahinkoja estaneita tekijoita, vaikeammin
havaittavia tai monimutkaisia riskeja seka psykososiaalisia kuormitustekijoita.

Henkiléston turvallisuuden, riskien ja vaarojen havainnoinnin osaamista tuetaan myos
koulutuksella. Etenkin vaikeammin havaittavien ja tunnistettavien asioiden osaamista
tuetaan myos muilla tavoilla.

Perehdytysta tuetaan saanndllisella koulutuksella, kertauksilla ja tiedottamisella.
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Mahdollisuus tehda ilmoitus anonyymisti on tarkeaa, jotta ilmoituksia tehdaan.

Turvallisuushavaintoilmoitusten tekemiseen on vain yksi tapa (esim. tietokoneella
jarjestelmaan). Turvallisuushavaintoilmoituksen tekeminen tapahtuu muutaman paivan
sisalld, kun asia on havaittu.

Turvallisuushavaintoilmoituksen tekeminen on mahdollista omalle henkilostolle.

Turvallisuushavaintoilmoituksen tekemisen perusohjeet annetaan perehdytyksessa.
Syitd miksi ilmoituksia ei tehda, tunnistetaan ja poistetaan lahinna tapauskohtaisesti.

Vain osa henkildstosta tekee turvallisuushavaintoilmoituksia.
Turvallisuushavaintoilmoituksia tehdaan maarallisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja se
koetaan pakolliseksi raportoinniksi. limoittamiseen kannustetaan palkinnoilla (esim.
arvonnat, elokuvaliput) tai tavoitteiden sitomisella tulospalkkioihin.

Turvallisuushavaintoilmoituksia tehdaan ilmeisista ja helpoista seka helposti
havaittavista asioista. Turvallisuushavaintoilmoituksia tehdaan paaasiassa ns.
negatiivisista huomioista.

Turvallisuushavaintoilmoituksessa kuvataan ymmarrettavasti havaittu asia ja annetaan
sen kasittelyyn tarvittavat perustiedot.

Turvallisuushavaintoilmoituksen tekija esittaa toimenpide-ehdotuksia.

Takaisin
alkuun

limoitus on mahdollista tehda anonyymisti, mutta havainto iimoitetaan I&hes aina omalla
nimella, mikd mahdollistaa lisatietojen kysymisen.

[Imoituksen tekemiseen on useita tapoja (esim. mobiilisovellus, QR-koodi).
Turvallisuushavaintoilmoituksen tekeminen on mahdollista ty6ajalla myés silloin, kun
henkildkohtaista puhelinta ei voi kayttda. Turvallisuushavaintoilmoituksen tekeminen on
helppoa ja ilmoitus tehdaan heti, kun asia on havaittu.

limoituksia voivat tehda oma henkildstd, alihankkijat, urakoitsijat ja muut alueella
likkuvat.

lImoittamista harjoitellaan, ja sen esteita poistetaan jarjestelmallisesti. llmoituksen
tekemisen kynnys pyritdan pitdmaan mahdollisimman matalalla. Apua jarjestelman
kayttdéon ja ilmoituksen laatimiseen saa esimerkiksi esihenkildlta, tydsuojelun
edustajalta tai IT-tuesta.

Mahdollisimman moni (eri henkildstdryhmat, johtajat) tekee havaintoilmoituksia
aktiivisesti. Turvallisuushavaintojen tekeminen koetaan osaksi tyota ja ammattitaitoa.
limoittamista tuetaan vahvan turvallisuuskulttuurin, palautteen ja viestinnan avulla ilman
taloudellista palkitsemista.

Turvallisuushavaintoja tehdaan monipuolisesti erilaisista asioista, myds
kayttaytymiseen ja toimintatapoihin liittyvistéd seka vaikeammin havaittavista asioista.
Turvallisuushavaintoilmoituksia tehdaan myos positiivisista huomioista

limoitus kuvaa havainnon ytimekkéaasti, konkreettisesti ja neutraalisti seka auttaa
ymmartamaan tilanteen, sen mahdolliset seuraukset ja tarvittavat jatkotoimet.

Turvallisuushavaintoilmoituksen tekija korjaa tilanteen mahdollisuuksiensa ja
osaamisensa mukaan turvallisesti seka ehdottaa tarvittaessa jatkotoimia.
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Havaintoilmoitusten kasittelyyn on laadittu prosessi, jota sovelletaan kaikkien
iimoitusten kasittelyyn. limoitusten kasittely keskittyy perustason hallinnolliseen
[&pivientiin.

Kasittelylle on maaritelty vastuut ja tavoiteajat. Organisaatio varaa tyaikaa yksittaisten
turvallisuushavaintojen peruskasittelyyn.

limoituksen riittavyys tarkistetaan ja tarvittavat lisatiedot pyydetaan ilmoittajalta.

Kasittelyn ja tutkinnan yhteydessa tunnistetaan helposti tunnistettavissa olevia juurisyita
ja taustalla vaikuttaneita tekijoita. Tavoitteena on ehkaista tulevia ei-toivottuja
tapahtumia.

Toimenpiteiden tarpeesta paatetaan havaintokohtaisesti ilmoituksen yleisten tietojen
perusteella.

Vakavan potentiaalin havainnot ja [&helta piti -tilanteet tunnistetaan tapauskohtaisesti, ja
niitd voidaan tarvittaessa kasitella turvallisuusasiantuntijoiden, esihenkildiden tai johdon
kanssa. Eskalointikaytantoja ei ole maaritelty yksityiskohtaisesti.

Turvallisuushavaintoilmoituksen tekijan saama palaute tarkoittaa jarjestelman
l&hettdmaa kuittausta siita, ettd joku on katsonut turvallisuushavaintoilmoituksen, tai
yleista palautetta siitd, etta turvallisuushavaintoilmoitus on kasitelty.

alkuun

Havaintoilmoituksia priorisoidaan ja niiden syvallisempi kasittely maaraytyy priorisoinnin
perusteella. Vakavan potentiaalin tapaukset kasitellaan niille soveltuvilla
tutkintamenetelmilla.

Resursointia ja kasittelyaikoja seurataan, ja vaativaan analyysiin varataan riittavasti
aikaa. Turvallisuushavaintoilmoitukset kasitellaan asetetuissa tavoiteajoissa.
Kasittelijoilla on tehtavan edellyttdama tuki (esim. IT-tuki, asiantuntijatuki).

Turvallisuushavaintoilmoituksen laatuun kiinnitetdan huomioita havaintoilmoitusten
kasittelyvaiheessa. Jos havaintoilmoitus ei ole laadukas (siita puuttuu esimerkiksi
olennaisia tietoja), se palautetaan takaisin ilmoittajalle. Havaintoilmoituksen tekija
otetaan tarvittaessa tai tapauskohtaisesti mukaan kasittelyyn.

Kasittelyn ja tutkinnan yhteydessa tunnistetaan toimivia asioita ja onnistumisia, hyvia
kaytantoja seka ei-toivotuilta tapahtumilta suojanneita tekijoita. Tutkimusta ja
analysointia ohjaa syva ymmarrys myos piilevista taustatekijoista (ml. inhimilliset
tekijat).

Paatoksen teon tukena kaytetaan erilaisia analyyseja ja tyovalineita (esim. toistuvuus ja
riskin suuruus).

Vakavan potentiaalin havainnoille on maaritelty systemaattiset priorisointi- ja
eskalointikaytannaot, joiden perusteella tapaukset ohjataan tarvittaessa turvallisuuden
johtoryhman tai ylimman johdon kasittelyyn.

Turvallisuushavaintoilmoituksen tekijalle annetaan palautetta. Palautteessa kerrotaan
havaintoilmoituksen tilanteesta, kasittelysta seka tehdyista ja suunnitelluista
toimenpiteista seka siita, kuinka paljon riskia on pystytty pienentamaan. On tarkeaa
viestia perusteluja kasittelylle (esim. miksi jotain asiaa ei saada korjattua, miksi asia
pitaa vieda eteenpain tai miksi asian korjaamisessa kestaa).
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Turvallisuushavaintojen perusteella tunnistetaan kehittdmiskohteita ja kdynnistetadan
parannustoimia. Turvallisuushavaintojen perusteella toteutetaan korjaavia toimenpiteita
yksittaisten havaittujen puutteiden poistamiseksi.

Tunnistetaan ja toteutetaan vain valittomat/yksinkertaiset toimenpiteet

Kasittelija paattaa toimenpiteet kasittelyn yhteydessa.

Toimenpiteista vastaavat lahinna turvallisuusasiantuntijat ja paikallisesti esihenkil6t
seka tarvittaessa muut kyseisen alueeseen liittyvat asiantuntijat

Toimenpiteiden toteuttaminen on yksittaisten henkildiden vastuulla ja heidan
aktiivisuudestaan riippuvaista.

Seurataan, etta valitut toimenpiteet toteutuvat. Havaintojen vaikutuksia ei arvioida
systemaattisesti.

Takaisin
alkuun

Toimenpidetarvetta arvioidaan myds kokonaisuuden nakoékulmasta, seuraten
esimerkiksi havainnoista tunnistettuja trendeja. Tama tapahtuu etenkin
turvallisuusasiantuntijoiden, turvallisuuden johtoryhman ja ylemman johdon tasolla.
Turvallisuushavaintoja kaytetaan systemaattisesti oppimisen, paatoksenteon,
riskienhallinnan ja turvallisuuskulttuurin kehittamisen tukena.

Toimenpiteiden valinta perustuu riskianalyyseihin. Paatdkset perustuu tunnistettuihin
juurisyihin eika vain "oireisiin”. Paatoksen teon tukena mietitdan myos toimenpiteiden
vaikuttavuutta, toteutettavuutta, lainsaadannén vaatimusten tayttymista, toimenpiteista
aiheutuvia kustannuksia.

Toimenpiteiden suunnitteluun otetaan tarvittaessa mukaan ilmoituksen tekija,
toimenpiteen toteuttaja ja muut asianosaiset tahot.

Myos tyontekijat ottavat vastuuta toimenpiteista ja niiden toteuttamisesta, silloin kun ne
ovat heidan osaamisensa piirissa. Tarvittaessa asioita viedaan ratkaistavaksi ylemmalle
johdolle.

Tarvittaessa hankalampien asioiden ratkaisemista voidaan kasitella yhteisissa
palavereissa/tydryhmissa. Toimenpiteiden toteuttamiselle nimetaan vastuuhenkildita.
Toimenpiteille maaritetdan selkeat maaraajat. Sovitaan vastuuhenkilét seuraamaan
toimenpiteiden toteuttamisen etenemista.

Seurataan, mita on opittu ja miten tieto on muuttanut toimintaa. Arvioidaan
toimenpiteiden laatua, toimivuutta, vaikuttavuutta ja pitkan aikavalin hyétyja
turvallisuuden kehittamisessa. Arvioidaan systemaattisesti, mita
turvallisuushavainnoista on opittu ja miten opittu tieto on muuttanut toimintatapoja,
paatoksentekoa ja riskienhallintaa.
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Turvallisuushavaintojen analysointi painottuu yksittaisten havaintojen
kasittelyyn. Kasittelijat ja esihenkil6t seuraavat havaintoja ja tekevat niista
koosteita omilla vastuualueillaan. Myds koko organisaation tasolla laaditaan
koosteita havainnoista seurattavista asioista ja mittareista.

Havaintotiedon kokonaisanalyysi perustuu jarjestelman automaattisiin
koosteisiin sekd manuaalisiin koosteisiin ja kasittelyyn esim.
taulukkolaskentaohjelmassa. Tekoalya voidaan kayttaa, mutta sen kayttoa ei
ole suunniteltu tai ohjeistettu organisaatiossa.

Havaintotietoa analysoidaan omana kokonaisuutenaan erilldadn muusta
turvallisuustiedosta.

Turvallisuushavaintojen analysointi painottuu havaintoihin, joissa tunnistetaan
puutteita, vikoja tai toimenpidetarpeita. Positiivisten havaintojen osalta voidaan
seurata esimerkiksi niiden kokonaismaaraa.

Turvallisuushavaintoja hyddynnetaan paaasiassa paikallisesti yksittaisten
havaintojen kasittelyssa ja korjaavien toimien kaynnistamisessa arjen
turvallisuustydn tukena. Havaintoja kaytetdan esimerkkeina perehdytyksessa,
koulutuksissa ja turvallisuuskeskusteluissa.

Turvallisuushavaintoja analysoidaan aktiivisesti, tavoitteellisesti ja
monipuolisesti kokonaisuutena. Analyysien avulla tuetaan
turvallisuusjohtamisen kehittamista. Analyyseja suunnitellaan ja toteutetaan
tiedontarpeen perusteella ja erilaisia analyysitapoja kokeillaan.

Havaintotietoa kootaan dashboardeille reaaliaikaisen tilannekuvan
muodostamiseksi, ja tekoalya hyddynnetdan esim. havaintojen luokittelussa
seka teemojen ja trendien tunnistamisessa. Organisaatio on maaritellyt sallitut
tekoalyratkaisut, niihin ladattavan tiedon ja kaytosta kertomisen tavat.

Havaintotietoa yhdistetdan muihin turvallisuustiedon lahteisiin, kuten
tapaturmiin, riskienarviointeihin, auditointeihin ja muihin turvallisuusmittareihin.

Myds positiivisia havaintoja, hyvia kaytantdja ja onnistumisia seka vahinkoja
estaneita ja turvallisuutta tukevia tekijoita analysoidaan kokonaisuutena.

Turvallisuushavaintotietoa hyddynnetaan systemaattisesti ja monipuolisesti
mm. riskienarvioinneissa, tydohjeissa, perehdytyksessa ja koulutuksissa.
Analyysit ohjaavat koko organisaation turvallisuustydn painopisteita,
kehittdmistoimia, resurssien kohdentamista ja ennakoivaa oppimista.
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Viestinta ja tiedon jakaminen
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Positiiviset
havainnot

Ylin johto viestii, ettd turvallisuushavaintoja halutaan ja ilmoittaminen on
tarkeaa.

Esihenkilot tekevat koosteita ja kertovat palavereissa henkilostolle keskeisista
turvallisuushavainnoista.

Havaintoja ja niista saatuja oppeja kasitellaan yksittaisilla kanavilla, esimerkiksi
palavereissa.

Jaettava tieto painottuu listauksiin, koosteisiin ja esimerkkeihin viimeisimmista
ja keskeisista turvallisuushavainnoista seka niiden maarista, tapahtumista ja
toteutetuista toimenpiteista.

Turvallisuushavainnoista viestitdan paaasiassa paikallisesti havaintoon
liittyvassa tiimissa, yksikdssa tai osastossa. Merkittavistda havainnoista
laaditaan yhteenvetoja ja tiedotteita koko organisaatiolle.

Positiivisista havainnoista valitetdan tieto sitd koskevalle taholle ja yksittaisia
havaintoja voidaan nostaa viestintaan.

Takaisin
alkuun

Ylin johto tekee turvallisuushavaintojen avulla nakyvaksi turvallisuuden
kehittamista, oppimista ja raportoinnin vaikutuksia seka vahvistaa
viestinnallaan avointa raportointikulttuuria.

Esihenkilot hyddyntavat turvallisuushavaintoja henkildston kanssa kaytavissa
keskusteluissa, jakavat tietoa ja keraavat nakemyksia havaintojen
merkityksesta, syista ja kehittamistarpeista turvallisuustietoisuuden
vahvistamiseksi.

Turvallisuushavainnot ja niistéa saatava tieto pidetaan jatkuvasti nakyvilla
jakamalla tietoa saanndllisesti monikanavaisesti ja eri teknologioita
hyddyntaen, esimerkiksi ilmoitustauluilla, verkkosivuilla, turvavarteissa,
ryhmasahkdposteissa ja turvallisuusaiheisissa uutiskirjeissa.

Viestinta on suunnitelmallista. Jaettava tieto voi sisaltaa myos esim.
yhteenvetoja havainnoista tunnistetuista ilmidista, kehitystrendeista, juurisyista,
hyvista kaytannoista, teemakohtaisia koosteita, oppimiskokemuksia,
oppimateriaaleja ja oppimisesimerkkeja.

Turvallisuushavaintojen oppeja jaetaan aktiivisesti ja systemaattisesti
organisaation eri yksikdiden ja toimipaikkojen valilla seka tarvittaessa esim.
urakoitsijoille ja muille yhteistydkumppaneille.

Positiivisia havaintoja hyodynnetaan aktiivisesti turvallisuutta tukevien
toimintatapojen, onnistumisten ja hyvien kaytantdjen nakyvaksi tekemiseen,
levittamiseen seka henkiloston kannustamiseen.
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Prosessin toimivuutta ja sille asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan. Prosessia ja tavoitteita kehitetaan, kun
tunnistetaan kehittdmistarpeita.

Seuranta ja kehittdminen painottuvat paaasiassa havaintoilmoitusten
maaraan, osallistumisaktiivisuuteen ja prosessin eri vaiheiden
toimivuuteen. Ymmarretaan, etta havaintojen maara ei kerro suoraan
turvallisuuden tasosta vaan henkildstén aktiivisuudesta, ja siihen
vaikuttavat useat tekijat.

Ennakoivien ja korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Seurannassa hyddynnetaan useita maarallisia mittareita, joiden avulla
tarkastellaan turvallisuushavaintoja monipuolisesti eri nakokulmista.

Kehittaminen kohdistuu ensisijaisesti yksittaisiin prosessin vaiheisiin,
kaytantoihin tai tunnistettuihin ongelmiin kerrallaan.

Seurannasta, arvioinnista ja kehittamisesta vastaavat paaasiassa
turvallisuusasiantuntijat.

Turvallisuushavaintoja seurataan organisaation keskeisina
turvallisuuden suorituskykymittareina (KPI) seka
turvallisuusorganisaatiossa etta ylimman johdon tasolla, erityisesti
havaintojen maaran ja ilmoitusaktiivisuuden perusteella.

Prosessin toimivuutta ja tavoitteiden toteutumista seurataan, arvioidaan ja kehitetaan
suunnitelmallisesti ja saanndllisesti osana jatkuvaa parantamista. Arvioinnin tuloksia
hyédynnetaan kehittamisessa.

Seurannan ja kehittdmisen painopiste on prosessin laadussa ja vaikuttavuudessa,
tiedon hyodynnettavyydessa ja hyodyntamisessa seka organisaation oppimisessa.
My®ds tukitoimintoihin (mm. perehdytys, ohjeistus, tiedottaminen ja jarjestelma) ja
positiivisiin havaintoihin kiinnitetaan huomiota.

Toimenpiteiden laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan, puutteellisen toteutumisen tai
vaikuttavuuden syyt selvitetdan ja tuloksia hyddynnetaan uusien kehittamistoimien
suunnittelussa.

Maarallisia mittareita ja niiden tulkintaa tdydennetaan laadullisella ja muulla
turvallisuustiedolla.

Prosessia kehitetddn kokonaisuutena asetettujen tavoitteiden, kuten organisaation
oppimisen, saavuttamiseksi.

Eri toimijat (ilmoittajat, kasittelijat, toimenpiteiden toteuttajat) osallistuvat seurantaan ja
kehittamiseen oman roolinsa nakokulmasta, ja heidan kokemuksiaan hyodynnetaan
kehittamisessa.

Turvallisuuden KPI-mittareissa voidaan huomioida my6s muita esimerkiksi
toimenpiteisiin ja positiivisiin havaintoihin liittyvid mittareita. Ylimmalle johdolle
nostetaan tarvittaessa muuta olennaista tietoa turvallisuushavainnoista.
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