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Materiaalin tausta ja sisalto

Tahan materiaaliin on koottu turvallisuushavaintoihin liittyvan seurannan ja mittaamisen keskeisia nakokulmia SafeObs-hankkeen
tulosten, kirjallisuuskatsauksen ja verkkolahteiden pohjalta. Materiaali auttaa arvioimaan, mita turvallisuushavainnoista saatava
tieto kertoo ja miten sita voidaan hyodyntaa turvallisuuden johtamisessa, seka suunnittelemaan turvallisuushavaintoihin liittyvaa
seurantaa ja mittaamista omassa organisaatiossa.

Lahtokohtana on, etta turvallisuushavainnot ja lahelta piti —tilanteet ovat keskeinen ennakoiva turvallisuusmittari, mutta
havaintojen maara ei yksin kuvaa turvallisuuden tasoa tai turvallisuushavaintoprosessin toimivuutta. Seuranta tarvitsee rinnalleen
tarkoituksenmukaiset mittarit, kontekstin, laadullisen ymmarryksen ja tavoitteet, jotka tukevat oppimista seka toimenpiteiden
kohdentamista.

Materiaali on tarkoitettu erityisesti organisaatioiden turvallisuusasiantuntijoille, esihenkiloille ja johtajille, jotka valitsevat mittareita,
seuraavat turvallisuushavaintoprosessin toimivuutta ja tulkitsevat tuloksia paatoksenteon tueksi.

Materiaalissa kasitellaan muun muassa sita, miksi ja mita turvallisuushavainnoista seurataan, millaisia mittareita voidaan kayttaa,
miten tuloksia tulkitaan seka miten tavoitteita asetetaan organisaation tilanteeseen sopivalla tavalla. Materiaalin loppuun on
listattu joitakin materiaalin kokoamisessa kaytettyja keskeisia lahteita.
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Onko turvallisuushavainto ennakoiva mittari?

Yleisen kasityksen mukaan turvallisuushavaintoja ja lahelta piti -tilanteita pidetaan ennakoivina mittareina ja ne
ovat yksi yleisimmin kaytetyista ennakoivista mittareista. Niita voidaan pitaa myos reagoivina mittareina tai
ennakoivien ja reagoivien mittareiden valimuotona.

Tulkinta riippuu maaritelmasta seka mittarin tarkoituksesta.

Turvallisuushavainto voidaan nahda ennakoivana mittarina, jos Jos turvallisuushavainnot

sen avulla ennakoidaan tulevia tapahtumia. limoituksista syntyva nahdaan lahinna jo tapahtuneina,
tieto voi toimia ennakoivasti, jos sita hyodynnetaan riskien vakavuudeltaan vahaisina
tunnistamiseen, oppimiseen, palautteeseen ja ennakoiviin toimiin tapahtumina, ne nayttaytyvat
ennen seurausten toteutumista. Lisaksi ennakoivat mittarit voivat reagoivana mittarina. Talloin pelkka
tunnistaa myos myonteisia asioita, joita voidaan vahvistaa. Esimerkiksi ilmoitusten maara kuvaa lahinna jo
positiiviset turvallisuushavainnot voivat tuottaa tallaista tietoa. tapahtuneita tilanteita, vaikka

seurauksilta olisikin valtytty.
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Miksi turvallisuushavaintoja seurataan ja mitataan?

 Turvallisuushavaintoprosessiin tulisi sisaltya vaihe, jossa arvioidaan ja
kehitetaan koko prosessin toimivuutta

« Tarkoituksena on arvioida, toimiiko turvallisuushavaintoprosessi
kokonaisuutena suunnitellulla tavalla ja tukeeko se organisaation
turvallisuuden kehittamista

« Seurannan ja arvioinnin avulla tunnistetaan prosessin vahvuudet, puutteet
ja kehittamiskohteet, joiden perusteella prosessin rakenteita ja
toimintatapoja voidaan muuttaa ja parantaa tarpeen mukaan

Arvioinnin toteutuksen periaatteita

1. Suunnittele arviointi osaksi prosessia
* Arvioinnin tulee olla saannallista ja suunniteltu jo prosessin kayttoonoton yhteydessa

2. Varmista arvioinnin perusta
* Prosessi on kuvattu ja dokumentoitu
* Prosessille on asetettu maaralliset ja laadulliset tavoitteet
» Tavoitteiden seurantaan on sovittu kaytannét ja mittarit

3. Hyddynna monipuolista tietoa

» Seuraa prosessin kokonaisvaltaista toimivuutta, vaikuttavuutta, tavoitteiden toteutumista
seka prosessin tuottaman tiedon laatua, hyodyntamista ja kykya tuottaa oppimista

* Huomioi myos tukitoiminnot kuten perehdytys, ohjeistus, viestinta, jarjestelma ja resurssit
* Huomioi eri toimijoiden osaaminen seka kokemukset prosessin toimivuudesta

 Turvallisuushavaintojen seurantaa ja
mittaamista voidaan hyodyntaa

Organisaation turvallisuussuorituskyvyn
seurannassa osana keskeisia turvallisuuden
suorituskykymittareita (KPI, key performance
indicator)

Turvallisuuskulttuurin ja henkiloston turvallisuuden
kehittamiseen osallistumisen arvioinnissa ja
vahvistamisessa

Turvallisuushavaintoprosessin toimivuuden
seurannassa ja kehittamisessa

Turvallisuushavainnoista saatavan tiedon
analysoinnissa ja niista oppimisessa

Paatoksenteon, toimenpiteiden ja resurssien
kohdentamisen seka turvallisuuden jatkuvan
kehittamisen tukena
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Mita turvallisuushavainnoista seurataan — ja mita jaa
viela vahemmalle huomiolle?

Organisaatioissa kaytetaan turvallisuushavaintoja yhtena ennakoivana turvallisuusmittarina. Turvallisuusmittareihin
halutaan sisallyttaa myos henkiloston aktiivisuuteen ja osallistumiseen liittyvia mittareita. Turvallisuushavaintoja
pidetaan hyvana mittarina, koska henkilosto voi itse vaikuttaa ilmoitusten maaraan.

Organisaatiot seuraavat turvallisuushavaintoja yleensa useammalla mittarilla. Yleisimmin seurataan havaintojen
kokonaismaaraa, jota kaytetaan seka yleisena seurantatietona etta KPI-mittarina organisaation ylemmilla tasoilla ja
esimerkiksi turvallisuuden johtoryhmassa.

» Havaintoilmoitusten maaraa pidetaan ensisijaisesti henkiloston aktiivisuuden indikaattorina eika suorana turvallisuustason mittarina.

Organisaatiot pyrkivat kannustamaan mahdollisimman monia eri henkiloita tekemaan turvallisuushavaintoilmoituksia. Koska
iimoitusten kokonaismaara ei yksin kuvaa tata, organisaatiot seuraavat ilmoitusaktiivisuutta myods muilla indikaattoreilla.

Lisaksi organisaatioissa seurataan usein esimerkiksi
» Kuinka suuri osa henkildstosta on tehnyt ilmoituksen, ilmoitusten maaraa tyontekijaa kohden ja eri alueilla tai liiketoimintayksikdissa,
reagointi- ja kasittelyaikoja, avoimien ilmoitusten maaraa, ilmoitettujen vaarojen tyyppeja, toimenpiteiden maaraa ja toteutumista
Kaikki eivat pida havaintojen kokonaismaaraa parhaana KPI-mittarina, silla korjaaviin toimenpiteisiin ja positiivisiin
havaintoihin liittyvat mittarit voivat kuvata laajemmin organisaation turvallisuuskulttuuria ja tukea ennakoivaa
turvallisuusjohtamista.

Harvemmin seurattavia, mutta seurannan kehittamisen kannalta tarkeita osa-alueita ovat

« Toimenpiteiden vaikuttavuus niiden toteuttamisen jalkeen, laatuun liittyvat asiat, tiedon hyddyntaminen ja levittaminen, organisatorinen

oppiminen, maarallisten mittareiden taydentaminen laadullisella tiedolla seka positiiviset turvallisuushavainnot
+ Tukitoimintojen toimivuus: perehdytys, ohjeistus, tiedottaminen, jarjestelma, resurssit, vastuiden ja tehtavien selkeys, osaaminen
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Millaisia asioita turvallisuushavainnoista
voidaan seurata?

Esimerkkeja mittareista ja seurattavista asioista
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Kooste: Turvallisuushavaintojen seuranta

Seurannan nikékulma | Esimerkkeja seurattavista asioista

| Mol e e (T EE T Kokonaismaara, raportointiaste ja raportointitaajuus
1 listuminen J Osallistumisaste, ilmoittajaryhmat ja raportointitapa limoitusten
I osallistumine Raportointiviive seka aliraportoinnin signaalit maara ja
Kasittelyn ja Kasittelyyn otto, lapimenoaika seka avoimet/suljetut ilmoitukset sz e
2 toimenpiteiden Tutkinnan valmistuminen ja maaraajassa valmistuneet tutkinnat Turvallisuus- Kasittelyn ja
toteutuminen Toimenpiteiden maaraajat, valmiusaste, viiveet ja vaikutus kulttuuri ja - toimenpiteiden
ilmapiiri toteutuminen
Sromees Bt Kenttien tayttdaste, riittavat tiedot seka kuvat/yksityiskohdat Turvallisuus-
3 hvadvli J Kasittelyn toimivuus, tutkinnan ja toimenpide-ehdotusten taso havaintojen
yodyllisyys Tiedon luotettavuus, monipuolisuus ja tuki kehittamiselle seuranta
Riskien tunnistaminen ja Vakava riskipotentiaali ja vakavuusindeksi
4 turvallisuuden Toistuvat teemat, juurisyyt, sisaltéluokittelu ja haittatapahtumasuhde Eialkian
kehittaminen Kayttaytymiseen liittyvat ja positiiviset havainnot; vaikuttavuus tunnistaminenja Prosessin laatu
turvallisuuden ja hyodyllisyys
. . Johtaminen, psykologinen turvallisuus ja ilmoittamiseen rohkaisu kehittaminen SR
Turvallisuuskulttuuri : : : : :
5 i3 il . Osallistuminen, osaaminen ja turvallisuusehdotukset
l Ja -limapiiri Palaute, jarjestelmat ja toiminta havaintojen jalkeen
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limoitusten

maara ja osallistuminen

Esimerkkeja ja tarkennuksia

limoitusten maara .

Raportointiaste suhteessa
henkilostomaaraan .

Raportointitaajuus
suhteessa tyotunteihin

Osallistumisaste / 0
raportointikattavuus .

limoittajaryhmat ja
raportointitapa

Raportointiviive ja oikea- 0
aikaisuus .
Aliraportoinnin e
tunnistaminen .

Turvallisuushavaintoilmoitusten kokonaismaara tietylla ajanjaksolla

liImoitusten maara suhteutettuna saman ajanjakson keskimaaraiseen henkilostomaaraan
Esimerkiksi ilmoitusten maara henkiléa tai 100 tydntekijaa kohden kuukaudessa

liImoitusten maara suhteutettuna samalla vertailujaksolla tehtyihin tyétunteihin

+ Voidaan laskea samalla periaatteella kuin tapaturmataajuus: ilmoitusten maara jaetaan vertailujakson (tyypillisesti 12

kk) aikana tehdyilla tyétunneilla ja kerrotaan sovitulla vakiolla (esim. miljoonaa tyétuntia kohden)

Vahintaan yhden tai useamman turvallisuushavaintoilmoituksen tehneiden henkildiden osuus koko henkilostosta
Eri ilmoittajien tai uusien ilmoittajien maara

Eri henkildstoryhmien (kuten tydntekijoiden, esihenkildiden, johtajien ja urakoitsijoiden) tekemat ilmoitukset
liImoituskanava, esimerkiksi mobiilisovellus, verkkolomake, paperilomake tai puhelinpalvelu
Tieto siita, onko ilmoitus tehty nimettomana

Aika havainnosta ilmoituksen tekemiseen, esimerkiksi ilmoituksen tekemiseen keskimaarin kulunut aika paivina
Niiden ilmoitusten osuus, jotka on tehty maaraajan kuluessa, esimerkiksi 24, 48 tai 72 tunnin sisalla

Toimipaikat, joissa raportointiaste on hyvin matala, vaikka tapaturmien maara on normaali tai korkea
Paivien maara viimeisimmasta ilmoituksesta seka pitkat tai toistuvat jaksot ilman ilmoituksia

Méérié ja suhdelukuja voidaan seurata esimerkiksi vuosittain, kvartaaleittain, kuukausittain seké koko organisaatiossa, alueittain, liiketoiminnoittain, toimipaikan,

tiimin, vuoron, osaston, tybtehtdvdn, ammattiryhmén tai alihankinnan osalta
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Kasittelyn ja toimenpiteiden toteutuminen

* Kuinka nopeasti ilmoitus otetaan kasittelyyn: Aika ilmoituksen tekemisesta kasittelyn aloittamiseen
+ Maaraajassa kasittelyyn otetut ilmoitukset
+ Kasittelyaika / lapimenoaika: limoituksen kasittelyyn kulunut aika
Kasittelyn eteneminen » Avoimien (kasittelyssa olevien) ja suljettujen (kasiteltyjen) ilmoitusten maara tai osuus
+ Kasittelyn tila suhteessa maaraaikaan: Maaraajassa kasitellyt iimoitukset, maaraaikaa jaljella, maaraaika ylitetty
» Osuus ilmoituksista, jotka kasitellaan ja joista annetaan palaute maaritellyssa maaraajassa
+ Kasittelijoiden kasittelylista

» Tutkinta-aika: Tutkintaan kaytetty aika (esim. keskimaaraiset paivat)
+ Paatdkseen saatettujen tutkintojen maara
+ Maaraajassa valmistuneiden tutkintojen osuus

Tutkinnan eteneminen ja
valmistuminen

» Toimenpiteen lapimenoaika / sulkemisaika: Toimenpiteiden toteutumiseen kulunut aika

* llmoitukset, joissa on kehitys- tai toimenpide-ehdotus

* llmoitukset, joissa toimenpide on tehty jo ilmoittamisvaiheessa

» Toteutettujen toimenpiteiden maara yleisesti tai henkiloa kohden

» Toimenpiteiden valmius-/suoritusaste: Valmistuneiden toimenpiteiden osuus toimenpiteista / ilmoituksista
+ Maaraajassa toteutetut toimenpiteet; viivastyneet toimenpiteet; toimenpiteet, joilla maaraaikaa viela jaljella
 Yllapidettyjen tai pysyviksi jaaneiden toimenpiteiden osuus toteutetuista toimenpiteista

» Toimenpiteiden kustannus tapausta kohden

Toimenpiteiden
maarittely ja
toteutuminen

Seurannassa tulee maarittdd, mista mihin kéasittelyn aikaa mitataan ja milloin ilmoitus voidaan sulkea. Seuranta voidaan aloittaa esim. ilmoituksen tekemisestéa
tai kasittelyn aloittamisesta. Joskus ilmoitukset voidaan merkita kasitellyksi ja sulkea ennen kuin toimenpiteet ovat valmiit. Tarvittaessa seuranta voidaan
ulottaa myds toimenpiteiden méarittdmiseen tai toteutumiseen asti. Toimenpiteille voidaan asettaa tavoiteajat potentiaalisen vakavuuden tai riskitason
perusteella, ja myds niiden toteutumista voidaan seurata samojen perusteiden mukaan.
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Turvallisuushavaintoprosessin laatu ja hyodyllisyys

limoitusten laatu * Kenttien tayttoaste
* llmoitusten osuus, joissa kaikki tarvittavat tiedot
+ Sisaltavatko ilmoitukset riittdvasti tietoa asian ymmartamiseksi tai toimintaan ryhtymiseksi
* llmoitusten osuus, joissa juurisyy ja toimenpide maaritetty tai riittdvasti tietoa niiden tunnistamiseksi
* llmoitusten osuus, joissa kuvia tai hyodyllisia yksityiskohtia
 lImoitusten osuus, jotka lapaisevat tai eivat lapaise laatutarkistusta

Prosessin toimivuus » Kasittelyn aloittamisaika ilmoituksen tekemisesta
* liImoituksen sulkemisaika kasittelyn aloittamisesta
» Toimenpiteiden toteutumiseen keskimaarin kulunut aika
+ Ajallaan toteutettujen toimenpiteiden osuus
+ Toimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten osuus

Tutkinnan ja toimenpiteiden » Tutkintatapa ja tutkinnan laatupisteytys esim. tunnistettiinko juurisyita ja jarjestelmatason syita
laatu + Toimenpide-ehdotusten taso
+ Toimenpiteiden vaikuttavuus

Tiedon luotettavuus ja + Kuvaako saatu tieto organisaation todellista turvallisuustilannetta
hyodyllisyys + Saadaanko tietoa monipuolisesti eri aiheista, yksikoista ja riskeista
» Tukeeko tieto turvallisuuden kehittamista
* Hyodynnetaanko tietoa monipuolisesti

Laatua ei ole vain se, etté raportit tdytetdéan ohjeiden mukaan, vaan myds se, ettéd prosessi toimii tarkoituksenmukaisella tavalla ja etta
saadaan esimerkiksi monipuolisesti tietoa turvallisuuden kehittamiseen.
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Riskien tunnistaminen ja turvallisuuden kehittaminen

Vakavan riskipotentiaalin .
tunnistaminen

Suhde haittatapahtumiin .

Toistuvat teemat ja juurisyyt .

Sisallon luokittelu .
Kayttaytymiseen liittyvat .
havainnot .
Positiiviset havainnot .
Toimenpiteiden vaikutus .

Korkean potentiaalin tapaukset (High-Potential Near Misses, HiPo): Tapaukset, jotka olisivat hieman erilaisissa
olosuhteissa voineet johtaa vakaviin seurauksiin, loukkaantumiseen tai kuolemaan (serious injury or fatality, SIF)
Korkeimman vakavuusluokituksen ja priorisoinnin saaneet ilmoitukset tietylla ajanjaksolla

lImoitusten vakavuusindeksi: Riskin suuruus kertaa kyseisen riskin ilmoitusten maara

Havaintojen maara verrattuna toteutuneiden lahelta piti —tilanteiden, lievien vammojen tai tapaturmien maaraan

Samankaltaiset teemat, vaarat, tapahtumat tai juurisyyt toistuvat tai niiden maara tai osuus kasvaa
Toistuvuus samassa tehtavassa, alueella tai yksikossa

Esim. mihin ilmoitus liittyy, mika havainnon on aiheuttanut

Turvattomaan tai turvalliseen toimintaan liittyvat ilmoitukset
Turvallisen ja turvattoman toiminnan suhde
Turvattomaan toimintaan liittyvien ilmoitusten suhde hyvin toimintatapoihin ja olosuhteisiin liittyviin ilmoituksiin

Positiivisten havaintojen maara tai osuus kaikista havainnoista
Onko toimenpiteiden vaikuttavuus varmennettu valmistumisen jalkeen

Muita esimerkkeja:
» Toimialakohtaisiin lakisééteisiin vaatimuksiin liittyvien ilmoitusten mééaréa

» Turvallisuushavaintoihin liittyvien koulutus- ja henkiléstén osallistamistilaisuuksien mééré ajanjaksoa ja toimipaikkaa kohden

» Esihenkilén tai tiiminvetéjan dashboardin kéyttoé
* Haluaako ilmoituksen tekijé havaintoa késiteltdvéan palaverissa

» Turvallisuushavaintoihin liittyvia mittareita voidaan siséllyttaa osaksi (ennakoivan) turvallisuustyén indekseja
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Turvallisuushavaintoihin ja lahelta piti —tilanteisiin liittyvia
vaittamia turvallisuuskulttuuri ja -ilmapiirikyselyissa

Seurattava asia

Johtaminen ja psykologinen
turvallisuus

Osallistuminen ja osaaminen

Toiminta havaintojen jalkeen

Palaute ja jarjestelmat

Esimerkkeja vaittamista

Johto/esihenkilot rohkaisevat ilmoittamaan turvallisuushavainnoista ja Iahelta-piti-tilanteista
Johto ei koskaan ota huomioon tydntekijoiden turvallisuutta koskevia ehdotuksia
Kielteisten seurausten pelko estaa tyontekijoita raportoimasta lahelta piti -tilanteista

Me taalla tyoskentelevat voimme puhua vapaasti ja avoimesti turvallisuudesta

Henkildston halukkuus ilmoittaa epatavallisista tapahtumista ja tehda turvallisuusehdotuksia

Tydntekijat koulutetaan osallistumaan turvallisuuden kehittdmiseen, esim. vaarojen tunnistaminen, turvallisuuden
havainnointi ja vaaratilanneilmoitusten tekeminen

Tydntekijat koulutetaan positiivisten turvallisuushavaintojen tekemiseen ja antamaan ja vastaanottamaan palautetta

Me taalla tyoskentelevat emme tee mitaan havaituille riskeille
Havaitut turvallisuusriskit ja -puutteet korjataan tyopaikallani viipymatta
Korjaavia toimenpiteita tehdaan tyypillisesti vasta sitten kun jotain vakavaa on jo sattunut

Henkilostod saa palautetta lahelta piti —ilmoituksista

On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkilosto voi ilmoittaa epatavallisista tapahtumista, tehda
turvallisuusehdotuksia ja saada palautetta tehdyista toimista

On olemassa jarjestelma tapahtumien ja lahelta piti —tilanteiden analysointiin

Turvallisuushavainnot ovat keskeinen osa turvallisuuskulttuurin kehittémistd mm. tybntekijoiden osallistamisen kautta. Turvallisuushavainnot
ilmentavét turvallisuuskulttuuria ja sen tasoa kuvataan ja arvioidaan tapahtumien ilmoittamiseen liittyvien piirteiden ja kdyténtdjen kautta.

Toisaalta hyvaé turvallisuuskulttuuri tukee turvallisuushavaintoprosessin toimivuutta.
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Ohjeita ja huomioitavaa

Mittarien tulkinta, valinta ja tavoitteiden asettaminen
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Turvallisuushavaintojen maara mittarina

» Mista turvallisuushavaintojen maara kertoo?

 Turvallisuushavaintojen maara on yleisin turvallisuushavainnoista seurattava asia. Se on selkea ja hyodyllinen lahtokohta
turvallisuushavaintoihin liittyvalle mittaamiselle, mutta ei yksin kuvaa organisaation turvallisuuden tasoa tai
turvallisuushavaintoprosessin toimivuutta. Maara kertoo ensisijaisesti siita, paljonko ilmoituksia tehdaan, ja sita pidetaan
ilmoitusaktiivisuuden ja henkiloston osallistumisen indikaattorina.

» Miksi tulkinta on vaikeaa?
 Turvallisuushavaintojen maaraan vaikuttavat useat eri tekijat, kuten organisaation koko, toiminnan luonne, raportointikulttuuri,
osaaminen ja ilmoittamisen helppous. Siksi muutoksia ilmoitusten maarassa on vaikea tulkita yksiselitteisesti: ne voivat
johtua muutoksista turvallisuustilanteessa, raportointikulttuurissa tai molemmissa. lImoitusten maara ei yksin kerro,
vaheneeko riski, luottavatko tyontekijat jarjestelmaan tai toimivatko korjaavat toimenpiteet.

« Miten mittaria kannattaa kayttaa?

« Kokonaismaaran lisaksi tulkinnan tukena kannattaa kayttaa muita mittareita ja taustatietoa. Lisaksi turvallisuushavaintojen
maaraa voidaan tarkastella suhteessa henkiloston tai tydotuntien maaraan seka seurata kehityssuuntia esimerkiksi
toimipaikan, osaston, tyoryhman ja tyon tyypin mukaan.

 Turvallisuushavaintojen maara kertoo osallistumisesta ja aktiivisuudesta vain yleisella tasolla, ei esimerkiksi siita, kuinka laajasti
eri henkilot tekevat havaintoja. Siksi ilmoitusaktiivisuutta voidaan taydentaa muilla mittareilla, kuten raportointikattavuudella
eli silla, kuinka suuri osa henkilostosta on tehnyt havaintoilmoituksen.

« Seuraa turvallisuushavaintojen maaran ja henkiloston osallistumisen lisaksi myos muuten prosessin toimivuutta, vaikuttavuutta,
oppimista ja laatua.
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Turvallisuushavaintojen tulkinta edellyttaa

kontekstia, vertailutietoa ja laadullista ymmarrysta

« Taydenna maarallista dataa muilla tiedoilla. Turvallisuushavaintoja kannattaa tulkita yndessa muiden turvallisuusindikaattoreiden ja
laadullisen tiedon kanssa. Tulkintaa voivat tukea esimerkiksi seuraavat tiedot:

Tapaturmat ja poissaoloon johtaneet tapaturmat

Turvallisuuskulttuuri- ja henkilostokyselyt

Turvallisuuskoulutusten suorittaminen ja esihenkildiden turvallisuusaktiivisuus
Kannustinjarjestelmat ja kampanjat

Turvallisuuskavelyt ja kentalla tehtavat havainnot

Huoltoseisokit ja tuotantomaarat

« Jasenna tieto vertailukelpoiseksi. Havaintoja kannattaa tarkastella eri tasoilla ja ajanjaksoilla, jotta tulkinta ei perustu pelkkaan
kokonaismaaraan. Tietoa voidaan jasentaa esimerkiksi:

Organisaation, liiketoimintayksikon, toimipaikan, tiimin, ammattiryhman tai alihankkijan mukaan
Osaston, vuoron, tyon tyypin, tyétehtavan tai riskiluokan mukaan

Vaaratyypin, vakavuuspotentiaalin, juurisyyn ja vaikutusten mukaan

Kuukausittain, neljannesvuosittain, vuosittain tai jatkuvana trendina

Suhteuttamalla luvut esimerkiksi tydtunteihin, henkildstomaaraan, urakoitsijatunteihin tai tuotantomaariin
Huomioi vertailussa yksikoiden valinen vertailukelpoisuus esimerkiksi tyon luonteen ja riskitason mukaan

* Huomaa, etta keskiarvot voivat peittaa alleen erilaista suoriutumista esimerkiksi aktiivisuudessa eri yksikoiden valilla.

Maaraajassa kasiteltyjen ilmoitusten osuus voi olla parempi mittari kuin keskimaarainen kasittelyaika, koska keskiarvot voivat peittaa viiveet
vakavien ja tarkeiden tapausten kasittelyssa.
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Esimerkkeja mittareiden tulkinnasta ja kaytosta

Mittari = |Miti se kertoo Miten sit kaytetdin

Turvallisuushavaintojen maara

Raportointiaste tai -taajuus

Raportointikattavuus

Eri ilmoittajaryhmien
ilmoitukset

Maaraajassa suljetut ja
viivastyneet toimenpiteet

limoitukset, joissa riittavasti
tietoa

Korkean riskipotentiaalin
ilmoitukset

Toistuvat teemat

Paljonko ilmoituksia tehdaan. limoitusaktiivisuuden ja
osallistumisen mittari.

Miten ilmoittaminen muuttuu suhteessa tyon tai
henkiloston maaraan.

Kuinka suuri osa henkilostosta tekee ilmoituksia. Kuvaa
osallistumisen laajuutta paremmin kuin ilmoitusten maara.
Ketka kayttavat jarjestelmaa ja osallistuvat ilmoitusten
tekemiseen.

Johtavatko ilmoitukset toimenpiteisiin ajallaan.
Ehkaistaanko riskeja ajoissa.

Kuvaa ilmoitusten laatua ja hyddyllisyytta. Onko
ilmoituksissa riittavasti tietoa asian ymmartamista ja
toimenpiteita varten.

Missa tilanteissa on vakavien seurausten mahdollisuus.

Onko jonkin riskin merkitys korostumassa. Opimmeko
havainnoista ja ehkaisemmeko vaarojen toistumista.

Seuraa kehityssuuntia esim. toimipaikan, tyéryhman, osaston ja tyén tyypin
mukaan. Taydenna muilla osallistumisesta kertovilla mittareilla. Kayta muuta
tietoa tulkinnan apuna (mistd muutokset maarassa johtuvat).

Mahdollistaa samankaltaisten toimipaikkojen tai tydryhmien vertailun paremmin
kuin pelkka ilmoitusten kokonaismaara

Seuraa, jakautuuko ilmoittaminen laajasti vai keskittyyko se pienelle joukolle.
Tarkastele eroja esimerkiksi toimipaikan, yksikon ja henkiléstéryhman mukaan.
Seuraa tyontekijoiden, esihenkildiden, alihankkijoiden ja johdon aktiivisuutta ja
hyddynna tietoa eri henkilostoryhmien osallistumisen aktivoinnissa.

Seuraa myohassa olevia toimenpiteita ja varmista, ettd ne myos toteutetaan
loppuun asti.

Kehita ilmoitusten laatua ohjeistamalla, millaisia tietoja havaintoilmoituksiin
tarvitaan, esimerkiksi selkea kuvaus, kuvat, arvio mahdollisista seurauksista ja
tarvittavista toimenpiteista.

Priorisoi alueita, jotka vaativat valiténta huomiota. Analysoi tarkemmin ja kasittele
tarvittaessa erikseen johdon kanssa. Kytke havainnot riskien hallintaan.

Tunnista tarkemman analyysin tarve. Arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
tarvetta. Hy6dynna teemoja koulutuksessa seka turvallisuuden kehittdmisessa.
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Esimerkkeja turvallisuushavaintojen KPI-mittareista *

* Turvallisuushavaintojen maara

« Raportointikattavuus

 Tavoiteajassa suljettujen ja viivastyneiden ilmoitusten osuus
« Toimenpiteiden suoritusaste

* lImoituksen lapimenoaika

« Korkean potentiaalin havainnot (High-Potential, HiPo)

« Toistuvat vaaratyypit, teemat tai juurisyyt

* Positiivisten havaintojen osuus

 Niiden ilmoitusten osuus, joissa on riittavasti tietoa

» Pysyviksi jaaneet toimenpiteet

* Key performance indicator
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Turvallisuushavaintojen seuranta eri organisaatiotasoilla

« Eri organisaatiotasot tarvitsevat erilaista tietoa ja
seurantakaytannot vaihtelevat organisaatiotasoittain

o , _ o o Ylin johto: Johdolle nostetaan olennainen tieto
* Ylin johto seuraa usein kokonaiskuvaa havaintojen maarasta : L : : e
» Kokonaiskuva havainnoista ja osallistumisesta, merkittavat

ja ilmoitusaktiivisuudesta seka trendeista ja keskeisista riskit ja trendit, onnistumiset merkittavien riskien

riskialueista ratkaisemisessa seka asiat, jotka edellyttévat johdon paatoksia

. ey . : . . tai tuk
 Turvallisuustiimit ja esihenkilot tarvitsevat ja seuraavat yleensa atfuxes

lisaksi yksityiskohtaisempaa tietoa kasittelyn etenemisesta,
korjaavista toimenpiteista ja havaintojen sisallosta

Turvallisuustiimi: Kokonaisuuden seuranta

* Turvallisuushavaintoprosessin toimivuuden ja laadukkuuden
seka sen tuottaman tiedon kokonaisuuden analysointi ja

* Mittareiden avulla voidaan tunnistaa esimerkiksi missa riskit ceuranta

kasaantuvat, missa raportointikulttuuri ja prosessit toimivat tai
missa yksikot ja tiimit tarvitsevat tukea

Esihenkilot: Paikallinen tilanne

« Johtamisessa mittareita voidaan hyodyntaa esimerkiksi * Oman alueen havainnot, arjen ratkaistavat asiat, toimenpiteet
resurssien kohdentamiseen, koulutuksen suunnitteluun, Ja palaute seka prosessin toimivuus, muilta oppiminen
auditointien kohdistamiseen, riskienhallintaan ja
turvallisuuskeskustelujen suuntaamiseen

Tyontekijat: Omien ilmoitusten eteneminen,
palautteen saaminen, paikallinen oppiminen

» Tiedon hyodyntaminen edellyttaa, etta dataa jaetaan,
analysoidaan ja muutetaan paatoksiksi, korjaaviksi
toimenpiteiksi seka palautteeksi henkilostolle
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Tavoitteiden asettamisen periaatteita

« Samat tavoitteet eivat sovi kaikille
» Tavoitteiden tulee olla suhteessa organisaation tilaan

« Sama tavoitetaso ei valttamatta sovi kaikille organisaatioille tai yksikoille, jos niiden riskitaso, henkilostdomaara, toiminnan
luonne tai prosessin kypsyys eroavat toisistaan

 Tavoitteita voidaan maarittaa toimialan vertailuarvojen perusteella

» Korkean riskin toimialoilla
+ lImoitusasteet ovat yleensa korkeampia lakisaateisten ohjelmien ja vahvemman turvallisuuskulttuurin vuoksi
« Kannattaa seurata esimerkiksi ilmoitusten vakavuutta ja prosessin oikea-aikaisuutta
» Valmistavassa teollisuudessa, rakentamisessa ja logistiikassa
* lImoitusasteet ovat kohtalaisia
* Yhteys kunnossapitoon ja urakoitsijoiden osallistuminen ovat olennaisia
» Toimisto- ja asiantuntijaymparistoissa
* lImoitusmaarat voivat olla pienempia
+ Voi painottaa osallistumista eli iimoittavien tyontekijoiden osuutta pelkkien ilmoitusmaarien sijaan

 Jos ulkoisia vertailuarvoja ei ole, organisaatiolle voidaan muodostaa sisaiset vertailuarvot

» Esimerkiksi: Vertaa organisaation eri yksikoita vuoden ajanjaksolla. Kayta parhaaseen neljannekseen sijoittuvia yksikaoita
tavoitetasona. Ota huomioon yksikoiden toiminnan luonne ja riskiprofiilit.
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Esimerkkeja tavoitteista

 Tavoitteita ja suosituksia asetetaan usein

* |Imoitusten maaralle, osallistumisen kattavuudelle,
iimoittamisen nopeudelle, kasittelyn ja toimenpiteiden ajalle

« Kaytossa voi olla myds muita tavoitteita

» Esimerkiksi lisata alihankinnan tekemia turvallisuushavaintoja
tai kannustaa henkilostoa tekemaan positiivisia havaintoja

» Tavoitteiden tulee tukea laadukasta ilmoittamista,
kasittelya ja oppimista
» Tavoitteiden ei tulisi ohjata vain maaran kasvattamiseen

« Liian tiukat tavoitteet voivat johtaa ilmoitusten mekaaniseen
tekemiseen maaran vuoksi, pinnalliseen kasittelyyn ja
motivaation laskuun

+ Kasittely- ja sulkemisaikojen tavoitteissa on huomioitava, etta
korjaavat toimenpiteet voivat olla hyvin eritasoisia ja niiden
toteuttamiseen tarvittava aika voi vaihdella merkittavasti

» Toimenpiteiden toteutustavoite kannattaa maarittaa riskitason
mukaan

« Esimerkkeja tavoitteista ja suosituksista

1-3 havaintoa / henkild / vuosi

50-90 % henkilostosta tekee vahintdan yhden ilmoituksen
vuodessa

80 % henkilostosta tekee vahintaan kaksi ilmoitusta vuodessa
lImoitus tehdaan mahdollisimman pian, viimeistaan 1 vrk sisalla
70-90 % ilmoituksista tehdaan 2 vrk sisalla

lImoitus otetaan kasittelyyn 5 vuorokauden sisalla

lImoitus kasitellaan tai suljetaan 7 vrk, 14 vrk, 2 kk tai 3 kk sisalla
Toimenpiteet maaritetaan 1 vrk sisalla tutkinnan valmistumisesta

Kasittelyaika tai toimenpiteiden toteutusaika ylittyy enintaan 10
prosentissa ilmoituksista

 Vakiintuneesta ilmoitusprosessista kertoo usein se, etta 50—-80 %
henkilostosta tekee vahintaan yhden ilmoituksen vuodessa
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Tarkistuslista mittarien valintaan, tulkintaan ja tavoitteisiin

Hyva mittaristo yhdistaa osallistumisen, prosessin toimivuuden, riskit ja vaikutukset — eika nojaa yhteen lukuun.

1 VALITSE

* Maarita kayttotarkoitus: mita
paatosta tai kehittamista mittari tukee?

* Yhdista nakokulmat: maara ja
kattavuus, prosessin toimivuus, riskit
seka toimenpiteiden toteutuminen ja
vaikuttavuus.

» Sovita tiedon taso: johdolle trendit ja
merkittavat riskit, esihenkiloille
paikalliset toimet.

» Valta yksittaista lukua:
havaintomaara kuvaa aktiivisuutta, ei
yksin turvallisuustasoa.

LOPPUTARKISTUS

2 TULKITSE

e Suhteuta luvut: henkilostoon,
tyotunteihin tai tuotantoon; vertaa vain
vertailukelpoisia yksikoita.

» Katso trendi ja jakauma: keskiarvo
voi peittaa erot, viiveet ja vakavat
tapaukset.

* Taydenna dataa: laadullinen tieto,
tapaturmat, kyselyt, kampanjat ja muut
turvallisuusindikaattorit.

» Selvita muutoksen syy: turvallisuus,
raportointikulttuuri, osaaminen ja
ilmoittamisen helppous voivat vaikuttaa
yhta aikaa.

Voiko tavoite vaaristaa toimintaa?

3 ASETA TAVOITE

* Perusta kontekstiin: toiminnan
luonne ja riskitaso, oma lahtotaso ja
turvallisuuskulttuurin kypsyys.

* Tasapainota: maara, osallistuminen,
nopeus, laatu ja vaikutukset; porrasta
maaraajat riskin mukaan.

 Ala kiytd samaa tavoitetta: kaikille
yksikoille tai vain ilmoitusmaaran
kasvattamiseen.

* Seuraa ohjausvaikutusta: paivita
tavoitetta, jos raportointi muuttuu
mekaaniseksi tai laatu ja oppiminen
heikkenevat.

Onko tieto vertailukelpoista ja toimintaa ohjaavaa? Saavatko johto ja henkilosto oikean tiedon?

(Dian laatimisessa on hyodynnetty tekoalya (Microsoft Copilot))
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Yleista tietoa ennakoivista
turvallisuusmittareista
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Yhteenveto ennakoiviin mittareihin liittyvasta kirjallisuudesta

Turvallisuuden mittaaminen edellyttaa useita erilaisia mittareita

« Turvallisuudelle ei ole yhta yksiselitteista mittaria, vaan kokonaiskuva syntyy erilaisten mittareiden yhdistelmasta seka tulosten kontekstisidonnaisesta
tulkinnasta. On vakiintunut kasitys, etta tarvitaan useamman mittarin yhdistelmia, erilaisten mittarityyppien yhdistelmia seka ennakoivia etta reagoivia mittareita.
Lisaksi maarallisten mittareiden rinnalle tulisi ottaa enemman laadullista tietoa, jotta turvallisuussuorituskykya voidaan ymmartaa kokonaisvaltaisemmin.

Ennakoiviin mittareihin liittyva tutkimus on lisaantynyt 2010-luvulta alkaen

« Tutkimuksissa on tunnistettu, kehitetty ja luokiteltu ennakoivia mittareita seka tarkasteltu ennakoivien ja reagoivien mittareiden valisia yhteyksia, mutta kasitteet
ja kaytannon ohjeet mittarien valintaan ja hydédyntamiseen ovat edelleen osin epaselvia. Myods resilienssi- seka Safety || —nakokulmat ovat nousseet esille
korostaen esimerkiksi onnistumisista ja todellisesta tyosta oppimista seka reaaliaikaista palautetta.

Ennakoivat mittarit tulisi maarittaa organisaation tarpeen ja kontekstin mukaan

+ Tutkimukset ovat osoittaneet, etta ennakoivat mittarit ovat usein tilannesidonnaisempia kuin reagoivat mittarit. Taman vuoksi on vaikea antaa yleispatevia
suosituksia hyvista mittareista.

» Valinnassa on huomioitava turvallisuuskulttuurin kypsyys, resurssit, toimiala, aiemmat reagoivat mittarit ja se, mita turvallisuusjohtamisen puutteita halutaan
tunnistaa; mittareita ei tulisi valita vain helppouden perusteella

* Ennakoivia mittareita voidaan luokitella ja muotoilla eri tavoin. Havaintoihin liittyvat mittarit, kuten muutkin turvallisuusmittarit, voivat palvella eri tarkoituksia ja ne
voivat olla esim. toimintaa ohjaavia drive-indikaattoreita (ilmoituksista annetaan palautetta) tai tapahtumia seuraavia (ilmoitusten maara).

Ennakoivien mittareiden kyvysta indikoida turvallisuutta ei ole yksiselitteista nayttoa

+ Joissakin tutkimuksissa ennakoivien ja reagoivien mittareiden valilla on havaittu yhteyksia, joissakin ei. Yhteyden osoittamista vaikeuttavat esimerkiksi pienet
otoskoot, ajalliset viiveet, kontekstisidonnaisuus ja se, etta turvallisuuteen vaikuttaa aina useita tekijoita.

+ Turvallisuuden havainnoinnilla on jonkin verran tutkimuksellista nayttda ennakoivana mittarina, esimerkiksi Alrugin & Hallowellin (2019) katsauksessa
turvallisuuden havainnointi oli yksi vahvimpia tulevan suoriutumisen ennustajia

Lisaa tutkimusta tarvitaan

» Esimerkiksi ennakoivien mittareiden ennustekyvysta, laadullisten ja maarallisten mittareiden yhdistamisesta, teknologioiden hydodyntamisesta ennakoivien
mittareiden kehittamisessa, aktiivisista ennakoivista mittareista seka turvallisuushavaintoprosessin vaikuttavuuden arvioinnista ja seurannasta
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