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Materiaalin tausta ja sisalto

« Tata materiaalia voidaan hyodyntaa, kun mietitaan
toimia raportointiaktiivisuuden lisaamiseksi tai

» Raportointiaktiivisuuden lisaaminen edellyttaa pitkajanteista
tyota organisaatiossa. Raportointiaktiivisuuden lisaaminen ei

ole yksinkertaista. Siihen vaikuttaa monet eri tekijat ja toimia
vaaditaan useilla eri osa-alueilla, jos halutaan saada lisattya
raportointiaktiivisuutta.

Turvallisuushavaintojen maara ei suoraan ole tae laadulle.
On tarkea saada mahdollisimman moni henkilosta tekemaan
havaintoja seka saada havaintoja monipuolisesti erilaisista
asioista.

Kokemus siita, etta ilmoittamisesta on konkreettista hyotya,
on henkiloston nakokulmasta keskeinen tekija
raportointiaktiivisuuden kannalta.

Kun Iahelta piti -tilanteiden maarittely, koulutus ja
raportointikaytannot on vakiinnutettu, johdon ja
esihenkildiden sitoutumisen ja osallistumisen merkitys
korostuu laadukkaan raportoinnin yllapitamisessa. (Haas et
al. 2025)

turvallisuushavaintojen maaran analysoinnin tukena.

 Tassa dokumentissa kasitellaan
» Miksi turvallisuushavaintoilmoituksia kerataan

» Turvallisuushavaintoihin vaikuttavia tekijoita

[Imoittamiseen ja raportointijarjestelmaan liittyvat tekijat
Havaintoprosessin toimivuuteen liittyvat tekijat
Johtaminen ja esihenkilon rooli

Tavoitteet, kannustaminen ja palkitseminen
Kulttuuri

Koettu hyoty ja palaute

Yksilotekijat

Osaaminen ja ymmarrys

Sosiaaliset tekijat

Tyohon ja tydymparistoon liittyvat tekijat

Muita tekijoita, joilla on vaikutusta

Lahde: Haas, E.J. & Demich, B. (2025) Enhancing Safety in Mining Using Near-Miss Reports. In: Learning
from Near Misses: Cross-Sector Reflections to Support Safety Management. Woodier, N. (edit). CRC Press.
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Miksi turvallisuushavaintoilmoituksia kerataan

 Turvallisuuden parantamiseksi ja tapaturmien ehkaisemiseksi
« Jokainen paasisi tyosta terveena kotiin
« Auttavat tunnistamaan riskit, vaarapaikat ja poikkeamat
« Auttavat kohdentamaan toimenpiteita
« Ennakoivaa toimintaa, useampi ihminen havainnoi epakohtia

» Tuottaa tietoa tyoymparistosta, tyooloista ja toiminnasta

« Tietoa hyodynnetaan paatoksenteon tukena, toiminnan kehittamisessa, riskikohteiden tunnistamisessa ja
tapauksista oppimisessa

e Turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi

 Turvallisuusajattelun vahvistamiseksi, henkilokunnan osallistamiseksi turvallisuustyohon, kannustamiseksi
aktiiviseen havainnointiin ja epakohtiin puuttumiseen

* Pyritaan madaltamaan kynnysta ilmoittaa turvallisuushaasteita

» Keskeinen osa turvallisuuden johtamista ja riskienhallintaa. Turvallisuushavaintoilmoitukset toimivat
seka arjen tyokaluna etta strategisena valineena turvallisuuden kehittamisessa.

» Tukevat organisaation vastuullisuutta ja maineenhallintaa
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1. limoittamiseen ja

raportointijarjestelmaan liittyvat tekijat

+ helppokayttdinen, teknisesti toimiva ja
helposti saavutettava raportointijarjestelma
seka mahdollisuus tehda ilmoituksia
vaivattomasti esimerkiksi mobiililaitteella.

- heikko kaytettavyys, tekniset ongelmat ja
kielteinen suhtautuminen jarjestelmaan
vahentavat ilmoitusaktiivisuutta

4. Tavoitteet, kannustaminen ja

palkitseminen

+ Tavoitteet, palkitseminen ja kampanjat voivat
lisata turvallisuushavaintojen maaraa,
erityisesti kun tyontekijat nakevat tuloksia ja
pystyvat seuraamaan mittareita.

+ Esihenkiléilla ja johdolla on keskeinen rooli

2. Havaintoprosessin toimivuuteen
liittyvat tekijat

- Havaintoprosessin toimimattomuus,
monimutkaisuus ja pitkat kasittelyajat

- Kokemus siita, etta ilmoituksia ei kasitella tai
niilla ei ole vaikutusta

+ Hyva turvallisuuskulttuuri, avoin ja ei-
syyllistava ilmapiiri seka luottamus siihen, etta
raportointi johtaa toimenpiteisiin

- riskien normalisoituminen eli ei enaa
tunnisteta poikkeamia ja yleinen haluttomuus
raportoida

3. Johtaminen ja esihenkilon rooli

+ Johdon ja esihenkiloiden nakyva
sitoutuminen, aktiivinen viestinta ja
havaintojen kasittely

+ Johto hyodyntaa kerattya tietoa aktiivisesti ja
kannustaa havaintojen tekemiseen

+ Kun koetaan aidosti hyodylliseksi ja
nahdaan vaylaksi vaikuttaa turvallisuuteen
+ lImoituksista saatu palaute seka opittujen
asioiden jakaminen vahvistavat kokemusta
merkityksellisyydesta
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7. Yksilotekijat 8. Osaaminen ja ymmarrys 9. Sosiaaliset tekijat

+/- riskikasitykset, aiemmat kokemukset, +/- KyKky tunnistaa vaaroja ja poikkeamia +/- Muiden tydntekijdiden toiminta ja
jaksaminen ja uusien tyontekijoiden erilaiset - Puutteellinen tieto, osaaminen ja koulutus odotukset: aktiivinen esimerkki kannustaa, kun
nakékulmat siita, mita ja miten raportoidaan taas negatiiviset asenteet ja vertaispaine

- pelko seuraamuksista, haluttomuus kayttaa - raportointijarjestelman kayton haasteet voivat vahentaa

aikaa raportointiin, vastuun raportoinnista - Haluttomuus raportoida kollegoista seka
siirtaminen muille pelko konflikteilta

- oman aseman suojaaminen ja kokemus
raportoinnin olevan ylimaarainen tyo

10. Tyohon ja tyoymparistoon liittyvat 11. Muita tekijoita, joilla on vaikutusta
tekijat
+/- Tydn luonne, kuten asiantuntijatyd, etatyd - Tekniset haasteet, kuten heikko
seka ajan puute ja tydtehtavien priorisointi, internetyhteys, seka tyon keskeytykset kuten
+/- Havaintoja tehdaan helpommin nakyvista lakot ja seisaukset
ja konkreettisista teknisisté asioista kuin +/- sattuneet tapaturmat
toimintatapoihin tai kéyttaytymiseen liittyvista +/- kansallinen kulttuuri
iimidista +/- onko ilmoittaminen pakollista vai
+/- Tietokoneen tai mobiililaitteiden kaytén vapaaehtoista.

mahdollisuus tyon aikana
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Turvallisuushavaintojen
raportointiaktiivisuuteen vaikuttavia
tekijoita
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limoittamiseen ja raportointijarjestelmaan

liittyvat tekijat
* lImoittamisen helppous ja nopeus lisaavat tyontekijoiden halukkuutta tehda

turvallisuushavaintoja

« Mahdollisuus tehda ilmoitus sahkoisesti tietokoneella tai mobiililaitteella parantaa
raportoinnin saavutettavuutta ja lisaa raportointiaktiivisuutta

 Jos raportointijarjestelma on kayttajille tuttu, teknisesti toimiva ja sinne on helppo paasy,
tyontekijat tekevat todennakoisemmin havaintoilmoituksia

« Kayttajaystavallinen ilmoituspohja ja selkea kayttoliittyma, jossa ei ole liikaa pakollisia
kenttia, madaltavat raportoinnin kynnysta

* Anonyymin ilmoittamisen mahdollisuus voi lisata raportointiaktiivisuutta, mutta samalla se
voi heikentaa palautteen kohdentamista ja ilmoitusten jatkokasittelya

* Negatiivinen suhtautuminen raportointijarjestelmien kayttoon voi vahentaa tyontekijoiden
IImoitusaktiivisuutta
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Havaintoprosessin toimivuuteen liittyvat tekijat

« Havaintoprosessin toimimattomuus heikentaa tyontekijoiden luottamusta jarjestelmaan ja
vahentaa raportointiaktiivisuutta

» Kasittelyprosessi saatetaan kokea monimutkaiseksi tai henkilostoa kuormittavaksi, mika
voi vahentaa halukkuutta tehda havaintoilmoituksia

« Esimerkiksi henkilosto ei halua kuormittaa kasittelijoita

« Pitkat kasittelyajat ja tapausten tutkimiseen kuluva aika voivat vahentaa motivaatiota
tehda ilmoituksia, jos vaikutukset eivat nay riittavan nopeasti

 Epaily siita, etta kukaan ei lue tehtyja havaintoilmoituksia, voi johtaa siihen, etta tyontekijat
eivat koe raportointia merkitykselliseksi ja jattavat ilmoituksia tekematta
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Johtaminen ja esihenkilon rooli

 Esihenkilon aktiivinen rooli turvallisuushavainnoissa heijastuu tyontekijoiden
raportointiaktiivisuuteen

« Esim. kannustaa, kasittelee nopeasti, pitaa asiaa ylla, ottaa yhteiseen kasittelyyn, viestii
tarkeydesta

« Johdon vahva viesti raportoinnin tarkeydesta ja asian jatkuva esille tuominen lisaavat
henkiloston tietoisuutta ja kannustavat iimoitusten tekemiseen

 Esihenkilon tuki ja osallistuminen turvallisuushavaintojen tekemiseen ja kasittelyyn
vahvistavat tyontekijoiden motivaatiota raportoida

« Johdon sitoutumattomuus raportointiin voi heikentaa tyontekijoiden halukkuutta tehda
turvallisuushavaintoja

« Johdon ja esihenkiloiden aktiivisuus havaintojen kasittelyssa seka keratyn tiedon
hyodyntamisessa lisaavat raportointijarjestelman uskottavuutta ja kannustavat
tyontekijoita raportoimaan havaintojaan
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Tavoitteet, kannustaminen ja palkitseminen

 Tavoitteiden asettamisella voidaan lisata havaintoilmoitusten maaraa tai yllapitaa sita
nykyisella tasolla
* Numeeriset tavoitteet voivat kuitenkin johtaa siihen, etta ilmoituksia tehdaan vakinaisesti, mika ei edista
havaintojen laatua eika turvallisuuskulttuurin kehittymista.

 Palkkiot ja rahallinen palkitseminen motivoivat monia tyontekijoita tekemaan
havaintoilmoituksia

* Erilaiset kampanjat, kuten turvallisuusviikko tai kuukauden turvallisuushavainto, voivat
hetkellisesti lisata ilmoitusten maaraa

« Mahdollisuus seurata turvallisuusmittareita ja nahda tehdyt havainnot kannustaa
tyontekijoita tekemaan ilmoituksia

 Esihenkiloilla ja johdolla on keskeinen rooli turvallisuushavaintojen tekemiseen
kannustamisessa

» Henkiloston turvallisuusajattelu kehittyy, kun heita aktiivisesti kannustetaan tekemaan
havaintoja, mika puolestaan parantaa tyoympariston turvallisuutta ja vahentaa poikkeamia
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Kulttuuri

» Hyva turvallisuuskulttuuri edistaa raportointiaktiivisuutta luomalla ilmapiirin, jossa henkilosto
kokee ilmoittamisen tarkeaksi ja hyodylliseksi

 Avoin ja ei-syyllistava kulttuuri edistaa turvallisuushavaintojen raportointia

« Haluttomuus tehda asiasta suurta numeroa voi estaa tyontekijoita raportoimasta havaintojaan
 Luottamus siihen, etta raportointi johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin, lisaa raportointiaktiivisuutta
 Luottamuksen puute johtoon voi vahentaa raportointihalukkuutta

 Tyontekijoiden osallistaminen turvallisuustyohon lisaa heidan sitoutumistaan ja
raportointiaktiivisuuttaan

 Riskien normalisoituminen tyoymparistossa voi johtaa siihen, etta poikkeamia ei enaa tunnisteta
raportoitaviksi. Suuri riskinsietokyky tai riskien aliarvioiminen voi vahentaa havaintojen
raportointia.

* Yleinen haluttomuus tehda ilmoituksia voi heikentaa turvallisuushavaintojen
raportointiaktiivisuutta
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Koettu hyoty ja palaute

 Turvallisuushavaintojen raportointi lisaantyy, jos se koetaan aidosti hyodylliseksi eika
pelkastaan muodolliseksi velvollisuudeksi

 Jos tulee kokemus, etta havaintoilmoitusten kautta voi oikeasti vaikuttaa turvallisuuteen,
niin raportointiaktiivisuus lisaantyy

* lImoituksista saatu palaute seka tieto niiden vaikutuksista lisaavat raportointiaktiivisuutta,
silla ilmoittajan kokemus havaintojen merkityksesta on tarkea motivaatiotekija

» Opittujen asioiden systemaattinen jakaminen henkilostolle vahvistaa kokemusta
raportoinnin hyodyllisyydesta ja kannustaa osallistumaan raportointiin
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Yksilotekijat
* Yksiloiden erilaiset suhtautumistavat riskeihin vaikuttavat siihen, kuinka herkasti he tekevat
turvallisuushavaintoja

« Aiemmat negatiiviset kokemukset raportoinnista voivat vahentaa halukkuutta tehda uusia ilmoituksia

» Uudet tyontekijat havainnoivat tyoymparistoa eri nakokulmista kuin pitkaan organisaatiossa
tyoskennelleet, mika voi lisata turvallisuushavaintojen maaraa

« Haluttomuus kayttaa tyoaikaa raportointiin voi heikentaa raportointiaktiivisuutta, erityisesti jos
raportointi koetaan ylimaaraiseksi tyoksi

« Tyontekijoiden energiatasot vaikuttavat raportointiin siten, etta vasymys tai kuormitus voivat
vahentaa aktiivisuutta

» Pelko seuraamuksista, kuten syyllistamisesta tai rangaistuksista, voi vahentaa
raportointiaktiivisuutta

« Oman aseman suojaaminen voi johtaa siihen, etta tyontekija jattaa tekematta havaintoilmoituksen
valttaakseen mahdolliset haitalliset seuraukset itselleen

« Vastuun jakaminen siten, etta turvallisuuden ajatellaan kuuluvan jollekin muulle, voi vahentaa
yksilon kokemaa velvollisuutta tehda ilmoituksia
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Osaaminen ja ymmarrys

» Puutteellinen tieto siita, mita tulisi raportoida ja miten raportointi tulisi tehda, voi heikentaa
tyontekijoiden raportointiaktiivisuutta

 Tyontekijan kyky tunnistaa vaaroja ja poikkeamia vaikuttaa keskeisesti siihen, tekeeko han
turvallisuushavaintoja

 Jos tyontekijalla ei ole riittavia valmiuksia raportointiin, han saattaa jattaa ilmoituksen
tekematta

 Puutteellinen koulutus raportointikaytannoista ja turvallisuushavaintojen tunnistamisesta
vahentaa raportointiaktiivisuutta

« Joillekin tyontekijoille raportointijarjestelman kaytto voi olla haastavaa, mika voi osaltaan
vahentaa ilmoitusten tekemista

» Kun henkilosto tekee turvallisuushavaintoja, heidan osaamisensa kehittyy ja ilmoitusten
laatu paranee
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Sosiaaliset tekijat

« Muiden tyontekijoiden toiminta vaikuttaa yksilon motivaatioon tehda ilmoituksia, silla
aktiivinen raportointikayttaytyminen voi kannustaa myos muita toimimaan samoin

» Kokeneiden kollegoiden aktiivinen ilmoitusten tekeminen toimii esimerkkina ja kannustaa myos
muita raportoimaan havaintoja

» Kollegoiden raportointivastaiset asenteet ja vertaispaine voivat heikentaa yksilon
halukkuutta raportoida havaintojaan

 Tyontekijat voivat olla haluttomia tekemaan ilmoituksia kollegoistaan, kun taas
ulkopuolisista toimijoista ilmoittaminen koetaan usein helpommaksi

» Muiden tyontekijoiden odotukset siita, tehdaanko havainnosta ilmoitus vai ei, ohjaavat
yksilon omaa raportointikayttaytymista

 Pelko konflikteista kollegoiden kanssa voi estaa raportointia, jos ilmoittamisen uskotaan
aiheuttavan ongelmia muille tyontekijoille tai esinenkiloille
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Tyohon ja tyoymparistoon liittyvat tekijat

* Tyon luonne

 Asiantuntijatyossa on usein vahemman konkreettisia havaittavia kohteita, mika voi vahentaa
havaintojen tekemista

 Eta- ja hybridityd vahentavat fyysisessa tyoymparistdossa tehtavia havaintoja, mika heijastuu
raportointiaktiivisuuteen

« Ajan puute voi estaa havaintoilmoitusten tekemisen, erityisesti kiireisessa tyoymparistossa

 TyoOtehtavien priorisointi voi johtaa siihen, etta havaintoilmoituksia jatetaan tekematta
muiden tehtavien tielta

 Jos esimerkiksi mobiililaitteiden tai tietokoneen kaytto ei ole mahdollista tyon aikana, niin
IImoitusten tekeminen siirtyy tyon jalkeiseen aikaan ja jaa usein kokonaan tekematta

* Havaintoja on helpompi tehda teknisista ja helposti havaittavista konkreettisista asioista
kuin toimintatavoista, kayttaytymiseen tai johtamiseen liittyvista ilmioista

* lImoituksia tehdaan useammin merkittavina pidetyista asioista, kun taas pienemmista
poikkeamista ilmoittaminen jaa usein vahaisemmaksi
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Muita tekijoita, joilla on vaikutusta

 Tekniset ongelmat, kuten heikko internetyhteys, voivat estaa tai hankaloittaa ilmoitusten
tekemista

« Sattuneet tapaturmat lisaavat usein raportointiaktiivisuutta, koska ne nostavat
turvallisuusasioiden merkityksen konkreettisesti esille

 Lakot ja pitkat seisaukset voivat vahentaa havaintoilmoitusten maaraa
« Tama on hyva ottaa huomioon esimerkiksi seurattaessa havaintoilmoitusten maaraa

» Kansallinen kulttuuri vaikuttaa raportointiaktiivisuuteen ihmisten kayttaytymisen ja
suhtautumistapojen kautta

* Se, onko havaintoilmoitusten tekeminen pakollista vai vapaaehtoista, vaikuttaa
tyontekijoiden raportointikayttaytymiseen ja -aktiivisuuteen
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Keskeisimmat raportointiaktiivisuuteen vaikuttavat
tekijat

» Raportoinnin tulee olla helppoa, nopeaa ja teknisesti toimivaa

 Turvallisuushavaintojen kasittelyprosessin tulee olla selkea, sujuva ja nopea

 Johto ja esihenkilot viestivat, kannustavat ja nayttavat esimerkkia

» Selkeat tavoitteet ja kannustimet

* Avoin, ei-syyllistava ilmapiiri ja luottamus raportoinnin vaikuttavuuteen

* Pelot ja esteet vahenevat, kun toiminta koetaan turvalliseksi ja merkitykselliseksi

* Henkilosto tietaa mita ja miten raportoidaan

« Aika, valineet ja tyon organisointi mahdollistavat raportoinnin

« Raportointiin liittyvat toimintamallit on rakennuttu tukemaan raportointia, "ovat osa tyota, ei
ylimaarainen rasite”
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