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SafeObs-hankkeessa tarkasteltiin turvallisuushavaintojen
iimoittamiseen, kasittelyyn ja hyodyntamiseen liittyvia
ajankohtaisia kaytantoja ja tarpeita seka laadittiin naita
huomioivia ohjeita toimivan turvallisuushavaintoprosessin
toteuttamiseen tyopaikoilla.

Hankkeessa tarkasteltiin omana nakokulmanaan myos
toistaiseksi vahemman tutkittuja positiivisia
turvallisuushavaintoja ja Safety Il -nakokulman soveltamista
turvallisuushavaintojen yhteydessa.

Tahan materiaaliin on koottu tietoa positiivista havainnoista
ja Safety Il -nakokulmasta niiden kayttoonoton ja
hyodyntamisen tueksi. Materiaalia voi kayttaa myos
esimerkiksi koulutuksessa ja viestinnassa, jotta henkilosto
osaa tehda turvallisuushavaintoja ja hyodyntaa niista
saatavaa tietoa.

Materiaali on laadittu tutkimuksen yhteistyoorganisaatiosta
keratyn aineiston seka kirjallisuuskatsauksen perusteella.

Lisatietoja SafeObs-hankkeen verkkosivuilta
https://projects.tuni.fi/safeobs/

Materiaalin tausta ja sisalto

 Materiaalin sisalto

* Positiiviset turvallisuushavainnot
» Mika on positiivinen turvallisuushavainto
 Millaisista asioista positiivisia havaintoja tehdaan
« Positiivisten turvallisuushavaintojen hyotyja
» Esimerkkeja kaytannoista
» Kehittamistarpeita ja huomioitavaa

» Safety Il —-nakokulma turvallisuushavaintoihin

» Mita Safety Il -nakokulma tarkoittaa
turvallisuushavaintojen yhteydessa

 Milloin ja mita hyotya Safety Il —-nakokulmasta on

* Miten Safety Il —-nakokulmaa voi huomioida
turvallisuushavaintojen yhteydessa

« Kirjallisuutta
« Materiaalin kokoamisessa kaytettyja keskeisia lahteita


https://projects.tuni.fi/safeobs/
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Positiiviset turvallisuushavainnot
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Mika on positiivinen turvallisuushavainto

* Positiivisia turvallisuushavaintoja tehdaan, kun
on havaittu jotakin, mika vaikuttaa myonteisesti
turvallisuuteen

» Kyseessa voi olla esimerkiksi turvallinen tai
turvallisuutta lisaava teko, kaytanto,
toimintatapa tai ratkaisu

* Positiiviselle havainnolle tyypillista on, etta
« Havaittua toimintaa halutaan kannustaa jatkamaan

« Annetaan positiivista palautetta omille
tyokavereille ja esihenkildille tai organisaation
kumppaneille, esim. alihankkijoille ja urakoitsijoille

« Jaetaan tietoa, josta voisi olla hyotya muillekin

» Kyseessa voi olla myos poikkeuksellisen hyvin
tehty tai normaalin / odotetun turvallisuustason
ylittava asia

“Tybmaa oli siisti ja kulkureitit esteettomat, mika helpotti
liikkumista ja vahensi kompastumisriskia.”

“Turvallisuuskierroksella ei havaittu puutteita.”

"Hyvin jarjestetty pelastautumisharjoitus ja osallistujat
I6ysivét ulos nopeasti.”

“Uusi valaistus paransi nakyvyytta.”

“YhteistyO6 muiden urakoitsijoiden kanssa sujui hyvin.

"Tybkaveri huomautti ystavéllisesti unohtuneista
suojalaseista.”

"Pihan lumityot ja hiekoitus oli tehty hyvin.”
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Millaisista asioista positiivisia turvallisuushavaintoja tehdaan
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Turvallinen tyoymparisto:

Tyoympariston hyva jarjestys ja siisteys.

Tyovalineiden ja apuvalineiden hyva kunto.

Tyovalineita ja materiaaleja sailytetaan oikeilla paikoilla.
Ylimaaraiset tavarat on siivottu pois kulkureiteilta.

Tyontekijat ovat siivonneet tyoymparistonsa paivan paatteeksi.

Turvallinen ja oikeaoppinen toiminta:

Henkilosuojaimia ja turvavalineita kaytetaan asianmukaisesti.
Varusteiden kunto tarkastetaan ennen toiden aloittamista.
Turvavartteja ja turvallisuuskeskusteluja pidetaan saanndllisesti.
Turvallisuuskierroksella ei havaittu puutteita.

Henkilosto osallistui aktiivisesti keskusteluun turvavartissa.
Turvallisuushavaintoja tehdaan aktiivisesti.

@

Turvattomaan toimintaan puuttuminen:

Positiivinen palaute siita, etta on puututtu turvattomaan toimintaan ja
uskallettu mainita asiasta.

Tyontekija on huomauttanut toiselle puuttuvista suojalaseista tai
kannykan katsomisesta kavellessa.

Urakoitsijaa on estetty jatkamasta tyoskentelya turvattomalla tavalla.

&>

Ongelmien nopea havaitseminen ja korjaaminen:

Puutteet havaitaan ja korjataan nopeasti.
Tyontekijat huomasivat puuttuvan suojakaiteen ja asensivat sen O
valittomasti ennen tyon jatkamista. a
Vaaratilanteisiin reagoidaan nopeasti.

Hyvin toimivat turvallisuuden johtamisen ja kehittamisen kaytannot:
Tyontekija on ollut tyytyvainen turvallisuuskoulutukseen.

Turvavartti sai hyvaa palautetta tyontekijoilta.

TyOkaveri on antanut positiivista palautetta perehdytyksesta, kun uusi
tyontekija on osoittanut perehdytyksen kaytyaan hyvaa osaamista tyossaan.
Positiivinen palaute onnistuneesta pelastautumisharjoituksesta.

Onnistumiset, hyvat kaytannot, uudet kehittavat ratkaisut:

Pitkaan toivottu korjaava toimenpide on saatu toteutettua.

Haastavaan asiaan on |0ytynyt ratkaisu.

On tehty hyva korjaava toimenpide.

On kehitetty ja otettu kayttdon uusia turvallisuutta parantavia valineita tai
toimintatapoja esim. tydympariston valaistus, kemikaalien merkinta,
varusteiden tarkastus.

Tyoyhteison toiminta, hyva yhteistyo ja viestinta:

Yhteistyo osastojen valilla tai urakoitsijan kanssa sujunut hyvin.
TyoOyhteisOssa toiset huomioon ottava ilmapiiri, hyva turvallisuuskulttuuri.
TyoOntekijat auttoivat toisiaan, jotta tyo saatiin tehtya turvallisesti.

Tyontekijat jakavat tietoa ja opastavat uusia tyontekijoita.

Koordinoiva taho viesti muiden osapuolten kanssa etukateen siten, etta tyon
toteutus sujui hyvin.

Ennakoiva ja oma-aloitteinen toiminta:

Urakoitsija on toteuttanut sovittua enemman tai parempia turvallisuustoimia.
Kausityontekija on huomannut halytysvalon olevan paalla ja kysynyt, onko
tilaan turvallista menna.

Toimittaja on tiedustellut etukateen turvallista tapaa toimittaa tuotteita.

Muita: Joustavuus erityistilanteissa: Sitoutuminen pitkajanteiseen turvallisuuden kehittdmiseen. Urakoitsija on pystynyt vastaamaan nopeasti kiireelliseen tydkutsuun.
Positiivinen palaute hyvin tehdysta tyosta: Hyva tyon laadusta ja aikataulussa pysyminen. Hyvin ja turvallisuutta parantavasti toteutetut asennukset ja huollot.
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Positiivisten turvallisuushavaintojen hyotyja

» Antavat vahvistavaa tietoa siita, etta turvallisuuden kehittamiseksi on tehty oikeita asioita
« Auttavat ymmartamaan mita turvallinen tyo on, seka tunnistamaan toimivia ratkaisuja ja onnistumisia

« Tarjoavat mahdollisuuksia kehittaa turvallisuutta oppimalla hyvista kaytannoista ja onnistumisista
 Erityisesti kun tietoa jaetaan oman tyoyhteison ulkopuolelle

» Luovat, kehittavat ja yllapitavat hyvaa ilmapiiria seka myonteista turvallisuuskulttuuria
 Positiivinen esimerkki ja palaute kannustaa turvallisiin toimintatapoihin
« Auttavat yllapitamaan ja kehittamaan yhteistoimintaa henkiloston ja yhteistybkumppaneiden keskuudessa
positiivisen palautteen kautta
» Tuovat turvallisuustydhon myonteista nakdkulmaa
« Siirtden painopisteen virheista onnistumisiin ja positiivisiin asioihin
 Turvallisuustyo ei ole vain puutteiden etsimista, vaan myos onnistumisten tunnistamista ja jakamista

» Tukevat siirtymista reaktiivisesta turvallisuustydsta ennakoivaan toimintatapaan

SafeObs: Turvallisuushavaintojen rooli turvallisuuden johtamisessa 11.9.2026 | 6
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Positiivisten turvallisuushavaintojen kayttoonotto

» Milloin kannattaa kerata tietoa positiivisista turvallisuushavainnoista
« Kun halutaan tuoda turvallisuustyohon myonteista nakokulmaa ja saada tietoa onnistumisista

« Kun organisaation turvallisuustaso on jo hyva, eika tapaturmista tai lahelta piti -tilanteista kerry siksi paljon
tietoa

» Mita tulee suunnitella, kun positiivisia turvallisuushavaintoja kerataan ja hyodynnetaan

« Miten positiivinen havainto ilmoitetaan jarjestelmaan ilmoituslomakkeella ja mita tietoa kerataan
Miten henkilosto perehdytetaan ilmoittamaan ja kasittelemaan positiivisia havaintoja
Miten positiivisia havaintoja kasitellaan ja miten niista saatavaa tietoa hyodynnetaan
Asetetaanko positiivisille havainnoille tavoitteita tai seurataanko niita jotenkin
Miten positiivisista havainnoista viestitaan ja jaetaan tietoa

 Positiivisia turvallisuushavaintoja voidaan kerata ja kasitella paaasiassa samalla tavalla kuin turvallisuushavaintoja yleensa

« Positiivisten havaintojen kohdalla on erityisen tarkeaa varmistaa, etta niista saatua tietoa jaetaan
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Positilvisen havainnon
IImoittaminen

* lImoituslomakkeella voi olla oma kohta, josta valitaan onko
kyseessa positiivinen havainto vai ei
» Talldin positiiviset havainnot on helppo erottaa omaksi kokonaisuudekseen

» Lomakkeella voi olla avuksi infoteksti, joka kuvaa mita positiivinen havainto
tarkoittaa

 Positiivinen havainnon lisaksi voidaan kayttaa termeja
positiivinen palaute tai hyva kaytanto

 Positiivisista havainnoista kirjataan yleensa vapaamuotoinen
kuvaus havaitusta asiasta

 Lisaksi kaytossa voi olla luokittelu, jolloin saadaan helposti koottua tietoa
siita, mihin havainnot ovat liittyneet

» Luokittelu voi olla kaikille turvallisuushavainnoille soveltuva luokittelu

 Positiivisille havainnoille voidaan tehda myos oma luokittelu sen perusteella,
millaisista asioista positiivisia havaintoja tehdaan (vrt. dia 5)

* [Imoituksen tyyppi
Turvallisuushavainto . Laheltd piti -tilanne | Tapaturma ' Muu

* positiivinen havainto G Turvallisuuteen myonteisesti vaikuttava
) ) asia, positiivinen palaute, kannustettava
Ei Kylla toiminta, toimiva ratkaisu, hyvé kéytanto

* Paiva * Aika
I |

Muita esimerkkejd, miten positiivinen havainto voidaan merkita ilmoitukseen:

* Paikka * llmoituksen tyyppi

Tapaturma ' Lahelté piti -tilanne *_ Kehitysehdotus tai turvallisuuspuute

Positiivinen havainto © Muu

* Tapauksen kuvaus * Havainnon luonne

Positiivinen havainto Kehitysehdotus / turvallisuuspuute

Mihin havainto liittyy

Siisteys, jarjestys | Koneet, laitteet, vdlineet ©_ Henkildstén toiminta
Suojaimet ' Turvallisuusjohtamisen toimintatavat | Tydympariston vaaratekijat

Fyysinen kuormittuminen ja ergonomia ' Psykososiaalinen kuormittuminen ' Muu

Mita toimenpiteitd on jo tehty ja/tai mita toimenpiteitd viela tarvitaan

Liita kuvia
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Esimerkkeja kaytannoista

 Turvallisuusperehdytyksessa kaydaan lapi positiivisten havaintojen tekemista osana
turvallisuushavaintoilmoituksen tekemista

» Perehdytyksessa painotetaan, etta havainto voi olla myos positiivinen
+ lImoituksen tekemista harjoitellaan tekemalla oikea ilmoitus, joka voi olla positiivinen havainto

» Tyosuojeluvaltuutetulla on tapana laittaa sahkopostitiedote turvallisuuteen liittyvista asioista, tiedotteessa
han usein muistuttaa turvallisuushavainnoista seka siita, etta turvallisuushavainto voi olla myos positiivinen

 Yksittaisista havainnoista valitetaan palaute asianomaisille tahoille

* Positiivisista havainnoista jaetaan tietoa henkiloston sisaisissa viestintakanavissa
« Erityisesti sellaiset havainnot, joista voisi olla hyotya muille, jaetaan opiksi

 Positiivisia havaintoja voidaan nostaa esille ja palkita esimerkiksi viikon turvallisuustekona tai kuukauden
turvallisuushavaintona

 Positiivisten havaintojen kokonaismaaria seurataan

 Joissakin organisaatioissa positiivisten havaintojen maaraa seurataan myos yhtena ennakoivana avainmittarina
turvallisuusjohtoryhmassa ja muiden turvallisuusryhmien kokouksissa

» Voidaan seurata myos positiivisten havaintojen osuutta kaikista havainnoista
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Kehittamistarpeita ja huomioitavaa (1/2)

Positiiviset turvallisuushavainnot ovat uusi asia ja niihin liittyvia kaytantoja viela opetellaan

« Taman vuoksi positiivisiin havaintoihin liittyvat kaytannot ja niiden hyddyntaminen ei ole systemaattista ja henkilostollekin voi olla epaselvaa miten niiden
kanssa tulisi toimia. Mikali positiivisia havaintoja kerataan, olisi niiden kasittelylle ja hyddyntamiselle hyva maarittaa jonkinlaiset peruskaytannot.

HenkilOston tietoisuus positiivisista havainnoista vaihtelee

» Vaikka organisaatiossa olisi mahdollista tehda positiivinen turvallisuushavainto, moni ei valttdamatta ole tietoinen tastd mahdollisuudesta, ellei siita ole
aktiivisesti viestitty henkildstolle. Henkilostolla ei valttamatta ole myoskaan selkeaa kasitysta siita, mika on positiivisten havaintojen tarkoitus tai mita
hyotya niista on. Mikali positiivisista havainnoista halutaan saada ilmoituksia, on henkilostdéa hyva perehdyttaa positiivisista havainnoista.

Positiivisiin havaintoihin suhtaudutaan paaasiassa myonteisesti, mutta kriittisiakin nakemyksia on

» Kiritiikkina tutkimuksessa nousi esille, etta positiiviset havainnot voivat tuoda jarjestelmaan ylimaaraista massaa, joka tyollistaa ja voi peittaa alleen
olennaisempia asioita.

My0s positiivisten turvallisuushavaintoilmoitusten tekemiseen vaikuttavat monet tekijat esim.
» Tekeeko henkild ylipaansa havaintoilmoituksia
» Tietoisuus ja ymmarrys mahdollisuudesta tehda positiivisia ilmoituksia
+ Tottumus: on opittu ja totuttu puuttumaan epakohtiin, jarjestelman nimi voi viitata poikkeamiin
* Negatiivisia asioita priorisoidaan, etenkin jos on kiiretta tai positiivisia havaintoja ei pideta tarkeina
* Positiivista palautetta voidaan antaa suullisestikin
« Kampanijat, viestinta, perehdytys ja harjoittelu lisdavat tietoisuutta ja siten raportointia
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Kehittamistarpeita ja huomioitavaa (2/2)

Positiivisten havaintojen kohdalla on erityisen tarkeaa varmistaa, etta niista saatua tietoa jaetaan

» Positiivisten havaintojen hyoty ei tule suoraan turvallisuuspuutteita korjaavien toimenpiteiden kautta, kuten havainnoissa yleensa. Sen sijaan positiivisten
havaintojen arvo ja hyoty tulee erityisesti tiedon jakamisen kautta. Valittamalla positiivista palautetta ja jakamalla tietoa onnistumisista ja hyvista
kaytannoista voidaan tukea turvallisia toimintatapoja ja turvallisuuden ennakoivaa kehittamista positiivisen kautta. Jos tietoa ei jaeta, jaa positiivisten
havaintojen todellinen potentiaali hyodyntamatta.

Saavuttaako palaute sita koskevan tahon

» Palautteen valittymista asianosaiselle henkildlle tai taholle pidetaan tarkeana. On tarkeda miettia omaan organisaatioon sopivat kaytannoét palautteen
valittamiseksi. Voi olla tarpeen pohtia esimerkiksi valitetaanko palaute suoraan taholle, jota se koskee vai tiedotetaanko siita yleisesti ja valittaako
ilmoituksen tekija vai kasittelija palautteen. Haasteena voi olla palautteen valittaminen esimerkiksi, jos ilmoituksesta ei kay ilmi keta palaute koskee.

Positiivisista havainnoista saatavaa tietoa voitaisiin hyddyntaa enemman

+ Positiivisia havaintoja ei juuri kasitella kokonaisuutena, eika niista ei tehda yhteenvetoja. Niita ei myoskaan juuri kasitella henkiloston kanssa. Mikali
positiivisten havaintojen hydodyntaminen ei nay henkildstolle tai niita ei kasitella henkiloston kanssa, tulee vaikutelma, etta havainnot vain jaavat
jarjestelmaan, mika ei motivoi tekemaan havaintoilmoituksia.

Mikali havaintoilmoitusten maara on sisallytetty kannustinohjelmiin, olisi hyva mahdollistaa myos positiivisten
ilmoitusten tekeminen
» Jos havainnoille asetetaan lukumaaraisia tavoitteita esim. henkilda kohden, tdma voi johtaa ns. kiintiohavaintojen tekemiseen. Koetaan, etta pitaa keksia

jotain ilmoitettavaa, vaikka ei olisikaan uutta ilmoitettavaa. Tall6in pidettiin hyvana, etta positiivisen havainnon voi aina tehda, vaikkei olisikaan havaintoja
turvallisuuspuutteista tai kehittamistarpeista.
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Safety Il —-nakokulma
turvallisuushavaintoihin



CD Tampereen yliopisto
Perinteisen turvallisuusnakemyksen rinnalle kehittynyt
moderneja nakokulmia
 Turvallisuuden hallinnan strategiat ovat kehittyneet viime vuosikymmenina johtuen muun muassa
teollisten ja yhteiskunnallisten jarjestelmien kasvavasta monimutkaisuudesta

 Perinteisen turvallisuusajattelun (Safety |) rinnalle esille on noussut esimerkiksi sellaisia toisiinsa
liittyvia lahestymistapoja kuin Safety Il, resilienssi ja jarjestelmaajattelu

 Nama modernit nakokulmat tuovat uutta nakokulmaa siihen, miten turvallisuus ymmarretaan seka
turvallisuuden kehittamiseen

« Moderneissa turvallisuustieteen lahestymistavoissa, kuten Safety Il, korostetaan, etta tehokkaaseen
turvallisuuden hallintaan kuuluu seka onnistumisten etta epaonnistumisten tarkastelu

« Safety Il -lahestymistavassa turvallisuus nahdaan kykyna onnistua vaihtelevissa olosuhteissa
mukautumalla olosuhteisiin, kun taas perinteinen Safety | —lahestymistapa maarittelee turvallisuuden
paaasiassa kykyna valttaa haitallisia tapahtumia poistamalla niiden juurisyyt

« On esitetty, etta naiden modernien turvallisuusnakokulmien perusteella tulisi kehittaa uusia tai
paivittaa nykyisia turvallisuuden kehittamisen ja hallinnan kaytannon tyovalineita

» Vaikka perinteisia ja moderneja lahestymistapoja on tarkasteltu myos erillisina, pidetaan niita kuitenkin
toisiaan taydentavina eika keskenaan ristiriitaisina
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Safety Il -nakokulma turvallisuushavainnoissa

* Modernit turvallisuuden lahestymistavat ovat nousseet esille, paitsi yleisesti turvallisuusjohtamiseen, myos
turvallisuushavaintoihin ja lahelta piti —tilanteisiin liittyvassa keskustelussa

* Myo0s turvallisuushavaintoja voidaan tarkastella seka Safety |- etta Safety |l —linssien lapi

Safety | ja Safety Il lahestymistapojen keskeisia eroja turvallisuushavaintojen ja lahelta piti -tilanteiden nakokulmasta

Safety | Safety |l
Lahelta piti — Onnettomuuden esiaste, tapahtuma ilman seurausta Tapahtuma, teko tai olosuhde, jolla oli positiivinen
tilanteen maaritelma lopputulos
Alkupera Poikkeama normaaliolosuhteista Epaonnistuminen ja onnistuminen ovat tulosta useiden

eri tekijoiden vuorovaikutuksesta, joita ei valttamatta ole

Yksi tai useampi epaonnistumiseen johtava syy helppo selittaa

voidaan tunnistaa, ne voivat liittya toisiinsa

Ihmisten rooli Mahdollisten virheiden lahde, kasittelevat virheita Osallistuvat turvallisuuden varmistamiseen
Analyysin kohde Juurisyiden tunnistaminen Onnistumista ja resilienssia tukevien suojaavien
tekijoiden tunnistaminen
Tavoite Estaa tulevat onnettomuudet Tukea resilienssia ja onnistumista
Mista opitaan Organisaation, teknologian ja ihmisten virheita Toimijoiden ja jarjestelmien kyvykkyyksia tunnistamalla
kasittelemalla ja hyodyntamalla

Mukailtu lahteista: DeLeo ym. 2023, Thoroman 2025
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Milloin ja miksi Safety Il -nakokulmasta on hyotya
turvallisuushavaintojen yhteydessa?

 Tarvitaan molempia, seka Safety | etta Safety |l -nakdkulmia

 Perinteinen Safety | —ajattelu on hyodyllinen helposti hahmotettavissa yksinkertaisemmissa jarjestelmissa ja
ymparistoissa, joissa tapahtumien taustalla vaikuttavien tekijoiden vuorovaikutukset ovat helposti ymmarrettavia ja
syy-seuraussuhteet selkeita

» Monimutkaisemmissa tai vaikeasti hallittavissa jarjestelmissa ja ymparistoissa Safety || —nakokulma voi tarjota
lisatietoa jarjestelman robustiuden ja resilienssin kehittamiseen

« Kun tapaturmien maara vahenee, havaintoprosessin tehokkuuden varmistamiseksi tulisi kiinnittaa enemman huomiota
Safety Il —-nakdokulmaan

» Ajatuksena on, etta yhdistamalla molemmat nakokulmat, ne voivat tukea toisiaan ja parantaa
turvallisuushavaintojarjestelman suorituskykya

« Safety || —-nakokulmaa hyodyntamalla turvallisuushavaintojarjestelman avulla voidaan
* Tunnistaa hyvia kaytantoja
Ymmartaa jarjestelman dynamiikkaa ja sen resilienssia mahdollistavia tekijoita
Oppia jarjestelman kyvysta sopeutua, palautua ja selviytya ongelmasta
Saada tietoa suojaavista tekijoista seka siita, miten ne yhdessa estavat tilanteiden kehittymisen vaarallisiksi
Saada tietoa kontrolli- ja palauterakenteiden toimivuudesta
Ennakoida laajempia jarjestelmavikoja
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Safety Il —-nakokulman huomiointi edellyttaa muutoksia
turvallisuushavaintoprosessiin

» Nykyisissa turvallisuushavaintoprosesseissa Safety || —-nakokulmaa ei ole yleensa systemaattisesti
huomioitu, vaikka joitain talle lahestymistavalle tyypillisia piirteita prosesseissa voikin esiintya

« Talla hetkella keskitytaan enemman onnettomuusriskeihin ja vahemman niiden tekijoiden analysointiin, jotka ovat
auttaneet estamaan tai pysayttamaan tapahtuman etenemisen varsinaiseksi onnettomuudeksi
« Kaytantoja ja tyovalineita tulee kehittaa, jotta voidaan ottaa huomioon molemmat nakokulmat

« Safety Il —nakokulman huomiointi voi edellyttaa ajattelutavan muutosta ja vaikuttaa
turvallisuushavaintoprosessin kaikkiin vaiheisiin

« On tarpeen miettia mm. mita tietoja tulisi kerata, mitka tekijat tulisi huomioida analyysissa ja millaisia
toimenpiteita voidaan ehdottaa suojaavien tekijoiden ja palautumiskyvyn pohjalta, kun

» Tavoitteena jarjestelman resilienssin tukeminen

Havainnot nahdaan seka tapahtumina etta mahdollisesti vaarallisina tekoina ja olosuhteina

liImoittamisen yhteydessa on saatava tietoa suojatekijoiden positiivisista vaikutuksista

Analysoidaan potentiaalisesti vakavien lisaksi sellaisia tapauksia, jotka voivat antaa uutta tietoa

Analysoidaan juurisyiden lisaksi tekijoita, jotka liittyvat jarjestelman kehittymiseen, resilienssiin ja suojatekijoihin
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Safety | ja Safety Il —-nakokulmien integrointi turvallisuushavaintoprosessissa

Safety | -nakdkulma Safety Il -nikékulma

Maarittely ja
tavoite

Tunnistaminen
ja raportointi

Priorisointi ja
analysointi

Toimenpiteiden
suunnittelu ja
toteuttaminen

Tiedon
jakaminen ja
seuranta

Maaritellaan mita
lahelta piti —tilanteella
tarkoitetaan, mita
tavoitellaan ja siten
mita tietoa kerataan

lImoitettavan asian
tunnistaminen ja
tarvittavien tietojen
raportointi

Valitaan mitka asiat
analysoidaan
tarkemmin ja
analysoidaan ne

Tunnistetaan ja
toteutetaan tarvittavat
toimenpiteet

Tiedotetaan analyysin
tuloksista, seurataan
toimenpiteita

Lahelta piti —tilanteet nahdaan onnettomuuksien
esiasteina ja tapahtumina, joilla ei ollut seurausta
Johtuvat puutteellisista suojauksista ja ovat poikkeama
normaalista

Tavoitteena selvittaa, mika meni pieleen, oppia siita ja
estaa tulevia onnettomuuksia

Paatds asian ilmoittamisesta perustuu havaintoon
mahdollisesta haitallisesta seurauksesta ja sen
vakavuudesta

Kerataan tietoa mahdollisista syista ja
myotavaikuttavista tekijoista, jotka voisivat aiheuttaa ei-
toivotun tapahtuman (esim. henkildsuojainten vaara
kayttd, poikkeama ohjeen noudattamisessa)

Analysoitavaksi valittavia asioita priorisoidaan
tapahtuman kriittisyyden (valtetyn mahdollisen vahingon
suuruuden/vakavuuden) perusteella

Analyysin tavoitteena on tunnistaa juurisyita

Pyritaan kehittamaan toimenpiteita onnettomuuksien
ehkaisemiseksi tunnistettuihin juurisyihin puuttumalla

Jaetaan prosessin aikana saatua tietoa siita, mika meni
pieleen
Seurataan toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta

Lahelta piti —tilanteet nahdaan tapahtumina, tekoina ja
olosuhteina, joilla oli mydnteinen lopputulos (ei vahinkoa)
Alkupera on jarjestelman resilienssin ja vaihtelun tulos, eri
tekijoiden ja olosuhteiden yhteisvaikutuksen tulos
Tavoitteena selvittaa ja oppia siitd, mika meni oikein ja tukea
resilienssia (kykya hallita vaihtelua, reagoida ja palautua)

Paatos ilmoittamisesta perustuu siihen, mita asiasta voidaan
oppia

Kerataan tietoa myds suojaavien tekijoiden positiivisista
(vuoro)vaikutuksista, jotka estivat haitallisen seurauksen ja
tukivat suotuisaa lopputulosta (esim. riskin varhainen
tunnistaminen, turvatoimenpiteiden aktivointi)

Tarkasteltavia asioita priorisoidaan myds sen perusteella, mita
voidaan oppia, voiko analyysi antaa uutta hyodyllista tietoa
Analyysin tavoitteena tunnistaa suojaavia tekijoita, jotka
estivat ei-toivotun lopputuloksen ja vahvistivat resilienssia

Ei-toivottujen tapahtumien ehkaisyn lisaksi pyritaan tukemaan
tekijoita, jotka vahvistavat resilienssia

Jaetaan prosessin aikana saatua tietoa siita, mika meni oikein
Seurataan toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta

Mukailtu lahteista: DeLeo ym. 2023, Gnoni & Tornese 2025
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Esimerkkikysymyksia ilmoituslomakkeeseen Safety Il -nakokulmasta

Kuvaile tilanne lyhyesti. Miksi kyseessa on mielestasi lahelta piti —tilanne? » Tarkistuslista kysymyksen 2 avuksi

2. Mitka tekijat vaikuttivat suoraan tai epasuorasti siihen, ettei tilanne ollut Koneet, laiteet, tyovalineet

. . . . . oo » Vaatetus ja henkildsuojaimet
pahempi (huomioi esim. viereisessa listassa luetellut tekijat)? : )

» Tyodympariston tekijat tai olosuhteet

3. Miten edella mainitut tekijat vaikuttivat toisiinsa (olisiko jokin tekija voinut - Kokemus, patevyys, osaaminen
jaada toteutumatta, ellei yksi tai useampi muu tekija olisi toteutunut)? « Tydohjeet, ohjeistus
* Menettelytapojen noudattaminen

» Apu/lisakysymyksia

» Vaikuttiko ihmisten valinen viestinta siihen, ettei tilanne pahentunut? Miten (esim.
mita tietoa valittyi, kenelle ja miten)?

 Auttoiko saantojen, ohjeiden tai toimintatapojen noudattaminen tai soveltaminen
(ohjeiden mukaisesti tai uudella tavalla) valttamaan pahemman tilanteen, miten?

» Kehitettiinko tilanteessa uusia toimintatapoja, jotka estivat seuraukset, millaisia?

 Vaikuttivatko tunteet tai uskomukset (esim. omiin kykyihin uskominen) tilanteeseen?
Kuvaile miten?

» Kuvaile vaikuttiko jokin ulkoinen tekija (esim. asiakkaan tai tydnantajan vaatimukset,
koulutus, organisaation riskinsietokyky, turvallisuuskulttuuri) siihen, ettei tilanne
pahentunut?

» Mika sai aikaan toimenpiteet, joilla estettiin vahingot?

» Tapahtuman / tilanteen lyhyt kuvaus

» Kuvaile muita tarkeita tietoja tapahtumasta?

« Onko sinulla ehdotuksia, miten vastaavia tilanteita voisi ehkaista tulevaisuudessa?

» Viestinta, kommunikointi, tiedonkulku
+ Arviointi ja paatoksenteko

* Mielentila ja fyysinen kunto

* Suunnittelu ja valmistautuminen

+ Tilannetaju

» Toiminnan valvonta/johtaminen/ohjaus
» Tiimity®, yhteistyo

* Resurssit, ajankayttd

* Organisaatiokulttuuri

+ Hatatilanteiden ohjeistukset ja kaytannot
+ Riskien arviointi ja hallinta

Mukailtu lahteesta Thoroman ym. 2020
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