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Materiaalin tausta ja sisalto

» Laadukas turvallisuushavainto tai turvallisuushavaintoprosessi eivat ole yksiselitteisia asioita.
Organisaation on tarkea maarittaa, mita turvallisuushavainnolla tarkoitetaan ja mita
havaintoprosessilla tavoitellaan, jotta kaikilla on yhtenainen ymmarrys asiasta.

» Laadukkaat analyysit ja paatokset edellyttavat laadukasta tietoa. Turvallisuushavainnoista saatavan
tiedon laatua tulisi seurata ja kehittaa jarjestelmallisesti ja saannollisesti. Laadukkaan
turvallisuushavaintoilmoituksen tekemiseen tulisi olla ohjeet ja henkilostolle tulisi antaa esimerkkeja
laadukkaista ilmoituksista. Talloin saadaan tietoa niista asioista joista halutaan ja on tarpeen saada
tietoa. Kun ilmoituksista loytyy tarvittava tieto, on niiden kasittely helpompaa ja nopeampaa.

 Tassa dokumentissa kasitellaan laadukkuutta turvallisuushavainnoissa:

* millainen havaintoilmoitus koetaan laadukkaaksi,

 mita laadukas havaintoilmoitus sisaltaa,
» millaista on laadukas palaute ilmoittajalle seka millaista on laadukas havaintoilmoitusten kasittely.
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Millainen havaintoilmoitus koetaan laadukkaaksi

Havaintoilmoitus koetaan laadukkaaksi, kun siina on
nahtavissa selvaa oppimista ja se johtaa
kehitystoimiin

Kun siita nakyy, etta ilmoittaja on ymmartanyt mista
havaintojen ilmoittamisessa on kyse

Kun havaintoilmoitus lisaa tekijan omaa ymmarrysta
tyosta, tyoturvallisuudesta tai tydymparistosta

Kun havaintoilmoitus edistaa kokonaisturvallisuutta,
parantaa turvallisuustasoa

Kun havaintoilmoitus kehittaa tyon tekemista tai
tyoymparistoa

Havaintoilmoitus tuo uusia nakokulmia ja asioita
ajatellaan useasta eri nakokulmasta

Havaintoilmoitus on laadukas, kun on saatu estettya
poikkeamal/tapaturma havainnon teon yhteydessa eli
toimenpiteita tehdaan heti kun havaitaan asioita

Havaintoilmoitus on selkea. Se on kirjoitettu niin, etta
ulkopuolinenkin ymmartaa mista on kyse

Havaintoilmoitus tehdaan heti, kun asia on havaittu

Usein lyhyemmat ja ytimekkaat havaintoilmoitukset
ovat laadukkaampia kuin pitkat kuvaukset

Perustuu faktoihin, ei sisalla "turhaa tietoa”
On neutraali ja rakentava, ei syyllistava
Havaintoilmoituksessa on tunnistettu juurisyita

Havaintoilmoitusta ei ole tehty vain teknisesti oikein,
vaan ilmoitus tuottaa sisallollisesti hyodyllista tietoa

Turvallisuuden havainnoinnissa ja ilmoitusten
tekemisessa laatua on myos se, etta

* lImoitetaan erilaisista asioista, ei vain helposti havaittavista
asioista

* Mahdollisimman moni tyontekija tekee havaintoilmoituksia
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Laadukas havaintoilmoitus sisaltaa

0 Havainto ilmoitetaan omalla nimella, jotta lisatietojen kysyminen on mahdollista

O Konkreettinen kuvaus, mita on havaittu (mita on tapahtunut/meinannut tapahtua/voisi tapahtua)

O Tieto siita, missa on havaittu (sijainti’lkohde)

O Tieto siita, milloin on havaittu (aika)

U Kuvaus siita, miksi ilmoitettu asia nahdaan riskina, miksi on merkityksellinen, miten vaarantaa turvallisuuden
O Liitetty kuva, video tai selventava liite

O Kerrotaan, kenelta voi kysya lisatietoa

O Kerrotaan, onko ilmoitettu muita vaylia pitkin

U Kerrotaan valittomat toimenpiteet eli mita tilanteen parantamiseksi on tehty

O Sisaltaa toimenpide-ehdotuksia
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» Palaute sisaltaa kiitoksen ja tiedon siita, mita

asian korjaamiseksi on tehty/tehdaan

Palautteessa tulee kertoa riittavasti
havaintoilmoituksen tilanteesta, kasittelysta
seka tehdyista ja suunnitelluista toimenpiteista

On tarkeaa viestia perusteluja kasittelyn
taustalta (esimerkiksi miksi jotain asiaa ei
saada korjattua, miksi asia pitaa vieda
eteenpain tai miksi asian korjaamisessa
kestaa)

Palautteessa valittyy asioiden kehittaminen,
eika vaan kiitos hyvasta havainnosta

Palautteessa kerrotaan, kuinka paljon riskia on
pystytty pienentamaan

Laadukas palaute ilmoittajalle

Palaute annetaan mahdollisimman nopeasti
havaintoilmoituksen tekijalle

Palautteen tulee olla konkreettista

Hyvassa palautteessa nakyy kasittelijan
nakokulma asiaan

Palaute on kannustavaa ja arvostavaa

Organisaation halu ja kyky kehittaa turvallisuutta
havaintoilmoitusten perusteella valittyy
palautteessa ilmoituksen tekijalle

Palautetta tehdyista havainnoista tulisi antaa
jatkuvasti eika vain tapauskohtaisesti
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Laadukas kasittely

Havaintoilmoitukset kasitellaan ja vaadittavat toimenpiteet toteutetaan nopeasti
Havaintoilmoitusten kasittelyyn on mietitty prosessi. Talla pyritaan varmistamaan kasittelyn tasalaatuisuus.

Havainnon laatuun kiinnitetaan huomioita myos havaintoilmoitusten kasittelyvaiheessa. Jos havaintoilmoitus ei
ole laadukas (siita puuttuu esimerkiksi olennaisia tietoja), se palautetaan takaisin ilmoittajalle.

Kasittelyyn sisaltyy riskin suuruuden maarittely ja jaannosriskin maarittaminen
Laadukkaassa kasittelyssa I0ydetaan korjaavia toimenpiteita ja havainnoista opitaan
Arvioidaan ovatko tehdyt korjaavat toimenpiteet riittavia

Havaintoilmoituksen tekija otetaan tarvittaessa tai tapauskohtaisesti mukaan kasittelyyn

Havaintoilmoituksesta seuraavat toimenpiteet kaydaan lapi toteuttavan tahon kanssa (miten toteutetaan ja milla
aikataululla). Laatua on my0s se, etta korjaavat toimenpiteet saadaan vietya loppuun tietyssa aikataulussa.

Ennen havainnon sulkemista kaydaan lapi, onko toimenpiteet toteutettu

Toimenpiteiden toteutumista seurataan tarvittaessa myos havaintoilmoituksen sulkemisen jalkeen ja
varmistetaan, etta toimenpiteet tulee toteutettua
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