Turvallisuushavainnot osana turvallisuusjohtamista -kyselyn
tuloksia- artikkeli FinnSafe ry:n jasenlehdessa 1/2026

Turvallisuushavainnot ovat olennainen osa tehokasta turvallisuusjohtamista ja
turvallisuuskulttuurin  kehittdmistd. Ne tukevat laajempien turvallisuusstrategioiden
kaytdnnon  toteutusta. @ Tampereen  yliopistolla on kdynnissd  tutkimushanke
Turvallisuushavaintojen rooli turvallisuuden johtamisessa (SafeObs), jonka rahoittajina
toimivat Tydsuojelurahasto, Tampereen yliopisto sekd tutkimukseen osallistuvat
kohdeorganisaatiot. Osana hanketta tehtiin kysely FinnSafe ry:n jasenille kevaalla 2025.
Kyselylld  selvitettiin  turvallisuushavainnoista  saatavan  tiedon hyddyntamista,
turvallisuushavainnoista seurattavia asioita, turvallisuushavaintoprosessiin liittyvia keskeisia
ongelmia ja kehitystarpeita sekd toimiviksi koettuja asioita ja kaytanteitd suomalaisissa
organisaatioissa. Tassa kaydaan lapi kyselyn keskeisia tuloksia. Kyselyyn saatiin 21 vastausta.
Suurin osa vastaajista edusti teollisuuden toimialaa.

Kannustaminen turvallisuushavaintojen tekemiseen

Kyselyn tulosten mukaan organisaatiot kannustavat turvallisuushavaintojen tekemiseen
monin eri tavoin. Yleisimmiksi keinoiksi vastaajat mainitsivat viestinnan asian tarkeydesta
esimerkiksi kampanjoiden avulla, tavoitteiden asettamisen tietylle havaintomaaralle,
onnistuneista havainnoista kertomisen, johdon ja esihenkildiden aktiivisen viestinnadn seka
henkilokohtaisen palautteen antamisen avulla. Kaaviossa 1 on esitetty eri kannustustapojen
osuudet prosentteina.

Milla keinoilla organisaatiossanne kannustetaan henkilostoa
turvallisuushavaintoilmoitustentekemiseen? Prosenttiosuus

Viestimalla asian tarkeydesta (esim. kampanjat tai muu
viestinta)
Toimitusjohtaja ja/tai esihenkilot viestivat asian
tarkeydesta

Tulospalkkio

Tavoite tehda tietty maara havaintoja
Tavarapalkinto

Tarjotaan ruokailu/kahvi

Kertaluontoinen rahallinen palkkio

Maininta hyvasta havainnosta esim. uutiskirjeessa,
palaverissa tms.
Ilmoituksen tekija saa henkilokohtaisesti palautetta,
esim. mihin havainto johtanut

Henkilostolle tarjotaan virkistyspaiva

Erilaiset kilpailut esim. kuukauden turvallisuushavainto
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Kaavio 1. Henkiloston kannustamisen keinot

Laadukas turvallisuushavainto

Turvallisuushavainto koetaan laadukkaaksi, kun se on selkea ja tiivis, mutta riittdvan kattava.
Hyvasta havainnosta kay ilmi, mita on havaittu, missa havainto tehtiin ja miksi tilanne nahdaan
riskind. Laadukas havainto sisaltaa usein myds kuvan tai videon havainnollistamaan tilannetta.
Havainto tehdaan heti asian havaitsemisen jalkeen, ja siihen kirjataan valittdémat toimenpiteet
tai parannusehdotus. Havainto ilmoitetaan omalla nimella, ja siina kerrotaan, kenelta voi kysya
lisatietoja. Laadukkaat havainnot osoittavat, etta tekija ymmartaa havaintojen ilmoittamisen
tarkoituksen.

Turvallisuushavaintojen seuraaminen/mittaaminen

Yleisimmin turvallisuushavainnoista seurataan havaintoilmoitusten kokonaismaaraa. Muita
usein seurattavia mittareita olivat avoimien ilmoitusten maara tai osuus, havaintoilmoitusten
maara alueittain tai lilketoimintayksikdittain, havaintoilmoitusten maara tyontekijaa kohden
seka suljettujen ilmoitusten maara tai osuus. Kaaviossa 2 on esitetty eri seurattavien asioiden
prosenttiosuudet.

Millaisia asioita organisaatiossanne seurataan turvallisuushavainnoista? Prosenttiosuus

Toimenpiteiden vaikuttavuus NN

Toimenpiteiden maara

Suljettujen ilmoitusten maara tai osuus

Reagointiaika (mihin mennessa ilmoitus otetaan kasittelyyn)

Positiivisten havaintojen maara tai prosenttiosuus

Mihin havainnon vaara on kohdistunut (esim. ihminen, koneet, laitteet, tydymparisto)
Lapimenoaika (ilmoituksen tekemisesta toimenpiteen toteutumiseen asti)
Lipimenoaika (ilmoituksen tekemisesti ilmoituksen sulkemiseen)

Kuinka suuri osa henkiléstosta on tehnyt havainnon

Kuinka monessa ilmoituksessa toimenpide on jo tehty ilmoittajan toimesta
Korjaavien toimenpiteiden suoritusaste

Korjaavien toimenpiteiden lapimencaika

Kuinka monessa ilmoituksessa on annettu/ehdotettu toimenpiteita
Havaintoilmoitusten maara tyontekijaa kohden

Havaintoilmoitusten méaré esim. alueittain/liiketoiminnoittain tms.
Havaintoilmoitusten kokonaismaara

Avoimien ilmoitusten maara tai osuus

Alihankinnan tyontekijoiden tekemat havainnot (maara tai prosenttiosuus)
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Kaavio 2. Mita organisaatioissa seurataan turvallisuushavainnoista?

Organisaation ylemmilla tasoilla yleisin seurattava turvallisuushavaintoihin liittyva KPI-mittari
on havaintojen kokonaismaara seka kuinka suuri osa henkildosta on tehnyt havainnon. Muita
mittareita ei ylemmilla tasoilla seurata yhta paljon. Kaaviossa 3 on esitetty eri seurattavien KPI-
mittareiden osuudet prosentteina.



Mitka ovat organisaationneylemmilla tasoilla (esim. turvallisuuden johtoryhmassa)
seurattavat turvallisuushavaintoihin liittyvat KPl-mittarit? Prosenttiosuus

Toimenpiteiden vaikuttavuus

Toimenpiteiden maara

Suljettujen ilmoitusten maara tai osuus

Reagointiaika (mihin mennessa ilmoitus otetaan kasittelyyn)

Positiivisten havaintojen maara tai prosenttiosuus

Mihin havainnon vaara on kohdistunut (esim. ihminen, koneet, laitteet, tydympiristd)
Lapimenoaika (ilmoituksen tekemisesta toimenpiteen toteutumiseen asti)
Lapimenoaika (ilmoituksen tekemisesta ilmoituksen sulkemiseen)

Kuinka suuri osa henkilostosta on tehnyt havainnon

Kuinka monessa ilmoituksessa toimenpide onjo tehty ilmoittajan toimesta
Korjaavien toimenpiteiden suoritusaste

Korjaavien toimenpiteiden lapimenoaika

Kuinka monessa ilmoituksessa on annettu/ehdotettu toimenpiteita
Havaintoilmoitusten maara tyontekijaa kohden

Havaintoilmoitusten maara esim. alueittain/liilketoiminnoittain tms.
Havaintoilmoitusten kokonaismaara

Avoimien ilmoitusten maara tai osuus

Alihankinnan tyontekijoiden tekemét havainnot (maara tai prosenttiosuus)
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Kaavio 3. Organisaation ylemmilla tasoilla seurattavat turvallisuushavaintoihin liittyvat KPI-
mittarit

Turvallisuushavaintoprosessin kehittamistarpeet

Turvallisuushavaintoprosessiin liittyvia kehittdmistarpeita nostettiin esille useita. Ensisijaisesti
havaintojen maaraa tulisi kasvattaa ja aktivoida koko henkildstd osallistumaan havaintojen
tekemiseen. Myds yhteistydkumppaneiden esimerkiksi alihankkijoiden mukaan ottaminen
havaintojen ilmoittamiseen nahtiin tarkeana. Kehittamistd tarvitaan kasittelyn laadun
varmistamisessa seka riittavien resurssien turvaamisessa Kkasittelyyn, kuten myos
sitoutumisessa. Ilmoituksen tekija jaa usein ilman palautetta tai palautteen saaminen kestaa.
Toimenpiteiden osalta haasteena koetiin vastuuhenkildiden sitouttaminen toimenpiteiden
miettimiseen ja toteuttamiseen seka seurantaan seka raportointiin. Myds havainnon tekijan
tulisi liittda ehdotuksia korjaavista toimenpiteista ilmoitukseen. Lisdksi havaintojen tarkastelu
koetaan liian yksittaisiin tapauksiin keskittyvdksi — kokonaisuuksia ei hahmoteta, eika
havaintojen merkitysta aina ymmarreta. Vastauksissa nousi esiin myds tarve hyddyntaa
havaintojen tuottamaa tietoa nykyista tehokkaammin turvallisuuden johtamisessa.

Toimivat kdytanteet

Tarkeimmaksi keinoksi mainittiin turvallisuushavaintoprosessin toimivuuden parantamisessa
havaintojen tekemisen helpottaminen yksinkertaistamalla ilmoittamista sahkdisten
jarjestelmien, mobiilisovellusten ja QR-koodien avulla. Ilmoitusten kasittelyn lapinakyvyytta
tekijoille on parannettu. Prosessin nopeuttamiseksi on asetettu aikatavoitteita ilmoitusten
kasittelylle. Lisaksi palaverikdytantdja on kehitetty sekd havaintojen kasittelyyn ettd niista
tiedottamiseen liittyen. Selkeat ohjeet ja roolit havaintojen ja toimenpiteiden viestintaan ovat



osoittautuneet tarkeiksi. Palkitseminen seka erilaiset kampanjat ovat lisanneet tietoisuutta
havaintojen merkityksesta ja kannustaneet henkilostoa aktiiviseen osallistumiseen.

Kyselyn teemoja kasitelladn hankkeessa laajemmin. Hankkeessa on erityisesti noussut esille
turvallisuushavaintoihin liittyvat laatuasiat. Ilmoitusaktiivisuus ja ylipaataan tiedonsaanti ovat
tarkeita, mutta myos saatavan tiedon laatu ja havaintoprosessin laadukkuus on nahty tarkeiksi
kehittamista vaativiksi kokonaisuuksiksi. Laatu ei tarkoita vain hyvin kirjoitettua ilmoitusta,
vaan myos sita, etta tietoa saadaan “oikeista” ja olennaisista asioista. Havaintojen maaran on
nahty vaikuttavan myds laatuun: mitd enemman havaintoja tehdaan, sitd todennakdisemmin
joukossa on myds enemman laadukkaita ilmoituksia. Toisaalta havaintojen maaraa ei tulisi
myodskaan valttamatta kasvattaa jatkuvasti laadun kustannuksella. Hankkeessa on noussut
esille myds havainnoista saatavan tiedon parempi hyddyntdminen turvallisuusjohtamisessa
seka havainnoista oppiminen. Naista teemoista ja hankkeen tuloksista voi lukea kotisivuilta
https://projects.tuni.fi/safeobs/ hankkeen paatyttyd syyskuussa 2026.

Artikkeli on tuotettu Turvallisuushavaintojen rooli turvallisuuden johtamisessa —
tutkimushankkeessa (SafeObs) https://projects.tuni.fi/safeobs/
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