St Ao LY
ol L € 4‘?" %;,« “; e F}A‘

PAATOKSENTEOSSA

BRIDPOL iltapaivaseminaari 20.5.

=L e




Keita olemme ja mista puhumme tanaan?

Valtio-opin professori Valtio-opin tutkijatohtori Valtio-opin vaitoskirjatutkija

Tero Erkkila Konstantinos Kostas Juho Molsa
Kansalaisasenteet Normit Saantely
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI FACULTY OF SOCIAL SCIENCES BRIDPOL iltapaivaseminaari 21.5.2026



Hybriditeetin eri muodot ja algoritminen paatoksenteko

Organisatorinen hybriditeetti
= Julkisten ja yksityisten organisaatioiden yhteistoiminta

Policy-hybriditeetti
» Politiikkatoimet hybriditeetin tuottajina
» Politiikkatoimet ratkaisuina hybriditeettiin

Hybriditeetti ihmisen ja koneen yhteistoimintana
= Koneen valmistelemat, mutta ihnmisen tekemat paatokset
» Kokonaan automaattisesti tehdyt paatokset

Edella mainittujen muotojen sekoittuminen

» Julkiset organisaatiot hydodyntavat automaattisessa paatoksenteossa yksityisia palveluntarjoajia, ohjelmistoja, alustoja
ja jopa dataa
= Miten pidetaan ylla hallinnan luotettavutta ja legitemiteettia ja minkalaisia politiikkatoimia tahan tarvitaan?
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Miten tutkia automaattiseen paatoksentekoon liittyvia
mielipiteita ja asenteita?

= Ns. survey experiment -tutkimus noussut HELSINGIN YLIOPISTON
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Tapaus: Tekoalyn hyodyntaminen verotuksessa

Human Discretion and Automation:
{Baseline = Al recommendation)
Al decision, with tax official verification —_—

Independent Al decision —

Transparency:

{Baseline = Public information, open source code)

Mo public information, but open source code —_—
Public infermation, source code not disclosed —'—-
No public information, source code not disclosed —_—

Lahde:
Aula, Ville, Jaakko Hillo, and Tero Erkkila. 2026.
‘Al in Taxation — Experimental Evidence on

Private involvement:

{Baseline = Developed in-house)

Public-private collaboration ——

Citizen Design Preferences and Perceptions of
ProOUTed frofh privete sarvice provider — Legitimacy’. Government Information Quarterly
Collection of privale data: 5 43 (2): 102147.
{Baseline = Salary data) https//d0|0rg/101016/jg|q2026102147
Salaries and government registries —_—
Salaries, government registries and bank accounts —'—.—
Salaries, registries, accounts, and online platforms —_— :
0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.4 0.2

Average Marginal Component Effect (AMCE)

Fig. 1. Citizen design Preferences of Al use in taxation: average marginal component effects (AMCE) with 95% Cls.
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Ihmiskeskeisyys algoritmisen hallinnan normina

» |hmiskeskeisyys on perinteisesti ollut vastakasite automaatiolle

= Algoritmipohjaiset hallintomuodot ovat herattaneet epaluottamusta ja heikentaneet
legitimiteettia (esim. Wood & Gritsenko 2022)

» |hmiskeskeinen tekoaly on nostanut suosiotaan suunnittelumetaforana
esimerkiksi Euroopan Unionin tekoalysaadoksessa

= Euroopan Unioni lanseerasi digitaalisen kompassin (2030 Digital Compass) edistagkseen
eurooppalaista digitaalista suvereniteettia ihnmiskeskeisyyden kautta

» |hmiskeskeisesta tekoalysta on nousemassa globaali algoritmisen hallinnan normi

= Viittaa tekoalymalleihin, jotka voisivat antaa yksiloille mahdollisuuden hallita ja
kontrolloida toiminnallista ymparistoa (Shneiderman 2022).

= 1) alykkaat agentit; 2) telebotit; 3) autonomiset ohjauskeskukset; ja 4) sosiaaliset
robotit

» |hmiskeskeinen teknologiapolitikka on ollut keskeinen organisaatiotavoite Suomessa 1990-
luvulta lahtien

» Tavoitteena yhteentoimiva, kansallinen ja systeeminen digitaalinen infrastruktuuri

= Suomen julkispolitikassa ihmiskeskeisyden tavoitteena ei vain ihminen-
kone hybridisyys, vaan myos kansalaisten osallistaminen julkiseen paatoksentekoon
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Tapaustutkimus: ihmiskeskeisyys AuroraAl -
hankkeessa

= AuroraAl -kokeilu: luoda algoritminen tyokalu kansalaisille; kartta tai kompassi, joka
ohittaa saumattomasti organisaatioiden rajat palvelujen tarjoamisessa (Netflixin kaltainen
suositusjarjestelma) - tavoitteena julkisen hallinnan personointi

= AuroraAl —verkko autonominen ohjauskeskus hallinnossa, jonka kautta yksilo voi
olla eri elamantilanteissa vuorovaikutuksessa moninaisten palvelutarjojien kanssa

» Kokeilussa oli moninaisia eettisia, lainsaadannallisia ja organisatorisia ongelmia
» QOrganisatorinen oppiminen:

= Arvonluonti "digitaalisen perustuslaillisuuden” kautta (De Gregorio ja Radu 2022) - miten
algoritminen hallinta suhteutuu esimerkiksi perusoikeuksiin ja oikeusvaltioperiaatteeseen

= Julkista arvoa ihminen-kone hybriditeetin institutionaalisten seurausten
arvioimisen kautta

» |nstitutionaalinen jannite: yksityiset tai kolmannen
sektorin organisaatiot eivat yhta lailla julkisoikeuden piirissa

» Epayhdenmukaisuus oikeudellisissa kehyksissa ja vastuumekanismeissa
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Kellosta kompassiin? lhminen-kone -
hybriditeetin institutionaaliset seuraukset

= Hallinnon klassisena metaforana on kellon tarkkuudella toimiva koneisto

= AuroraAl-verkko kompassi kayttajan itsenavigoinnille - pyritaan
muuttamaan kansalaisten roolia itseorganisoituvampaan suuntaan

» Kompassimetafora hallinnossa merkitsisi myos poikkeamaa perinteisesta hallinnon
kellometaforasta

= |hmiskeskeisen tekoalyn
hallintamallien operationalisointi tapahtuu kansalaisten syottaman tiedon kautta

» Poikkeaa perinteisesta byrokraattisesta rekisterivetoisesta tietojenkasittelysta

= Kansalaiset eivat vain palveluiden kayttajia, vaan systeemitasolla
myos hallinnon kehittajia

= Epaselvat rajat ja hamartyneet vastuujarjestelyt valtiollisten ja ei-valtiollisten
toimijoiden valilla automatisoidussa paatoksenteossa

= Miten ajatus kansalaisista hallinnon kehittajina vaikuttaa julkisen hallinnan
organisoimisen perusperiaatteisiin, kuten laillisuusperiaatteeseen?

= Kuka vastaa hallinnon vastuunalaisuudesta kompassiajatteluun perustuvassa
hallinnassa?

= |hminen-kone hybriditeetti nostaa vastuu- ja regulaatiokysymykset keskioon
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Hybriditeetin

saantelypolitiikat
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» Tapaus: Lainsaadantohanke , A N = == il 'l
tekoalypohjaisen automaation = ' e *
mahdollistamiseksi viranomaisneuvonnassa
(hallituksen esitysta odotetaan viikolla 23)

= Digipalvelulain 6§:n muutos

= Julkiset organisaatiot olleet aloitteellisia
toimijoita (ns. politiikkayrittajia) ja poliittisesti
perustuu hallitusohjelmakirjaukseen
"digiesteiden purkamisesta” (hanke)

= Myos kaupungit, kunnat ja hyvinvointialueet
ovat vahvasti kuuluneet aloitteellisiin toimijoihin
(HYVIL, Kuntaliitto, yksittaiset kaupungit)

A

-y —
Kuva: Helsingin yliopisto / Mostphotos
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Politiikkahybriditeetti

(policy hybridity, kts. esim. Vakkuri ym. 2025)

» Ensisijaisesti kyseessa hybriditeettia
saanteleva julkispolitiikka (policy for hybridity):

= Politiikkatoimi (ts. lainsaadanto) muodollisesti
saantelee ihminen — kone —hybriditeettia

= Mutta samalla vaikutuksia ja kytkoksia myos
laajemmin julkispolitiikan hybridisyyteen
(hybridity of policies):

= Voi tuoda mukanaan markkinalogiikan mukaan
toimivat julkiset ja/tai yksityiset automaation
palveluntarjoajat julkisen sektorin
neuvontatehtaviin

» Lisaksi kansallisen saantelypolitikan muodostus
sidoksissa EU-saantelyyn (myos hybriditeetin
saantelya) ja kansainvalisiin normeihin seka
hallintoideoihin esimerkiksi hyvasta hallinnosta ja
digitaalisista oikeuksista tai julkishallinnosta
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Hybridititeetin eri muotoja saannellaan
muodollisesti eri konteksteissa ja
saantelykehikoissa, vaikka ne toiminnan ja
julkispolitiikan tasolla todellisuudessa voivat olla

vuorovaikutuksessa tai jopa limittaisia.

» Miten eri hybridimuotojen ja saantelykehikkojen
kytkennat vaikuttavat seka huomioidaan
automaatiopolitikan muodostuksessa myos esim.
organisaatioiden sisalla?

= Eri politiikka-/saantelyalojen ja ammattikuntien
yhteisty0 seka osaaminen korostuvat

» Qrganisaatioissa esim. (erilaiset) oikeudelliset
asiantuntijat, palvelu- ja tuotekehitys, IT
ratkaisut ja hankinnat
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Automaatio instrumenttina — mutta mihin?

= Automaatio ja sen saantely ovat kuitenkin
lahtokohtaisesti vain (yksi) organisaatioiden
valitsema instrumentti erilaisten
(julkis)poliittisten paamaarien tavoitteluun

= Joskin paatOs ottaa automaatio tyokaluna kayttoon
voi johtaa helposti ratkaisukeinoja valittaessa
urautumiseen ja ketjureaktioihin

= Esim. organisaatioon palkatut alan asiantuntijat
koulutettu kehittamaan juuri naita ratkaisuja

= (Julkis)poliittiset tavoitteet automaation
saantelyn kehittamisessa

= Julkisen sektorin tehokkuus ja digitalisaatiokehitys

= Palvelukokemus (neuvonnan laatu) ja
tavoitettavuus/saavutettavuus (24/7 palvelukanava)

» Qrganisaatioiden sopetuminen asetettuihin

tavoitteisiin (talouden raamit, annetut tehtavat)
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(Julkis)poliittinen tavoitteenasettelu ja tulosohjaus
seka julkisten organisaatioiden polittiikkayrittajyys
ruokkivat toisiaan automaatiota koskevan
saantelyagendan muodostuksessa

» Miten erilaiset ja eritasoiset tavoitteet
vuorovaikuttavat ja tulevat yhteensovitetuiksi

hybriditeettia (automaatiota) saanneltaessa?

Julkispoliittisten tavoitteiden lisaksi myos automaatioon

instrumenttina kytkeytava oma (tehtavakohtainen)
eettinen pohdinta

Eettinen portinvartijuus jaannyt erityisesti
organisaatioiden sisaisen tyon ja ministerididen
virkakunnan (tyoryhmavalmistelu) seka myos
valvontainstituutioiden (lausunnot) vastuulle

Vrt. valvontainstituutioiden aloitteellinen rooli
automaattista paatoksentekoa koskevan lain
valmistelussa
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Kiitos!

Professori Tero Erkkila (tero.erkkila@helsinki.fi)
Tutkijatohtori Konstantinos Kostas (konstantinos.kostas@helsinki.fi)

Vaitoskirjatutkija Juho Molsa (juho.molsa@helsinki.fi)

ldeas and Institutions (IDIS) -tutkimusryhma

FACULTY OF SOCIAL SCIENCES
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