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Johdanto

ahdyksi, kuulluksi ja ymmirretyksi tulemista voidaan pitii inhi-

millisind perustarpeina. MyoOnteisen mindkuvan, itsetunnon seki
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin nikokulmista on tirkeidi kokea
tulevansa hyviksytyksi ja arvostetuksi omana itseniin, yhteisonsa jise-
neni ja sen edustajana. Sosiaalityon tutkimuksessa ja ammatillisissa kiy-
tinnoissa tarkastellaankin usein asiakkaiden kokemuksia ja tarvetta tulla
tyon tekijit ' kokevat tulevansa nihdyiksi, kuulluiksi ja ymmarretyiksi.
Tdssa artikkelissa olemme kiinnostuneita tyontekijoiden tarpeesta tulla

1 Kirjoitamme sosiaalityon tekijit erikseen (vrt. sosiaalityontekijit), silld
timin tutkimuksen aineistontuotantoon on osallistunut muitakin kuin
muodollisen sosiaalitydntekijin kelpoisuuden omaavia ammattilaisia. Kat-
somme esimerkiksi sosiaaliohjaajien, yhti lailla kuin sosiaalityontekijoiden,
tekevin sosiaalityotd eli olevan sosiaalityon tekijoitd artikkelimme kon-
tekstina olevassa lastensuojelun jilkihuollossa.
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“oikein ymmirretyksi” asiakkaidensa taholta, yhteiskunnallisen palvelu-
jarjestelmdn toimijoina seki yhteiskunnallisesti merkittivin tyon teki-
]O1na.

Hyodynniamme artikkelissa tunnustussuhdeteoreettista nikokulmaa
sosiaalityon tekijoiden kokemusten tarkastelemiseen. Analysoimme
tyontekijoiden haastatteluja ja ryhmikeskusteluja tunnustuskamppai-
lujen (struggles for regocnition) nakdkulmasta. Tunnustuskamppailuissa on
kyse yhteiskunnallisten ryhmien ja niitd edustavien yksiloiden vilisista
tilanteista, joissa kamppaillaan tunnustuksesta, arvostuksesta, oikeutuk-
sesta ja identiteeteistd. Kamppailujen ajatellaan aktivoituvan, kun yksilo
tai ryhmi kokee, ettei heitd kohdella oikeudenmukaisesti tai heidin

Artikkelimme empiiriseni kontekstina on lastensuojelun jalkihuolto.
Jalkihuollon sosiaalitydn vaativana tehtivini on tukea lastensuojelun
sijais- tai avohuollosta taysi-ikdistyvdi nuorta siirtymivaiheessa, joka
olennaisesti miirittdid nuoren elimiankulkua hinen etsiessiin paik-
kaansa elamissd ja yhteiskunnassa. Tehtivin erityisyydesta huolimatta
on varsin vihin. Aiempi kiinnostus on kohdistunut lihinni tyontekijoi-
den nikemyksiin asiakasnuorten tilanteista (esim. Eronen 2013; Syme &
Hill 2017). Nuorten tilanteiden tarkastelu on tirkedd, mutta myos jalki-
huollon tyontekijoiden kokemuksilla on merkitystid tukemisen mahdol-
lisuuksia ja toimivuutta tarkasteltaessa (Oterholm 2018).

Artikkelissa kysymme, millaisissa tunnustuskamppailuissa jalkihuollon
tyontekijit ovat osallisina ja miten he ndissa kamppailuissa kokevat saavansa
tunnustusta tai jadvdnsd sitd vaille. Tamian katsomme avaavan nikymaii
sithen, miten ammattilaiset kokevat itsensd ja toimintansa palvelujir-
jestelmin kehyksessd, ja lisiavin ymmarrysti sosiaalityon vaativuudesta
tunnustuksen tarpeen niakokulmasta.

Vaativa jialkihuolto

Tidssa artikkelissa viittaamme jilkihuollolla lastensuojelun avo- tai
sijaishuollon sijoituksen jilkeiseen sosiaalithuollon tukeen silloin, kun
sjjaishuolto paittyy nuoren taysi-ikdistymiseen. Aikuistumista tukeva
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jalkihuolto perustuu lastensuojelulakiin, jonka mukaan kyseessa on sub-
jektiivinen oikeus sijoitettuna olleille 18-23-vuotiaille nuorille. (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 75 §; Laki lastensuojelulain muuttamisesta
28.12.2023/1283.) Sijaishuollosta itsendistymisen vaihetta on pidetty
erityisen riskialttiina, silld sijaishuollon tuki ja kontrolli paittyvit nuoren
tiyttdessd 18 vuotta eikd kaikilla nuorilla ole luonnollista tukiverkostoa,
joka kannattelisi aikuistumisen ja itseniistymisen haasteiden koetellessa
toimintakykyi (Torronen & Vauhkonen 2012; Becevi¢ & Hojer 2024;
Vierula ym. 2024).

vastaavan jialkihuollon sosiaalityontekijin tehtivina on huolehtia yksi-
16llisen tuen tarpeen arvioinnista, asiakassuunnitelman laatimisesta seki
atkuistumisen tukemiseen kuuluvista moninaisista tehtivistd tavoitteel-
lisesti, johdonmukaisesti ja pitkikestoisesti (Lastensuojelun kisikirja
ten ailemman eliman repaleisuus ja kokemukset traumatisoivista asioista
(esim. TOrronen & Vauhkonen 2012; Syme & Hill 2017; Kdiriidld 2020).
Jalkihuollossa tyoskennelliin usein wvaikeiden sosiaalisten ongelmien,
kuten piihde- ja mielenterveysongelmien, asunnottomuuden, pitkit-
tyneen tyottomyyden ja koulutuksen ulkopuolella olemisen, fyysiseen
terveyteen liittyvien haasteiden ja toimeentulovaikeuksien parissa (esim.
Eronen 2013, 78; Oterholm 2018). Lisiksi jilkihuollon sosiaalityonteki-
joiden vaativana tehtivind on motivoida ja sitouttaa nuori vapaaehtoi-
sena tarjottavaan jalkihuollon tukeen (Valset 2018).

Jalkihuollon sosiaalityon tekijat tekevit yhteistyoti sekd nuorten
liheisverkoston ettd moniammatillisen palveluverkoston kanssa useilla
hallinnonaloilla. Tyypillistd on toimiminen palvelujirjestelmin raken-
teellisilla rajapinnoilla, kuten lastensuojelun sijaishuollon ja aikuisso-
staalityon vilimaastossa. My0Os paihdehuolto-, mielenterveys-, koulu-
tus-, terveydenhuolto- seki tyovoima- ja elinkeinosektorin toimijoiden
kanssa tehtavi yhteistyo on tavallista (Hirschovits-Gerz ym. 2023;Vie-
rula ym. 2024).

Jalkihuollon sosiaalityon haasteellisena tehtivini on myds huoleh-
tia siitd, ettd “laadukasta jilkihuoltoa on tarjolla tasapuolisesti kaikille
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sjoitettuna olleille lapsille ja nuorille, riippumatta sijoitusmuodosta
tai paikkakunnasta” (Lastensuojelun kisikirja 2024). Aiempi tutkimus
alueittain (STM 2019). Tama paitsi eriarvoistaa nuoria, myos asemoi
tyontekijoitd eri tavoin palvelujen toteuttamisresurssien ja puitteiden
nikokulmasta. Jalkihuollon ammattilaiset ovatkin raportoineet palvelu-
jarjestelman rakenteellisista puutteista, monialaisen yhteistyon haasteista
sekd toimijoiden vilisten roolien episelvyydestd nuorten asioiden hoi-
tamisessa (Hirschovits-Gerz ym. 2023). Lisiksi tyontekijit kokevat talo-
udellisen tehokkuuden paineet, kuten asiakasmairien kasvun ja vihe-

emotionaalista kuormittavuutta. Ndin on my6s muualla lastensuojelussa
(esim. Rousu & Holma 2004; Manttiri-Van der Kuip 2013).
Jalkihuollon tyontekijit pitivit suhdettaan asiakasnuoriin tyon kes-
keisimpinid elementtini, mutta suhteiden rakentumista haastavat esi-
merkiksi tyontekijoiden vaihtuvuus ja nuorten muuttaminen toiselle
paikkakunnalle (Weiste ym. 2020; Hirschovits-Gerz ym. 2023). Nuor-
ten ohella myos tyontekijoille suhteiden sirpaleisuus, vaihtuvuus ja
luottamuksen puute — niin suhteessa asiakasnuoriin kuin kollegoihin
ja yhteistydkumppaneihin — lisiavit kokemusta tyon vaativuudesta, silla
myos tyontekijit kaipaavat kunnioitusta, hyviksyntidi, limpoa ja yhteis-
toiminnallisuutta thmis- ja yhteiskuntasuhteissaan (ks. Holt & Kirwan
2012). Kamppailua timan inhimillisen tarpeen tiyttymiseksi voidaan

Tunnustuskamppailut sosiaalityGssa

Tarve saada tunnustusta on yhteistd kaikille thmisille (Hirvonen 2020,
9). Tunnustussuhdeteorioiden (esim. Taylor 1992; Honneth 1995)
mukaan kysymys on arvostuksen saamisesta, kunnioituksesta sekd nah-
dyksi ja kuulluksi tulemisesta. Axel Honnethin (1995) mukaan lihi-
suhteissa koettu emotionaalinen tuki, yhteisollistd osallisuutta vahvis-
tava sosiaalinen arvostus seki yksilon oikeuksien kunnioittaminen ovat
valttamattomid myonteisen identiteetin ja yhteiskunnallisen toimi-
juuden rakentumiselle (Korkiamiki ym. 2016, 16). Tunnustetuksi tul-
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lessaan 1thminen voi hineen kohdistuvien sanojen, eleiden ja tekojen
kautta kokea itsensd arvokkaaksi omana itseniidn sekd osana yhteisoja ja
ymparistoja, joissa elid (Sennett 2004, 205). Tama tunnustamisen dyna-
miikka on lisni kaikessa yksiloiden ja yhteis6jen vilisessd kanssakay-
misessd. Kyse on toistuvista neuvotteluista sen vililld, millaisena haluan
tulla ymmirretyksi ja miten muut minut nikevit (Korkiamiki ym.
2016). Ensisjjaisia tunnustuksen antajia ovat ihmiset yksiloini, mutta
tunnustuksesta kamppaillaan my06s suhteessa yhteis6ihin ja instituutioi-
hin (Laitinen 2011). Tunnustetuksi tulemista voidaankin tarkastella niin
identiteetin kuin oikeudenmukaisuuden kysymyksind sekd poliittisina
kamppailuina (Huttunen 2020, 175).

Petteri Niemen (2020, 271-272) mukaan tunnustuksen kiytinnol-
liset ulottuvuudet — vilittiminen, kunnioitus ja arvostaminen — ovat
sosiaalityon keskeisid arvoja. Sosiaalityontekijoiden tehtivind on tun-
nustuksen edellytysten varmistaminen marginaalisissa ja haavoittavissa
tilanteissa elaville edistien vastavuoroisen valittimisen, kunnioittami-
sen seki yhteistoiminnallisen arvostamisen olosuhteita (emt.; Ikiheimo
mintaansa joko yhteisymmairryksessd tai ristiriidassa ymparilliin ole-
viin thmisiin, yhteisoihin, instituutioihin ja yhteiskuntaan. He kaipaavat
tyOssddn ja toiminnassaan tunnustusta erityisille ominaisuuksilleen, ylei-
sille oikeuksilleen sekid yksilollisille kyvyilleen ja aitkaansaannoksilleen
(ks. Sarkela 2020). Samalla kamppaillaan tunnustusta ohjaavien normien
tulkinnasta (Laitinen 2011, 11).

Honnethin (1995) teorian perusteella voidaan ajatella, ettd sosiaa-
litydon tekijoitd ajaa tunnustuskamppailuihin erityisesti kokemukset
tunnustuksen puutteesta (Hirvonen 2020, 15). Hinen mukaansa tun-
nustuskamppailujen “kielioppina” tai “logiikkana” (Laitinen 2011, 8)
on tunnustuksen saaminen “oikeutetuille vaatimuksille”, kuten tyon
tekemisen mahdollisuuksille, tarpeille ja tasavertaiselle asemalle (emt.).
McBriden (2013) mukaan tunnustuskamppailujen taustalla ei kuiten-
kaan aina ole inhimillinen tarve vaan kamppailu normatiivisesta auk-
toriteetista. Niin ajatellen ithmiset eivit ole passiivisia tunnustuksen
vastaanottajia vaan toimijoita, joiden on hyviksyttivd tunnustava taho

auktoriteetiksi, jotta siltd saatu tunnustus olisi merkityksellistd (ks. Kos-
kinen 2020).
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Charles Taylorin (1992) mukaan auktoriteettiaseman saaneiden
‘merkityksellisten toisten” antama palaute ja suhtautuminen muokkaa-
vat syvisti thmisen itseymmarrysta yksilona seki yhteison ja yhteiskun-
nan jasenend (ks. Pirhonen 2015). Merkityksellisten ithmisten ja yhtei-
sojen tunnustama ithminen kokee itsensi kuulluksi, ymmirretyksi ja
arvostetuksi, mikd vahvistaa itsetuntoa, itsekunnioitusta ja itsearvostusta
seki ehkiisee eriarvoisuuden, epioikeudenmukaisuuden, nSyryytyksen
ja arvottomuuden kokemuksia (Taylor 1992). Arto Laitinen (2011, 1)
tahdentaa, etta ”onnistuneiden tunnustuksen kokemusten mahdollisuus
on keskeistd sosiaaliselle integraatiolle ja kunkin moraaliselle motivaa-
tiolle osallistua yhteiskunnan toimintaan tekemilli osansa ja antamalla
tyOssd, jossa monien haavoittuvassa asemassa elivien thmisten kokemuk-
set otkeudenmukaisuudesta, arvostuksesta ja ymmairretyksi tulemisesta
ovat riippuvaisia tyontekijoiden tyolleen saamasta tunnustuksesta.

Aineisto ja analyysi

Artikkelimme aineistona ovat lastensuojelun sijais- ja jilkihuoltoyksi-
jestettyjen tyOpajojen ryhmakeskustelut. Aineisto tuotettiin vuonna
2022 osana lastensuojelun jilkihuoltoa koskevaa tutkimushanketta?.
Koska useissa tyOpajoissa ja haastatteluissa kuulemamme nikemykset
ja pohdinnat olivat samankaltaisia osallistujien ammattitaustasta, orga-
nisaatiosta ja tyOpaikkakunnasta tai -alueesta riippumatta, oletamme
aineiston kuvaavan melko kattavasti sijaishuollosta itseniistyvien nuor-
ten parissa tyoskentelevien kokemusmaailmaa.

Yksilohaastattelut toteutettiin kahdessa eri kaupungissa, ja nithin

palvelujirjestelmissi ~hanke, STM 2021-2023, ks. https://projects.tuni.fi/
hyvaajalkea/
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itsendistyneiden nuorten kanssa kahdessa kaupungissa ja yhdelld yksi-
tyiselld palveluntuottajalla. TyOpajojen ja haastattelujen aiheina olivat
taysi-ikdistyvin nuoren siirtymavaihe jilkihuollon asiakkuuteen, eri
osapuolten roolit ja tehtivit siirtymavaiheessa seki jilkihuoltotyon kiy-
tinnot ja reunachdot. Molemmat aineistot sisaltavit runsaasti kuvauk-
sia jalkihuollon ammattilaisten arkisista tunnustuksen ja sen puutteen
kokemuksista.

Tutkimussuunnitelma on kiynyt lipi eettisen ennakkoarvioinnin, ja
tutkimusluvat saatiin kunnilta ja organisaatioilta. Haastatteluihin ja tyo-
pajoihin osallistuneet antoivat informoidut suostumuksensa. Erityisti
huomiota aineiston tuotannossa ja raportoinnissa on kiinnitetty yksi-
tyisyyden suojaan, silld halusimme antaa osallistujille tilaisuuden kuvata
sitaateissa emme erottele ammattiryhmid toisistaan, mutta ilmaisemme,
onko ote tyOpajasta vai haastattelusta (TP=tyopaja, H1=haastattelu
kunnassa 1, H2=haastattelu kunnassa 2). TyGpajat ja haastattelut on koo-
dattu juoksevasti.

Ainitallennettujen ja litteroitujen yksilohaastattelujen kesto on noin
26 tuntia (litteroituna 215 sivua), ja tyopajojen keskusteluaineiston
kesto yli seitsemin tuntia (95 sivua, fontti Verdana, fonttikoko 8, rivivili
1). Analyysi toteutettiin ensivaiheessa aineistolihtoiselli temaattisella
sisallonanalyysilla tarkastellen sitd, miten ammattilaiset kuvaavat jalki-
huoltoa, sen haasteita ja onnistumisia. Havaitut teemat liittyivit nuorten
kanssa tyoskentelyyn ja palvelujirjestelmian. Niissd kuvattiin tyonteki-
joiden kokemuksia arvostuksen saamisesta tai puuttumisesta nuorilta
sekd haasteita palvelusektorien vililli toimimisessa. Lisiksi kuvattiin
kokemusta siitd, ettdi tyon merkitystd tai vaativuutta ei tunnisteta laa-
jemmin yhteiskunnassa.

Analyysin toisessa vaiheessa tulkitsimme haasteiden ja onnistumis-
ten kuvauksia jilkihuollon tyontekijoiden kamppailuina tunnustuk-
sesta. Analyysin perusteella he kamppailevat tunnustuksesta ennen
kaikkea suhteessa (1) hallinnollisissa ja organisatorisissa puitteissa tapah-
tuvaan vuorovaikutukseen asiakkaana olevan nuoren kanssa, (2) yhteis-
tyokumppaneihin hoitaessaan nuoren asioita seki (3) yhteiskuntaan ja
kulttuuriin hakiessaan arvostusta tyolleen. Suhteet eivit useinkaan ole
selkedsti eroteltavissa toisistaan, silla lasna on usein samanaikaisesti eri
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tenkin tunnistamiamme tunnustussuhteita erikseen.

Kamppailu nuoren tunnustuksesta

Tutkimuksessamme jalkihuoltoty6ti niytti kuvaavan yleisesti ristiriitai-
suus, jonka mukaan nuoret eivit koe saavansa riittivisti tukea, kun taas
ammattilaiset kokevat, etteivit nuoret ota tarjottua tukea vastaan. Naitd
tilanteita tulkitsimme tunnustussuhteisiin liittyvini kohtaamattomuu-
kihuollon tyo6lle etti itselleen hyvaa tarkoittavina ammattilaisina. Aineis-
tomme sisilsi kuvauksia sekd tunnustetuksi tulemisen kokemuksista ettd

Nuorten kanssa tyoskentelyyn liittyvit haasteet niyttiytyivit tyon-
tekyjoille nuorten ymmairtamiattomyytena heille tarjottua palvelua
kohtaan. Koska jilkihuollon palvelut ovat nuorille vapaaehtoisia eikd
kiytettivissa ole pakkokeinoja, osa tydntekijoistda odotti tidysi-ikdisen
nuoren ymmairtivin olevansa itse vastuussa tilanteestaan ja elimistian.
Toisaalta palvelun vapaaehtoisuus mahdollisti avoimemman, kontrollista
vapaamman vuorovaikutussuhteen nuoren ja tyontekijin vililld. Tilloin
mahdollistuivat kokemukset tunnustetuksi tulemisesta aitona avun tar-
joajana ja nuoresta valittivini aikuisena:

”Sijaishuollon puolella on se tietty rooli tyontekijalld tarvittaessa
arvioida vastentahtoisia paitoksid. Mutta jilkihuollossa ... meilld e1
ole keinoja antaa rajoitteita. Usein se on edistinyt asiakassuhteen syn-

tymisti. Ja nuoretkin sen yleensi hoksaa, ettd tdd oikeesti vaan auttaa
mua.” H2/6

Turhautumista tyontekijat kokivat, jos nuori ei ymmairtinyt palve-
lua kokonaisvaltaisena hyvinvoinnin edistdjana ja aikuistumisen tukena.
Erds sosiaalityon tekijd kuvasi, kuinka “nuoret ehkd my6s nikee, ettd
me ollaan apuautomaatti, kun rahat loppuu tai kimppi menee tai et
pysty lopettamaan juomista tai jotain, sitten meihin voi olla yhteydessi”
(H2/5). Kokemus siitd, ettd nuori el ymmarra palvelun luonnetta syntyi
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myos silloin, kun nuori osoitti tyytymattomyytta saamiinsa palveluihin.
Tillaiset tilanteet saattoivat tuntua tyontekijoistd tunnustuksen puut-
teelta sekid kokonaisvaltaisesti tukeville palveluille ettd heidin henkilo-
kohtaiselle panostukselleen nuoren hyviaksi:

”Hin odottaa, etta hinet esimerkiksi haettaisiin tinne vastaanotolle,
ja sitd meidin ei mun mielestd pida tehda. Kylld hianen pitia than ker-
takaikkisesti bussilla kyetd tulemaan. Hin on ilmoittanut, ettd hin ei
halua ottaa titd palvelua endi vastaan, ettd hin ei titi tarvi, jos ei hin
kuljetuspalvelua saa.”” H2/1

Kamppailu nuoren tunnustuksesta tiivistyl tyontekijoiden kuvauk-
sissa kamppailuksi luottamussuhteen rakentumisesta. Tyontekijat koki-
vat, ettad toimiva suhde nuoreen eteni alkuvaiheen haasteista vastavuo-
roisesti tunnustavaksi suhteeksi, jota kuvattiin muun muassa seuraavasti:

“Tietysti toivon ... ettd nuori vol meihin tukeutua ja turvautua asi-
assa kuin asiassa. Ja me tehdiin, miti voidaan. Jos ei pystytd, mieti-
tddn, mistd saadaan tarvittava apu ... el voi sanoa virkamieheni et
ollaan varaiditejd, mutta vihan semmosta roolia tissi otetaan. Ja toivon,
ettd konkretian tasolla tarjotaan nuorelle kiytinnon apua erilaisissa
asioissa, tukea, jotta paidstiin yli milloin mistikin ongelmasta. Than
hyvin, tykkiin myos ajatella.”” H2/5

Tyontekijdt siis kokivat tulevansa nuoren taholta tunnustetuksi, kun
tyoskentelyd leimasi kokemus mahdollisuudesta auttaa seki yhteisym-
mirrys tyoskentelyn tavoitteista ja keinoista.

Nuoren asianajajana palvelujirjestelmassa

Yhteistyosuhteissa jalkihuollon ulkopuolisiin palvelujarjestelmin toi-
mijoihin tyontekijit kamppailivat tunnustuksesta asiakkainaan oleville
nuorille, heidin tilanteilleen ja oitkeudelleen saada tarvitsemiaan etuuk-
sia ja palveluja. Kuvauksissa toistui toive siitd, ettd muut toimijat ymmar-
taisivat jalkihuollon asiakkaina olevien nuorten tilanteita ja jilkihuol-
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lon erityisyyttd. Ndin kamppailu tunnustuksesta asiakasnuoria kohtaan
yhdistyi tyontekijoiden kamppailuun tunnustuksesta omalle ty6lleen.

Nuoria koskevat tunnustuskamppailut paikantuivat ennen kaikkea
palvelujirjestelmian muiden toimijoiden tiedon ja ymmirryksen puut-
teeseen perhe- tai laitoshoidosta itseniistyvien nuorten erityisista tilan-
teista. Esimerkiksi lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tyontekijéiden
toivottiln ymmartivan siirtymavaihe paitsi hallinnollisena siirtymana
myo0s yhtena nuoren elamiankulun merkittavimmista vaiheista. Ongel-
mallisena pidettiin esimerkiksi siti, jos tieto nuoren asiakkuuden siirty-
misestd tavoitti jalkihuollon ammattilaiset vasta muutamaa piivai ennen
nuoren 18-vuotispaivaa.

Jalkihuollon tyontekijoiden mukaan kaikilla muilla toimijoilla ei
ollut riittavisti ymmarrystd myOskdan nuorten traumaattisten kokemus-
ten ja sijaishuoltohistorian tuottamasta tuen tarpeesta. Tyontekijit kuva-
sivat kamppailevansa ymmirryksesti nuorta kohtaan esimerkiksi tilan-
teissa, joissa erilaisten asioiden hoitaminen oli nuorelle haastavaa, tai kun
juuri 18 vuotta tiyttineen nuoren oli vaikea kiinnittya palveluun:

”Me ollaan tekemisissd (ammattilaisten) kanssa, joilla ei ole ymmir-
rystd miksi (nuori) ei kykene toimimaan, miksi tarvii tukea. Heille
meidin tiytyy vaan uskoa ja luottaa sithen, ettd kun menovaihe
rauhoittuu, niin (nuori) on takaisin. Ettd ild lopeta asiakkuutta, tai
pidetiin taukoa ... Kylli se vaatii meiltd tyontekijand, etti pidetddn
(nuoren) puolia.” H1/4

Tyontekijat kertoivat esimerkkeja siitd, kuinka esimerkiksi sosiaali-
palveluissa, terveydenhuollossa, psykiatrian palveluissa, tukiasumisyksi-
koissd, kuntouttavassa tydtoiminnassa, Kelassa ja TE-toimistossa saate-
taan ldhettdd nuori pois todeten, ettel hin kuulu palveluiden piiriin.
Jalkihuollon tyontekijoiden mukaan he nikevit paljon vaivaa muis-
tuttaakseen muita sekd nuoren tarpeesta etti oikeudesta palveluihin.
Orsittain syyni oli palvelujarjestelman muiden toimijoiden vetoaminen
sithen, ettd nuori oli jo jilkihuollon asiakkuudessa:

”Kukaanhan ei halua ottaa niitd asiakkaakseen, esim. aikuissosiaalityo
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niin kauan, kun heilld on jilkihuolto-oikeus, timdhin on sitd jatku-
vaa omien alueiden vartiointia.” TP2/2

Aineistossamme toistuivat kamppailukuvaukset siitd, keitd ja millai-
sia asioita ja ongelmia millikin pirstaleisen palvelujirjestelmin sektorilla
hoidetaan. Tyontekijat kuvasivat haastaviksi ja nuoria eriarvoistaviksi
tilanteet, joissa ajatellaan, etti esimerkiksi jalkihuollon tukiasuminen
vastaisi mielenterveyskuntoutusta. Eris osallistujista kuvasi, miten jil-
kihuollon asiakkaina olevilla nuorilla ”pitdisi olla ohituskaista psyki-
atriaan ja terveydenhuollon palveluihin, etti he paisisivit pikemmin-
kin matalammalla kynnykselld sinne, eiki toisinpiin” (TP 5/4).Toisaalta
eras tyontekijd muistutti, ettd “ei se ole koko totuus, ettd aina on kur-
juutta, aina joutuu odottamaan, tippuu pois ja ei paise. Kyllid joillakin
nuorilla my6s ithan hyvin palvelut jatkuu” (H2/5).

Sen lisaksi, ettd nuorille on haasteellista saada heidan tarvitsemiaan
perus- ja erityistason palveluja, jilkihuollon saatetaan odottaa hoitavan
palvelutarpeet, joille ei 16ydy selkedia paikkaa palvelurakenteessa. Eris
tyontekija kertoi kamppailevansa lastensuojelun kanssa tilanteissa, joissa
asiakkaana oleva nuori oli tullut vanhemmaksi:

”Lapsen asiahan ei varsinaisesti kuulu meille, ja kun on karsinoitua
palvelua tietylld tavalla, kun ei oikein kuulu mihinkian karsinaan,
niin on vaikeaa. Siind tyOntekija joutuu aika paljon tekemiin toitd
sen eteen, ettd saa asiakkaansa palvelun piiriin johonkin toiseen kar-
sinaan.” TP2/4

Tyontekijat kertoivat kamppailevansa nuorten puolesta myds palve-
lujarjestelmin vaikeaselkoisuutta vastaan. He kuvasivat esimerkiksi tyol-
lisyys- ja etuuspalveluiden olevan ammattilaisillekin haastavia ja kertoi-
vat tilanteista, joissa nuoret jitetdin kyseisissd palveluissa vaille opastusta:

”Esimerkiksi (organisaatiossa) tarvittaisiin valtavaa opastusta ja kou-
lutusta, me kdyddin wviikoittain keskusteluja, jotka on aivan absur-
deja ... He on niin kaukana meidin todellisuudesta ... Se aiheuttaa
mulle than sydamentykytyksid, kun yritin taistella asiakkaiden puo-
lesta (organisaatiota) vastaan.” TP2/9
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Lisaksi aineistossa kuvattiin palveluiden rajapintojen mutkikkaita
tilanteita, kun kukaan ei esimerkiksi tiennyt, mille sektorille erddnty-
neen sihkolaskun maksaminen kuuluu. Jilkihuollon ammattilaiset tun-
nistivatkin my6s oman osaamisensa rajat esimerkiksi tyollisyys- ja terve-
ydenhuollon palveluiden osalta ja toivoivat tastikin syysti, ettd heiddn
asiakkainaan olevat nuoret saisivat tarvitsemiaan, muiden asiantuntijaor-
ganisaatioiden tuottamia palveluja.

Kamppailu tunnustetuksi tulemisesta merkittavin tyon
tekijana

Asiakkainaan oleviin nuoriin littyvien tunnustuskamppailujen lisaksi jil-
kihuollon tyontekijit kokivat tunnustuksen puutetta suhteessa erityisosaa-
miseensa ja tyonsa arvoon. Lisiksi kaivattiin tyon vaikuttavuuteen ja yhteis-
kunnalliseen merkittavyyteen littyvidi arvostusta. Tunnustuksen puute
sesti liittyvana. Tami nikyi esimerkiksi kuvauksissa jilkihuollon ammatti-
laisten tyohon kohdistuvana arvostuksen puutteena yhteiskunnassa:

“Puhutaan ... ettd te ette tee tuottavaa tyotd. Mun mielestd me teh-
ddin erittiin tuottavaa tyoti, ettd saadaan nuoret yhteiskuntaan opis-
kelemaan ja tekemiin toitd. Musta se on erittiin tuottavaa, kun yksi-
kin nuori saadaan sinne ... My6skin nuoren itsensi kannalta.” TP2/4

Tyontekijat kamppailivat paitsi jalkihuoltotydon asemasta hyodylli-
send tyoni, myos jilkihuollon nikyviksi tekemisen puolesta. Tyonteki-
jat mielsivit jalkihuollon tuntemattomana alueena esimerkiksi sijais- tai
avohuollon lastensuojelutyohoén verrattuna, mikd kietoutui kamppai-
luun jilkihuoltotyon erityisyyden tunnustamisesta. Erityisyys littyi
yhtiiltd nuorten asemaan juridisesti aikuisina, usein vailla ldheisver-
kostoa olevina ja paljon tukea tarvitsevina nuorina, joille jilkihuollon
tyontekijd saattoi olla ainoa turvallinen aikuinen. Toisaalta jilkihuollon
rajattomana tukena. Tunnustusta kaivattiin jilkihuollolle monialaisena
toimijana, mitd kuvattiin muun muassa seuraavasti:
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”Tdssd yhdistyy niin moni sosiaalitydn ala ... on paljon tarttuma-
pintaa esimerkiksi aikuissosiaalitybhon tai tyoikidisten palveluihin. ...
Tarvitaan tuntemusta lastensuojelulaista ja lastensuojelun palveluista

>

totta kai ... piithde-, mielenterveys- ja toimeentuloon liittyvit asiat’
H2/6

Tukea oli tarvittu niin nuoren joutuessa rikoksen uhriksi tai lihei-
sen kuollessa kuin liittyen arkisiin asioithin verhokiinnikkeiden osta-
misesta lutikantorjuntaan. Jilkihuollon tyontekijit kamppailivatkin sen
puolesta, ettdi muut palvelujirjestelman toimijat arvostaisivat sitd, ettd he
pystyvit tekemain toitd nuorten kanssa hyvin laajalla skaalalla. Toiveena
nuorten puolella sydimellian olevina ammattilaisina ja ettd heidin tyo-
tian kunnioitettaisiin asiakkaita hyodyttavini toimintana.

Henkilokohtaista tunnustuksen puutetta saatettiin kokea myds omassa
organisaatiossa. Tyypillisesti tima liittyi tyontekijin oman harkintavallan
kaventumiseen tai taloudellisten resurssien ja nuoren edun vilisiin jin-
nitteisiin. Seuraava lainaus kuvaa kamppailua esihenkilon tunnustuk-
sesta tyontekijan omalle asiantuntemukselle:

”Esimiestasolla mairitelldan sitd, mitd nuori tarvitsee ... Pitdisi aja-

tella vahan eri lailla ja antaa (tyontekijille) lupa tehda pitkid sopi-

muksia. Kuitenkin tyontekija useimmiten tuntee (nuoren), mutta on

ceee )

H1/1

Jalkihuollon ammattilaiset kuvasivat kuitenkin saavansa myo6s arvos-
tusta, ymmarrysti ja hyviksyntii tyolleen:

”Koen usein, ettd tydokavereiden kesken ymmirretiin toisiamme tosi
hyvin ... En ole ikini joutunut selittelemdin tiimille miksi toimin
talld tavalla, ne ymmairretain kylld. Enkd ole joutunut thmettelemiin
muidenkaan ratkaisuja. Jokapaiviisessd tyOssd saa hyviksyntid omalle
tyolle tydkavereilta. Muidenkin yhteistyotahojen kanssa ... on hyvin
samansuuntaiset nikemykset asiakkaan asioista.” H2/6

186



Lainauksessa kuvatun tyoyhteison ymmarryksen lisaksi tyontekijat
kertoivat arvostuksesta omissa lihiverkostoissaan sekd esimerkiksi val-
takunnallisissa sosiaalialan tyohon liittyvissi yhteisoissi ja verkostoissa.

Tunnustuskamppailut tyon vaativuuden tekijana

Tutkimuksemme kuvaa aineistonkeruuseen osallistuneiden jilkihuol-
lon tyontekijoiden ajatuksia tyostdin, sen vaativuudesta ja reunaehdoista
sekd tarpeesta tulla nihdyksi ja kuulluksi merkityksellisen ja arvoste-
tun tyon tekijoina. Jilkihuollon sosiaalityon vaativuus ja sen edellyttama
poliittisessa keskustelussa esimerkiksi jalkihuollon ja lastensuojelun sosi-
aalityontekijoiden kelpoisuusehtojen madaltamisesta (Helsingin Sano-
mat 2024). Lisiksi tyon pitkin tahtiimen merkitys on tullut aliarvioi-
duksi, kun jilkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten yliikdrajaa
on laskettu (Korkiamiki & Saukkola 2023). Myos asiakasmitoitusten
poikkeaminen muusta lastensuojelutyostd kyseenalaistaa tyon vaati-
vuutta. Jalkihuollon sosiaalityon tekijit kamppailevat paivittiin asiakkai-
densa, asiakkaiden sosiaalisten verkostojen, tyotovereidensa ja esthenki-
l161densd, yhteistybkumppaneiden ja yleisen yhteiskunnallisen ilmapiirin
kanssa ymmairryksestd tyolleen. Jo yksin timi tekee tyOstd vaativaa.

Tutkimukseemme osallistuneet jilkihuollon tyontekijit tyonteki-
jat kuvasivat yhteiskunnan ja sen edustaman palvelujdrjestelmin heidin
tyolleen osoittamaa tunnustuksen puutetta. Osittain tima tunnustuk-
sen puute tuntui koskettavan henkilokohtaista ammatti-identiteettii (ks.
Ikdheimo 2008; Niemi 2020; Sirkeld 2020). Niin oli erityisesti silloin,
kun oma asiantuntemus sijaishuollosta itseniistyvin nuoren elimin ja
tuen tarpeen asiantuntijana ei tullut tunnistetuksi tai arvostetuksi. Toi-
sinaan taas kamppailu tunnustuksesta kohdistui jilkihuoltotyohon ylei-
semmin. Tyokentin laajuus ja monialaisuus, sen samanaikainen rajatto-
muus ja rajallisuus, jaivit jialkihuollon tyontekijoiden mukaan monesti
vaille tunnustusta. Tama nikyi niin jilkihuoltoon kohdistuvina ylimi-
toitettuina odotuksina kuin ty6ti rajaavina ja sen optimaalista toteutu-
mista estivind reunachtoina.

Yhteiskunnan ja palvelujarjestelmin toimijoiden lisiksi jilkihuollon
tyontekijat kaipasivat tunnustusta asiakkaana olevilta nuorilta. Ailemman
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tutkimuksen osoittamana jalkihuoltotyon vaativuus littyy keskeisesti
nuorten ongelmallisiin tilanteisiin ja siirtymavaiheen haastavaan ajoit-
tumiseen nuoren elamassa (esim. Syme & Hill 2017; Oterholm 2018;
Kidridld 2020). Tyontekijin nikeminen aidosti vilittavind avun tarjo-
ajana voi olla nuorelle vaikeaa, minkd tutkimukseemme osallistuneet
tyontekijat kokivat tunnustuksen puutteena. Tosin tilldinkin syyt nuor-
ten kanssa tyoskentelyn ongelmiin paikannettiin paiasiassa palvelujar-
jestelmin toimimattomuuteen, kuten nuoren vaikeuteen saada apua ja
tukea erityisiin elimanhaasteisiinsa. Kamppailua nuorten kanssa sivytti
siis ajoittaisesta turhautumisesta huolimatta sympatia asiakasnuoria koh-
taan. Yhtena yleisimmistd tunnustuskamppailuista, joita jilkihuollon
tunnustuksesta asiakasnuorille. Asiakkaiden asianajajanana toimimista
on yleisestikin pidetty yhteni sosiaalityon keskeisistd tehtivistd (Juhila
2006), mutta jilkihuollon sosiaalityOssi se tuntuu nousevan keskeisim-
tehty etsivin nuoriso- ja sosiaalityon kontekstissa (Juvonen 2015).

Tiivistien voimme todeta, etti aineistomme perusteella jalkihuol-
vat nuoren kanssa tapahtuvaan henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen,
toimimiseen monialaisessa palvelujirjestelmaissi seki laajempaan yhteis-
kunnalliseen ja julkiseen keskusteluun. Kaikissa ndissi konteksteissa
jalkihuollon sosiaalityon tekiyjit kaipaavat tunnustusta asiantuntevalle
ammatilliselle toiminnalleen, jilkihuoltotyon luonteelle ja arvolle ylei-
sesti sekd ammattipersoonalleen uskottavana ja asiakasnuorista aidosti
valittavinad thmisenad. Lisaksi tyotd savyttdd kamppailu oman ammattieet-
tisen ideaalin kanssa. Nakemys laadukkaasta jilkihuoltotyosti ja syvil-
linen ymmarrys nuorten tilanteista ja tarpeista ilmenee haluna tehda
tyota nuorilihtoisesti jarjestelmikeskeisyyden sijaan. Titd tyon ulkoisten
reunachtojen ja ammatillisen etiitkan vilista ristiriitaa on pidetty yhteni
sosiaalityon vaativuutta lisdavina tekijana (esim. Manttiri-Van der Kuip
2013).

Osittain jalkihuollon tyontekijoiden tunnustuskamppailut rakentui-
vat myOs vahvoista mielikuvista siitd, millaisella orientaatiolla ja milld
tavoin muualla palvelujdrjestelmissd toimitaan ja millaisia odotuksia jal-
kihuoltoon ja sen tyontekijoihin kohdistuu. Niilli mielikuvilla saattaa
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olla merkitystd sille, millaiseksi yhteistyo muodostuu (ks. Oterholm &
Paulsen 2018). Tunnustussuhteiden ja -kamppailujen vastavuoroisuuden
tossa toimittaessa.

Kamppailemisesta puhuttaessa on hyvd muistaa, etti tunnustusteo-
reettisesta nikokulmasta kamppailussa ei aina ole kyse kielteisend mia-
rittyvistd taistelusta jotakin vastaan. Vaikka tunnustuskamppailut tyy-
1995) — tunteesta, ettei tule arvostetuksi tai ymmirretyksi haluamallaan
tavalla — arkisimmillaan kyse on jokapdiviisistd ja toistuvista neuvotte-
luista, joita sosiaalialan asiakastyotd tekevit kidyvit sujuvan vuorovaiku-
tuksen mahdollistamiseksi (Ikiheimo 2008). Monesti kamppailun seu-
raukset ovat myonteisid: vuorovaikutuksessa rakentuu yhteisymmarrys
tyOn tavoitteista ja keinoista seki vastavuoroinen kokemus mahdollisuu-
desta auttaa ja tulla autetuksi. Tallaiset tunnustetuksi tulemisen koke-
mukset ovat vilttamittomia myonteisen ammatti-identiteetin ja yhteis-
kunnallisen toimijuuden rakentumiselle (ks. Korkiamiki ym. 2016, 16).

Tunnustusteorioiden valossa jilkihuollon sosiaalityolle tyypillisia
tunnustuskamppailuja on mahdollista paikantaa suhteessa Honnethin
lahisuhteissa tapahtuvana, yhteisolliseni ja yhteiskunnallisena kamppai-
luna tunnustuksesta. T4lloin tyontekijoiden nuorilta kaipaamaa tunnus-
tusta voidaan tarkastella mikrotason lihisuhteessa tapahtuvana tunnus-
tuskamppailuna. Yksilon ja ryhmin oikeuksien puolesta tyontekijit sen
sijaan kamppailevat ennen kaikkea toimiessaan nuoren asianajajina pal-
velujirjestelmassi. Yhteisollista osallisuutta vahvistavasta sosiaalisesta
arvostuksesta heidin voidaan katsoa kamppailevan osana yhteiskunnal-
lista ja poliittista ilmapiiria ja sen heidan tyolleen tuottamia resursseja ja
reunaehtoja. (Ks. Laitinen 2011; Niemi 2020.)

Pidimme tillaista jaottelua kuitenkin jilkihuollon sosiaality6td yksin-
kertaistavana. Mikrotasolla nuorten kanssa kidydyt tunnustuskamppailut
heijastavat niin nuorten asemaa palvelujarjestelmissa kuin yhteiskunnan
jalkihuollon sosiaalityohon kohdistamaa yleistd arvostusta (ks. Huttu-
nen 2020). Lisdksi on vaikea erottaa, milloin kamppailu koetaan henki-
l6kohtaisena, omaan ammatilliseen identiteettiin ja persoonaan kohdis-
tuvana, ja milloin sitd kdydidn asiakkaiden tai tirkedni pidetyn tyon tai
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toiminnan puolesta. Kyse on tunnustuksen tarpeesta niin yksittaiselle
sosiaalityon tekijille, jalkihuollon sosiaalitydlle kuin sosiaalityon profes-
siolle ja asiakkaille.

Tyon henkilokohtaisuus ja persoonallisuus on elementti, joka jilki-
huollon sosiaalitydssd, yhti lailla kuin muussa sosiaalityon asiakastyOssi,
on viistamittd lasnd. SosiaalityOlle leimallisesti ammatillinen toiminta
litmautuu erottamattomaksi osaksi tyontekijin inhimillista ymmarrysta
ja arvostusta kaipaavaa minuutta. TAmin arkisen ja ehki usein tiedos-
tamattoman kamppailun kiyminen saattaa haastaa sosiaalityon tekijoi-
den jaksamista ja motivaatiota. Toisaalta se voi saada tyOssd onnistumisen
kokemukset tuntumaan henkilokohtaisesti poikkeuksellisen palkitse-
vilta. Inhimillinen kamppailu tunnustuksesta on sosiaalityon vaativuutta
lisdavi elementti, jonka tiedostamisesta voi olla hyotya niin kokeneille
kuin uraansa aloittaville sosiaalityon tekijoille.
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