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Keskeiset termit

Implementointi = sellaisen muutosprojektin valmistelu ja toteuttaminen, jolla on
vaikutuksia ihnmisten toimintaan.

Tahtituotanto = Leaniin ja operaatioteoriaan perustuva johtamis- ja aikataulumenetelma,
jonka keskiossa on ihmisten, tehtavien ja asioiden yhteinen virtaus.

Innovaatio = uusi toimintaa parantava ja ei-vakiintunut ratkaisu, joka tuo arvoa
organisaatiolle (mm. Akunyumu et al. 2020, Sergeeva & Duryan 2021, Adafin et al. 2021)

TAIMI = TAhdikkaan Implementoinnin Malli Innovaatioille
TAkt and Implementation Model for Innovations
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1. Johdanto




Tutkimustausta ja yhteenveto

Uusien teknologioiden ja toimintamallien kayttéonotto infra-alalla
on monesti hidasta ja puutteellista seka osin
sattumanvaraistakin. Tahan ratkaisuksi on Tampereen yliopiston
ProDigial-tutkimusohjelmassa kehitetty ja testattu tahdikkaan
implementoinnin  malli innovaatioille (TAIMI), jonka avulla
implementoinnin  vaikuttavuutta ja hallittavuutta voidaan
tutkimustulosten perusteella parantaa.

TAIMI-malli hyodyntaa implementointitieteen ja tahtituotannon
periaatteita. Implementointitiede kuroo umpeen kuilua uusien
ratkaisujen julkaisemisen ja aidon kaytantoon juurtumisen valilla,
kun taas tahtituotanto  tarjpaa  periaatteet laajojen
kokonaisuuksien lapiviennin hallitumpaan vauhdittamiseen ja
rytmittamiseen.

TAIMI-mallia voidaan soveltaa esimerkiksi:

 Strategian kaytantoon viennissa ja edistamisessa

» Uusien teknologioiden ja sovellusten kayttoonotossa

» Uusien toimintamallien, ohjeiden kasitteiden ja
tietorakenteiden implementointiprojekteissa

« Liiketoiminnan kehittaminen ja prosessien sujuvuuden
parantamisessa

TAIMI-mallin kehittamiseen ja testaamiseen liittyva tutkimus
toteutettiin kolmessa vaiheessa. Ensimmaisessa osassa luotiin
alustava versio mallista taustateorioihin pohjautuen. Toisessa
osassa mallia testattiin tapaustutkimuksella Vaylaviraston seka
Helsingin, Jyvaskylan ja Vantaan kaupunkien toimesta.
Vaylavirasto toteutti tutkimuksen ohessa tutkimus- ja
kehityshankkeen, jossa muodostettiin ja testattiin TAIMI-malliin
liittyvia menetelmia ja tyokaluja. Kolmannessa vaiheessa
tapaustutkimuksen ja Vaylaviraston t&k-hankkeen [6ydosten
perusteella TAIMI-mallista muodostettiin jatkokehitetty versio.

Tutkimuksen vastuuhenkildina toimivat Kaisu Laitinen
(Tampereen yliopisto ja Ramboll), Joonas Lehtovaara (A-
Insindorit), Maiju Orma (Tampereen yliopisto ja Ramboll) seka
Kalle Vaismaa (Tampereen yliopisto). Tutkimusraportin
tuottamiseen on lisaksi osallistunut Vaylaviraston tutkimus- ja
kehityshankkeen puitteissa Leena Manelius (Ramboll) ja Outi
Maisalmi (Vaylavirasto).

Tassa tutkimusraportissa esitellaan TAIMI-mallin taustalla olevia
taustateorioita, TAIMI-mallin osa-alueita seka tyopajasarjassa ja
Vaylaviraston toimintatutkimuksessa muodostuneita tyokaluja.



Infra-alan implementoinnin lahtokohdat
tutkimushavaintojen perusteella

Implementointi on infra-alalla haastavaa useista syista:

» Infra-alan vakioimaton ja monitahoinen toimintaymparisto
vaikeuttaa implementointia, jolloin olemassa olevia muiden
toimialojen malleja ei voi suoraan soveltaa. Niinpa infra-alalle
kaivataan omaa strukturoitua implementoinnin mallia.

» Kehitystyo ja kaytannon tyo ovat nykyisin usein erillaan
toisistaan. Nain ollen innovaatioiden sovittaminen arjen
toimintaan ja varsinkin skaalaaminen on tyypillisesti hyvin
tyolasta ja vaikeaa.

* Implementoinnin etenemisen haasteiden juurisyiden
ymmartamisen koetaan olevan puutteellista. Alan toimijat
kaipaavat tukea seuraavien kysymysten kasittelyyn:

Milloin implementointi kannattaa keskeyttaa?
Miten erotetaan asenteellinen vastustus huonosta ratkaisusta?

Implementointiteorian mukaiset konseptit ja periaatteet
herattavat Suomen infra-alan toimijoiden keskuudessa paljon
kysymyksia, mika viestii sen olevan alalla melko uusi asia.

Tarve uusille ratkaisuille
nousee usein kaytannon
tyon yhteydessa
(substanssity6ssa).

Uusien ratkaisujen kehitys
tapahtuu tyypillisesti erilldan
kdytannon tyosta.

Mikali kehityksen ja
kdytannon tyon valille
paasee syntymaan kuilu,
niin ilmaistuun

tarpeeseen tuotettu
ratkaisu aiheuttaakin
muutosvastarintaa eika
imua.




TAIMI-mallin taustalla yhdistyy ajatus
implementointitieteesta seka tahtituotannosta

TAIMI-malli luotiin auttamaan organisaatioita uusien
toimintatapojen onnistuneessa kayttdonotossa. Mallin taustalla
yhdistyy implementointitiede seka tahtituotanto.
Implementointitieteen avulla saavutetaan ymmarrys siita, miten
uusia toimintatapoja saadaan menestyksekkaasti kayttoon.
Tahtituotannon periaatteet taas auttavat rytmittamaan laajojen
kokonaisuuksien lapivientia.

Implementointitieteessa tavoitellaan ymmarrysta siita, miten ja
miksi yksilét omaksuvat uusia tapoja toimia (Fixsen et al., 2009;
Horner et al., 2019). Bertram et al. (2015) mukaan
implementointi tulisi jakaa seuraaviin vaiheisiin: kartoitus,
asettaminen, alustava kayttoonotto seka taysi kayttoonotto.
Nama vaiheet luovat pohjaa TAIMI-mallissa hyodynnettyihin
vaiheisiin.

Tahtituotannossa keskeista on tavoitteiden ja asioiden
organisointi yhteistoiminnallisten ja osallistavien kaytantojen
kautta. Toiminnanohjaukseen perustuva tahtituotanto keskittyy
erityisesti toiminnan rytmiin ja hallittavuuteen (Hopp and
Spearman 2011; Lehtovaara et al., 2021). TAIMI-mallissa
tahtituotanto ja sen periaatteet avaa mahdollisuuksia
implementoinnin paremmalle hallittavuudelle,
tilannetietoisuudelle seka jatkuvalle parantamiselle.




Implementoinnin periaatteet nopeuttavat
ja tehostavat muutosten lapivienti

Implementoinnin avulla on tarkoitus hahmottaa tarvittavat elementit, keinot ja MERKITTAVA
vaiheet, joiden avulla uusien toimintatapojen kayttoonotto ja JATKUVA
omaksuminen tapahtuvat halutusti. PANOSTUS

ALUN JALKEEN HYODYT
YLITTAVAT PANOSTUKSEN

N~ ’

Aika

Tuotos/panocs
(kokonaishyédyt)

Haluttuja toimintatapoja ja muutoksia voidaan vieda kaytantdon eri tavoin:

« Let it happen — mahdollistetaan tapahtuminen: informoidaan halutusta

toimintatavasta, mutta tulkinta ja soveltaminen jaa vastaanottajan harteille < 4 RAJATTU PANOSTUS
= RAJATUT VAIKUTUKSET,
« Help it happen — autetaan tapahtumaan: tuetaan haluttua tulkintaa 8% /L PANOSTUKSEN JALKEEN
tarjoamalla koulutusta ja soveltamisohjeita. Arjen soveltaminen j44 edelleen  £5 VAIKUTTAVUUS KATOAA |
g

Aika

vastaanottajan paatettavaksi ja vastuulle.

« Make it happen — laitetaan tapahtumaan: tuodaan muutos arjen

kiinnittymispisteiden kautta toimintaan. Ohjataan kayttajaa halutun PIENI JATKUVA PANOSTUS e
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toimintatavan mukaiseen toimintaan kaytannon tyon yhteydessa. ' VAIRUTUKSIA HITAAST!
Aktiivinen implementointi on vaikuttavaa ja tehokasta, mutta vaatii alussa RE ke
suurempaa panostusta yksittaiseen kohderyhmaan (kuva 1, ylin kohta).
Taulukko 1. Eri tapoja viedéa toimintatapoja ja muutoksia kéiytéint()'()'n El
PANOSTUSTA  NYKYINEN VAIKUTTAVUUS TAI

JOPA NEGATIIVINEN KEHITYS
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—m Tulkinta

Let it happen 'ﬂ

Al 8 1D oET T X X Kuva 1. Haluttujen vaikutusten muodostuminen
Make it happen T X X X Suhteessa aikaan erilaisilla panostuksilla.
(muokattu ldhteesta Laitinen et al. 2023)

Tuotos/panos
(kokonaishyddyt)
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Tahtituotannon periaatteet luovat pohjan
implementoinnin rytmille ja ennustettavuudelle

Tahtituotanto on viime vuosina nakyvyytta saanut rakennushankkeiden johtamis-
ja aikataulutusmenetelma, jonka keskiossa on ihmisten, tehtavien ja asioiden
yhteinen virtaus (Hopp and Spearman 2011; Lehtovaara et al., 2021).

Siina missa tahtituotanto luo useita erilaisia hyotyja rakennushankkeiden
johtamiseen, samat periaatteet ja hyodyt voivat toimia myos organisaatioiden
implementointihankkeissa (Uusitalo et al., 2019).

Hyoty 1: Huolellinen valmistelu ja tahditettu ohjaus luovat implementoinnille
sopivan rytmin, parantaen ennustettavuutta seka onnistumisen
todennakoisyytta

Hyoty 2: Pieni erakoko vahentaa muutosvastarintaa, kun pystytaan huomioimaan
kohderyhman lahtokohdat ja kiinnittymaan kaytannon tyoketjuun.

Hyoty 3: Kettera koordinaatio ja tuki parantavat organisaation tiedonvalitysta,
luovat lapinakyvyytta onnistumisiin ja oppeihin seka auttavat tunnistamaan ja
osallistamaan sopivat vastuutahot organisaation lapaisevaan implementointiin.
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Kuva 2. Tahtiaikatuotannossa valmisteltu
aikataulu ja tasapainotettu tahtiaika luovat
pohjaa tuotannon onnistumiselle (Kuvat:
RIL tahtiopas.)




TAIMI-mallin muodostuminen
taustateorioiden pohjalta

Taulukko 2. Taustateorioiden ndkyminen TAIMI-mallissa.

TAIMI-mallin keskeinen periaate | Implementointiteorian periaate Tahtituotannon periaate

Implementointiketju ja -vaiheet Implementoinnin vaiheet Tahtivaunut

TAIMI-mallin tasot: - Ylemman tason tahtisuunnittelu (high-level

1) organisaatiotaso, takt planning), tahtisuunnittelu ja -hallinta (takt
2) implementointiprojekti planning), operatiivinen tahtiohjaus (takt

3) kohderyhmataso control)

IEEGERCICEElnE IR EInERIISEReEEER Implementoinnin ajurit ja ydinkomponentit -
alueet
Kohderyhmien jasentamisen - Tahtisuunnitelma (/-aikataulu)
rakenne
Kohderyhmien jaottelu Alustava implementointi rajatussa ryhmassa, Tahtialueet ja -junat
skaalaus ryhmittain

Vuorovaikutuksen ja Let/help/make it happen — ideologia Osalllistava suunnittelu

kaytantdoonviennin organisointi

Resurssivivutus (resource leveraging) Kaytantoyhteisd (community of practice)



Tutkimuksen eteneminen ja TAIMI-malliin
liittyvien tyokalujen kehittaminen

TAIMI-mallin alustava versio

Tyopajasarja: Mallin testaaminen neljassa organisaatiossa

Toimintatutkimus: Vaylavirasto

o TAIMI-mallin esittely ja palautteen keruu Tyokalujen ja tukimateriaalien muodostaminen ja testaaminen
Tyopaja 0:  TAIMI-mallin testaukseen osallistuvien
organisaatioiden tunnistaminen
C Kohdeorganisaatioiden ja testauskohteiden ) Step by step —ohje
iimoittautuminen . . TAIMI-mallin
: - 3.1 Esittelyaineisto hydyntamisests
Tarkempi perehdytys TAIMI-malliin Viylivirastolle
Tyopaja 1:  Osallistujien testauskohteiden esittely
Mallin soveltamisen suunnittelu ja aikataulutus
C Testauksen kaynnistdminen kohdeorganisaatiossa ) Kysymyslista osa 1 ja osa 2 * Perustietolomake*
[ Tyopaja 2: Testausten etenemisen seuranta ja tukeminen Kypsyysarilo®
Pohja eri tasojen kypsyystasojen Yaiku“a"a“
— . . arviointiin: kypsyystasot ja osa-alueet jalkautuksen
C Mallin itsenainen hyddyntdminen testikohteessa ) : : " keinovalikoima *
Ohje kypsyysarvion laatimiseen
*Yleistetty versio tyékalusta/tukimateriaalista I6ytyy raportin liitteista.
Tyopaja 3: Mallin soveltamisen tulokset ja havainnot
.

J

TAIMI-mallin jatkokehitetty versio

Kuva 3. Tutkimuksessa TAIMI-mallia kehitettiin tybpajasarjan seké toimintatutkimuksen avulla.



Yhteenveto tutkimustuloksista

Implementointikyvykkyyden parantaminen infra-alalla

Tilaajaorganisaatioilla on merkittava rooli koko alaan kohdistuvien
uudistusten ja innovaatioiden implementoinnin osalta

Projekteissa ja organisaatioissa implementoinnin  onnistumisen
edellyttama implementointikyvykkyys nayttaa usein henkilGityvan.
Onnistuminen riippuu pitkalti yksittaisista tyontekijoista ja heidan
mahdollisuuksistaan keskittya implementointitydhon

Implementointi jaa usein muiden tyotehtavien varjoon, mika heikentaa
sen etenemista. Henkiloresurssien kohdentaminen ja osaamisen
kehittaminen ovat keskeisimpia keinoja parantaa
implementointikyvykkyyksia.

Implementointitieteen ja tahtituotannon periaatteet onnistuneen
implementoinnin tukena

Implementoinnin  ja tahtituotannon periaatteissa on odotettua
potentiaalia onnistuneen implementoinnin tukemisessa, mutta uusien
lahestymistapojen kayttoonotto edellyttaa niiden omaksumista ja
riittdvaa tukea.

Implementoinnin jasentdminen TAIMI-mallin mukaisiin vaiheisiin ja
kohderyhmiin vahvisti tutkimukseen osallistuneiden tunnetta tilanteen
hallinnasta ja implementoinnin etenemisesta.

TAIMI-malli tukee keskeisten sidosryhmien ja kriittisten esteiden
tunnistamista, joka ~mahdollistaa  keskittymisen  olennaisimpiin
kohderyhmiin ja kriittisiin tekijoihin. Mallin soveltaminen mahdollistaa
erilaisten tarpeiden, kohderyhmien ja oppimisen huomioimisen
joustavammin.

Kohderyhmien osallistaminen, heidan nakokulmiensa huomioiminen ja

vuorovaikutus tukevat tehokkaiden toimenpiteiden tunnistamista seka
operatiivisten ja strategisten tavoitteiden yhteensovittamista.

Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset TAIMI-mallin
testaamisesta ja hyodyntamisesta
+ TAIMI-malli auttoi selkeyttdamaan tavoitteita, kokonaiskuvaa ja

jatkotoimenpiteita seka antoi tarkeaksi koettuja keinoja haasteiden
ratkaisemiksi.

Tyopajat ja fasilitoidut pienryhmat mahdollistivat keskittymisen ja
reflektion Kkiireisen arjen keskella ja tukivat ideointia ja ajattelun
laajentamista seka loivat sopivaa sitouttavaa painetta edistaa
implementointia.

Johtopaatokset

Tehokkaiden implementointikyvykkyyksien kehittaminen TAIMI-mallin
periaatteiden avulla edellyttaa ajattelutapojen uudistamista infra-alalla.

Iteratiivisuus, ketteryys ja jatkuva oppiminen ovat

implementointihankkeiden keskeisia onnistumistekijoita.

Pelkka wuusi malli ei riita, vaan onnistumiseen tarvitaan myos
“implementointimenetelmien implementointia”.

TAIMI-mallin  kayttoonottoa  helpottavat vaiheittainen  ohjeistus,
konkreettiset esimerkit, jatkuva fasilitointi ja valmennus.

Implementoinnin  onnistumista  voidaan  edistdad  merkittavasti
implementointi- ja  tahtituotannon periaatteisiin perehtyneen

fasilitointituen avulla.



2. TAIMI-malli ja sen
soveltaminen



TAIMI-mallin keskeiset periaatteet
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Pieni erakoko
Testiryhmien tunnistaminen

Muutoskyvykkyyden tunnistaminen

Kyvykkyysarvion tekeminen, jotta tunnistetaan organisaation valmiudet ja niihin vastaavat
kaytannot muutosten lapivientiin seka oppien jakoon ja soveltamiseen

Joustava keinovalikoiman kayttaminen lahtokohtiin sovittaen

Monipuolinen tyokalupakki tiedon saatavuuden paranemiseen, ymmarryksen
muodostamiseen ja muutoksen aikaansaamiseen

Kytkeytyminen arjen tarttumapisteisiin;
Ohjattu tulkinta ja soveltaminen, tehokkaasti jarjestetty muutos

Vaiheittainen eteneminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Testaus ja parannukset ennen laajempaa skaalausta



TAIMI-malli auttaa hallitsemaan ja johtamaan
implementaation onnistuneesti

Perinteisesti kayttoonoton haasteena on, etta se suunnitellaan
kehitysvaiheen jalkeisena erillisena vaiheena, jolloin
kehittajaryhma suunnittelee samat implementointitoimet koko
kohderyhmalle. Tama johtaa siihen, etta kaytannon tarpeita ei
oteta huomioon, seuranta jaa yleiselle tasolle eika muutos
vakiinnu osaksi toimintaa.

TAIMI-mallin mukaisesti implementointi suunnitellaan osana
ratkaisun kehittamista eri kohderyhmat huomioiden. Vaiheittain
etenemalla seka osallistamalla kohderyhmia suunnittelemaan ja
toteuttamaan kayttdonoton toimenpiteita, voi
kehittajaorganisaatio ajan myota siirtya vahemman tyollistavaan
tukirooliin.

Toimenpiteiden sovittaminen kohderyhman tyotehtaviin ja
toimintaan varmistaa vaikuttavamman implementoinnin. Ennen
laajaa kayttoonottoa ratkaisua testataan ja iteroidaan.
Seurannan ja vakiinnuttamisen kaytannot maaritellaan, jotta
muutos voidaan havaita ja vaikutukset varmistaa.

Taulukko 3. Vertailu perinteisen ja TAIMI-mallin mukaisen implementoinnin

toimintatavoista.

Kayttéonotto suunnitellaan vasta
ratkaisun kehittamisen jalkeen omana
vaiheenaan

Yksi yhteinen kayttéonotto koko
kohderyhmalle

Kehittajaryhma suunnittelee
kayttéonoton toimet

Kaikille samat implementointitoimet,
tyypillisesti kayttoonotto erillaan
kaytannoén tyosta (esim.
massaviestinta, koulutus ja tuki)

Seuranta ja palaute yleisella tasolla >
ratkaisun muokkaaminen isompina
kehityspaketteina

Vakiinnuttaminen ja vaikuttavuus
jaavat hyvin kevyelle tasolle tai jopa
taysin vaille huomiota

Perinteinen toimintatapa TAIMI-mallin mukainen toimintatapa

implementointi suunnitellaan ja
valmistellaan osana ratkaisun
kehittamista

Kohderyhmittain jaoteltu ja vaiheittain
eteneva kayttdéonotto

Kohderyhma osallistetaan
suunnittelemaan ja toteuttamaan
kayttéonoton toimet,
kehittajaorganisaatio tukee

Kayttoonotto sovitetaan kunkin
kohderyhman arjen tyétehtavien tai
toiminnan yhteyteen

Testaus tehdaan
kohderyhmakohtaisesti ja ratkaisua
iteroidaan ennen laajaa kayttdonottoa
(skaalausta)

Muodostetaan kaytannot ja keinot
siihen, miten muutos todetaan ja sen
pysyvyys varmistetaan



TAIMI-mallissa implementointia
tarkastellaan kolmessa tasossa

Jotta voidaan varmistaa, etta implementoitava kohde tulee kayttoon
koko organisaatiossa, TAIMI-mallissa kayttoonottoa tarkastellaan
kolmessa eri tasossa.

Taso 1. Organisaatiotaso: Strategisen ohjauksen ja suunnittelun taso,
jonka vastuulla on aikaansaada muutostuki ja edellytykset muutoksen
pysyvyydelle. Tama tapahtuu esimerkiksi paatoksenteon ja resursoinnin
avulla seka erilaisten johdon suunnasta asetettavien vaatimusten ja
muutosten koordinoinnin keinoin.

Taso 2. Portfolion/projektisalkun johtamisen tai tietyn
implementointiprojektin taso: Taktisen suunnittelun ja ohjauksen taso,
jonka avulla hallitaan implementoinnin toteuttamisen selkeytta ja
tehokkuutta seka varmistetaan implementointiprojektin eteneminen
kokonaisuudessaan. Tiettyyn portfolioon tai implementointiprojektiin
liittyy tyypillisesti useita tason 3 kohderyhmia.

Taso 3. Yksittainen kohderyhma: Operatiivisen implementointityon
taso eli implementoinnin toteuttaminen yksittaisessa tietyssa
kohderyhmassa. Kohderyhmakohtaisesti tulisi implementoinnin
roolituksessa ja toimenpiteiden toteutustavoissa ottaa huomioon
kyseisen ryhman muutosten omaksumisen lahtokohdat seka tehtavana
olevan muutoksen suuruus verrattuna kohderyhman nyKkyisiin
tyokaytantoihin ja —sisaltoihin.

TASO 1: ORGANISAATIOTASO

ESIM. PAATOKSENTEKO
KAYTTOONOTETTAVAAN ASIAAN
LITTYEN

TASO 2: IMPLEMENTOINTIPROJEKTI

ESIM. UUDEN TOIMINTAMALLIN
KAYTTOONOTTO

TASO 3: YKSITTAINEN KOHDERYHMA

ESIM. TIIMI

Kuva 4. TAIMI-mallin tasot.



TAIMI-mallin implementointiketjun vaiheet

Implementointiketjun vaiheet perustuvat implementointitieteen tuloksiin ja vaiheita on taydennetty TAIMI-malli-
tutkimuksen myota vastaamaan Suomen infra-alan tarpeita. Tahtituotannon periaatteista poiketen TAIMI-mallissa
vaiheita ei lahtokohtaisesti pakoteta tiettyyn tahtiaikaan eli keskenaan ajallisesti saman mittaisiksi.

implementointiketjun vaiheet koskevat kaikkia TAIMI-mallin tasoja ja ne ovat:

1)  Kartoitus — nykyisten kaytantojen, haasteiden ja tarpeiden seka muutoskyvykkyyden hahmottaminen

2) Valmistelu — toimenpiteiden tunnistaminen ja priorisointi

3) Asettaminen — toimenpiteiden organisointi ja kdynnistaminen

4) Koekaytto / alustava implementointi — toimenpiteiden testaaminen valituissa ensimmaisissa tapauksissa
5) Skaalauksen organisointi — kapulanvaihto ja vastuuroolien organisointi/aktivointi

6) Skaalaus — muutoksen toteuttaminen koko kohderyhmassa

7)  Vakiinnuttaminen — kaytantojen jatkuva parantaminen ja palauteprosessit

| Il | Il | Il | Il | l
KARTOITUS VALMISTELU ASETTAMINEN ALUSTAVA SKAALAUKSEN SKAALAUS VAKIINNUT-
KAYTTOONOTTO ORGANISOINTI TAMINEN

Kuva 5. TAIMI-mallin implementointiketjun vaiheet.



TAIMI-mallin tasot ja vaiheet

TAIMI-mallin mukaisesti implementointiketjun vaiheet kdydaan lapi seka koko implementointiprojektissa (taso 2) etta kohderyhmissa
(taso 3). Kaikki eri kohderyhmat kattava implementointiprojekti etenee nain ollen eri vaiheessa kuin yksittadinen kohderyhma. Esimerkiksi
implementointiprojektin kartoitusvaiheessa on syyta tehda alustavaa implementointia muutamassa valitussa kohderyhmassa, jotta
pystytaan toteamaan tarpeet ja parantamaan implementoinnin organisointia ja toteutustapoja. Tietyssa kohderyhmassa tehtava
implementointityo tuottaa nain ollen samalla palautetta koko implementointiprojektin ja implementoitavan ratkaisun parantamisen tueksi.

Taso 1 Organisaatiotason ohjaus (strateginen johtaminen)

Taso 2 Implementointiprojekti (taktinen johtaminen)

ALUSTAVA SKAALAUKSEN SKAALAUS VAKIINNUT-

KARTOITUS VALMISTELU ASETTAMINEN KAYTTOONOTTO ORGANISOINTI TAMINEN

Taso 3 Kohderyhmat (operatiivinen johtaminen)

- ALUSTAVA SKAALAUKSEN VAKIINNUT-
Kohderyhma1 ’ KARTOITUS X VALMISTELU } ASETTAMINEN X KAYTTOONOTTO )’ ORGANISOINTI SKAALAUS TAMINEN

3 ALUSTAVA SKAALAUKSEN VAKIINNUT-
KOhdethmaz ’ KARTOITUS X VALMISTELU } ASETTAMINEN )’ oo X s SKAALAUS N NEN

Kohderyhma3

ALUSTAVA SKAALAUKSEN VAKIINNUT-
’ KARTOITUS X VALMISTELU } ASETTAMINEN )’ KAYTTOONOTTO X ORGANISOINTI SKAALAUS TAMINEN

Kohderyhma n

ALUSTAVA SKAALAUKSEN VAKIINNUT-
’ KARTOITUS ) VALMISTELU >’ ASETTAMINEN ) KAYTTOONOTTO X ORGANISOINTI SKAALAUS TAMINEN

Kuva 6. Yksinkertaistettu versio TAIMI-mallin tasoista ja vaiheista.



Kohderyhmien jasentaminen ja
uudelleenjaottelu

LEVEL 2 - TAKT PLAN COVERING THE TARGET GROLIPS (DPERATIVE MANAGEMENT)

LEVEL 3 - TAKT PLAM COWERING THE TARGET GROUPS (OPERATIVE MANAGEMENT) o
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Kuva 7. TAIMI-mallin kohderyhmié voidaan joutua jésenteleméaéan uudelleen implementoinnin etenemisen yhteydessa.

Perusoletuksena on etta implementointi Kohderyhmia voidaan joutua Alustavan kayttoonoton myota voidaan
voidaan toteuttaa kohderyhmissa uudelleenjarjestelemaan alakohderyhmiin havaita, etta jokin ryhma voi olla valmiimpi
vuorotellen, jolloin eri kohderyhmien vaiheet ~ sen mukaan, millaisessa roolissa eri ottamaan kayttoon implementoitavan asian,
limittyvat. kohderyhmat ovat implementoinnin tai jolloin sen aikataulua voidaan tiivistaa ja
muutoskyvykkyyden nakokulmasta. muutos vieda lapi itsenaisemmin.

Resursseja voidaan talloin kohdistaa niihin
kohderyhmiin, joissa kayttoonotto vaatii
enemman kaytannon tukitoimia.



Muutoskyvykkyyden kypsyysarvio

Kypsyysarviossa arvioidaan muutoskyvykkyytta
eli sita, miten helposti muutoksia
kohderyhmassa, organisaatiossa tai projektissa
tehdaan. Muutoskyvykkyyden taso kertoo siita,
millaisella keinovalikoimalla implementointia
kannattaa kohderyhmaan toteuttaa.

Kypsyysarviota tehdessa oleellista on kayty
keskustelu ja oivallukset siita, mitka ovat
kasittelyssa olevalle ryhmalle keskeisia tarpeita
seka pullonkauloja, ja miten asiaa voi saada
etenemaan tarkoituksenmukaisella tavalla.
Sivutuotteena kypsyysarvio auttaa parantamaan
arviointiin osallistujien ymmarrysta
muutoskyvykkyyksista.

Kypsyysarviota laadittaessa tunnistetaan eri
osa-alueiden kypsyystasoja. Osa-alueet
muodostuvat niista tekijoista, jotka ovat
valttamattomia halutun kehityksen
aikaansaamiseksi.

Kokonaisuudessaan kypsyystilanne kertoo siita,
milla tasolla yleisesti jatkuvan parantamisen
valmiudet ovat.

Taso 1:
alustava

Taso 2:
maaritteleva

Taso 3:
omaksuva

Taso 4.
integroiva ja
adaptiivinen

Taso 5:
dynaaminen
ja kettera

Toiminta, roolit, teknologia ym. voivat olla
tietyssa ryhmassa vakiintuneita, mutta niita
ei ole kuvattu ja esim. perehdyttaminen tai
jakaminen uusille/ulkopuolisille on
haastavaa.

Haluttuja toimintatapoja sovitaan ja
kuvataan. Kaytannon toiminta poikkeavaa
osin tai merkittavasti kuvatusta.

Kaytannon toiminta vastaa sovittuja ja
kuvattuja toimintatapoja. Toimintatavat
saattavat tuntua enemman rasittavilta ja
jaykilta kuin toimintaa tukevilta.

Maariteltyjen toimintatapojen ja kaytannon
tydn haasteita tunnistetaan ja ratkotaan
systemaattisesti. Toimintatapoja paivitetaan
iimenneiden kehitystarpeiden perusteella.
Sisaisia ja ulkoisia tarpeita pystytaan
sovittamaan joustavasti yhteen.

Jatkuva parantaminen on luonnollinen osa
toimintaa ja luo pohjan innovaatioille ja
toiminnan proaktiiviselle kehittdmiselle.

Taulukko 4. Muutoskyvykkyyden ilmeneminen eri kypsyystasoilla.

Kypsyys- Miten ilmenee?
taso

Mita indikoi

muutoskyvykkyydesta?

Asioiden implementointi on tydlasta ja
muutosten pysyvyys epavarmaa.

Muutoksia pystytaan tekemaan ohjeellisella
tasolla, mutta niiden valuminen kaytant66n
ja halutunlainen soveltaminen on
epavarmaa ja satunnaista.

Muutoksia pystytaan tuomaan toimintaan
erillisten ja erikseen ohjelmoitujen
ponnistusten kautta ja muutokset tulevat
usein yksittaisina syotteina (ei-
koordinoituna).

Uudistuksia pystytdan tuomaan toimintaan
vakioidun tydn suunnittelun ja ohjauksen
kaytantojen kautta selkeina ja
koordinoituina kokonaisuuksina.

Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan
hallitusti ja jopa parantaen niiden
vaikuttavuutta.



Implementointikyvykas
organisaatio

Visio ja ylatason tavoitteet on asetettu ja niiden toteuttamista priorisoidaan ja
vaiheistetaan. Tavoitteet on kytketty strategiaan ja niita on tuotu osaksi kaytannon
toiminnan ohjausta.

Tilannetietoisuus — Tamanhetkista tilannetta tavoitteisiin nahden seurataan
systemaattisesti ja toimintaa parannetaan jatkuvasti osana kaytannon tyota.
Kohderyhmat tunnistetaan ja ymmarretaan niiden kyvykkyys implementointiin.

Paatoksentekoon liittyvat kaytannot ja aikataulutus seka roolit ovat selkeat ja
laajasti ymmarretyt. Paatoksia voidaan ottaa uudelleen tarkasteluun ja paivittaa
niita. Uudistukset viedaan toimintaan hallitusti samalla parantaen niiden
vaikuttavuutta.

Toiminnan ohjaaminen on organisoitua ja kaytannot selkeita. Roolit ja
omistajuus on maaritelty ja viety kaytantoon. Kaikkien tyontekijoiden
implementointiosaamista kehitetaan.

Jatkuvan parantamisen kulttuuri: ennalta maaritellyt tarkastelupisteet
implementoinnin etenemisen seurantaan. Kerataan oppeja ja kasitellaan niita
tulevan toiminnan kehittamista varten. Arvioidaan kyvykkyyden kehittymista ja
edistetaan sita edelleen. Implementointiin on tyokaluja, ohjeita ja koulutuksia seka
materiaaleja saatavilla ja niita osataan kayttaa.




Implementoinnin erilaiset tavat

Implementoinnin keinovalikoiman pohjana on TAIMI-
mallissa hyodynnetty implementointitieteen let it happen —
help it happen — make it happen -jaottelua, joka perustuu
odotettavissa olevaan vaikuttavuuteen. Eri keinoja kayttaen
vaikutukset ovat erilaisia, mutta niin ovat myos tarvittavat
panostukset. Keinovalikoimaa voi verrata erilaisiin
vesikulkuneuvoihin.

Let it happen -implementointitavat ovat verrattavissa
kanoottiin. Implementointi tapahtuu kohderyhmissa kevyesti
omatoimisesti ohjattavilla keinoilla, mutta suuren joukon
saattaminen maaranpaahan on hidasta ja hankalaa ohjata.

Help it happen -implementointitavat vertautuvat
purjeveneeseen. Implementointi suurelle joukolle tapahtuu
hallitummin, mutta maaranpaahan paaseminen vie paljon
aikaa.

Make it happen -implementointitavat ovat
vaikuttavuudeltaan tehokkaimpia, kuten valtamerilaivoja.
Implementoinnin valmistelu vie enemman aikaa, mutta
maaranpaahan paasee suurikin joukko tehokkaasti ja
hallitusti.

Onnistunut implementointi sisaltaa usein kaikkia naita
tapoja.

LET IT HAPPEN Viestinta,
tiedon
yllapito

Tiedon jakaminen ja
saatavuuden varmistaminen

HELP IT HAPPEN
Ohjeet,

Ymmarryksen koulutukset
muodostaminen

MAKE IT HAPPEN UelhnErEl=,
yhdessa tekeminen,

Muutoksen aikaansaaminen ‘ kalenterointi

Kuva 8. Onnistuneessa ja vaikuttavassa implementoinnissa kannattaa yleenséa
hybdyntéé erilaisia keinoja tietoisuuden, ymméarryksen ja muutoksen aikaansaamiseksi.



Roolit implementointiketjun eri vaiheissa

Implementointiketjun alkuvaiheessa pohjustetaan vastuun siirtymista ja varmistetaan kapulanvaihdon onnistuminen
implementoinnista vastaavalta taholta kohderyhmille. TAIMI-malliin perehtynyt tukirooli sparraa implementoinnista vastaavaa ja
siirtda implementointiosaamista eteenpain. implementointiprojektin alkuvaiheessa implementoinnista vastaavalla on merkittavin
rooli, mutta skaalausvaiheessa vastuu kaytannon implementointitoimista on yleensa syyta siirtaa kohderyhmin kuuluvien
kayttoonoton toteuttajien vastuulle.

| I| | Il | Il ] Il | l
KARTOITUS VALMISTELU ASETTAMINEN _ALUSTAVA SKAALAUKSEN SHKAALALUS VAKIINNUT-
KAYTTOONOTTO ORGANISOINTI
Eri kohderbimien M uutoksen Toimenpiteiden Toimenpiteiden Kapulan vaihto
tunnistaminen tavoitteiden, arganisointija testaaminen ke hity stiirmilta
seka nykyisten toimenpiteiden k&Eynnistaminen walituissa kaytant iy hteisille
kavtantdien, ensimmaisten Bnsimmaisissa
haasteidenja kahderyhmien & tapauksissa,
tameiden seki kéytantdyhteisin Samalla
muutos- tunnistaminen ja tunnistetaan
krewkikary den priorisointi kartannion
hahmottaminen toimijaroolit.

TAIMI-asiantuntija valmentaa

implementointisuunnitelman laadinnassa

Implementoinnistavastaava
maarittelee tyon ja
implementoinnintavoitteet
seka tunnistaa kohderyhmat ja

TAIMI-asiantuntijatukee ja opastaaimplementointisuunnitelman lapiviennissa ja jalostamisessa

Implementoinnista
vastaava laatii

implementointisuunnitelma

n, mm. sopii toimenpiteet

selvittda niiden kyvykkyydet

ensimmaisten
kayttdonoton toteuttajien
kanssa

Implementoinnista
vastaava vamistaa
impleme ntointitoimenpitei
den kaynnistymisen seka
kokoaa ja kasittelee
palautteen, jalostaa
implementoitavaa
ratkaisua ja paivittaa
implementointisuunnitelm

aa

Implementoinnistavastaava
vamistaa tavoitteen tayttymisen,
implementoinninetenemisen ja tekee
tarvittavia parannustoimia.

Implementoinnista
vastaava vamistaa
skaalauksen organisoinnin
ja siirtyy seuranta-ja
koordinointirooliin.
Kohderyhmét vamistavat tavoitteiden
mukaisten toimintatapojen juurtumisen
seka jatkokehittavat omia tydprosessejaan
ja yhméansaimplementointikyvykkyytta
edelleen.

Kohderyhmattoteuttavat
implementoinnin
kaytdnnon toimet.

Kuva 9. Roolit ja tybnjako seké niiden muuttuminen implementointiketjun eri vaiheissa.

TAIMI-asiantuntija

Implementoinnista
vastaava henkild / tiimi

Kohderyhmat: kayttéonoton
toteuttaja ja lop pukayttaja



TAIMI-mallin kayttoonoton tukimateriaali

Taman raportin liitemateriaalina on esitetty TAIMI-mallin kayttoa tukevia tyokaluja:

Liite 1. Perustietolomake

+ Perustietolomakkeelle kootaan implementointiprojektiin liittyvat taustat ja lahtokohdat.
Liite 2. Kysymyslista implementointiprojektin vetajalle

+ Kysymyslista kokoaa tarkentavia kysymyksia muutoksen lapiviennin suunnitteluun, resursseihin, tarvittavaan osaamiseen,
viestintaan ja jatkuvan parantamisen kyvykkyyksiin liittyen. Kysymysten vastaukset toimivat apuna implementointisuunnitelmaa
laadittaessa.

Liite 3. Implementointikyvykkyyden kypsyysarvio

* Kyvykkyysarviossa tarkastellaan muutoskyvykkyytta eli sita, miten helposti muutoksia kohderyhmassa, organisaatiossa tai
projektissa tehdaan. Muutoskyvykkyyden taso kertoo siita, millaisella keinovalikoimalla implementointia kannattaa
kohderyhmaan toteuttaa.

Liite 4. Vaikuttavan implementoinnin keinovalikoima

« Keinovalikoima jasentaa viitekehysta, jonka avulla on mahdollista tunnistaa erilaisiin tavoitteisiin ja tarpeisiin vastaavia keinoja.

Aineistoa voi kayttaa itsenaisesti, muiden TAIMI-mallia kayttaneiden kanssa sparraillen tai TAIMI-asiantuntijan hankkimalla.



3. Yhteenveto ja suositukset



TAIMI-malli auttaa organisaatioita hallitsemaan
Ja johtamaan haastavia muutosprojekteja

Infra-alalla on tarve tyokaluille laajojen ja monimutkaisten

asioiden implementointiin monimutkaisissa kohteissa

- TAIMI-malli tyokaluineen

- yhdistaa implementointitieteen ja tahtituotannon
periaatteet uudella tavalla

- luo siltaa implementointiprojektin vetajien ja
kayttoonottajien valille

- auttaa aikaansaamaan tarvittavan muutostuen, joka
kytkee uudistuksen kaytannon tyohon

- Kasvattaa organisaation implementointikyvykkyytta

- Mita TAIMI-mallin soveltaminen edellyttaa?

- Ymmarrysta TAIMI-mallin sisallosta, luonteesta ja
periaatteista

- Ymmarrysta implementoitavasta asiasta — jotta voi

keskittya oikeisiin vaiheisiin, tasoihin ja kohderyhmiin

- Keinojen, vaikutusten ja paamaarien erottamista
toisistaan

- Valmiutta muuttaa implementoitavaa asiaa alustavan

kayttoonoton jalkeen

Suositukset implementointikyvykkyyden kasvattamiseksi ja
TAIMI-mallin hyddyntamiseksi

1.

Organisaation implementointikyvykkyyden
vahvistaminen luo edellytykset yksittaisten projektien
onnistumiselle

Mentorointi- ja tyoparityoskentely keskioon
— tehokkain tapa kasvattaa implementointikyvykkyytta
kaytannon implementointiprojekteissa.

Implementoinnin suunnittelulle kannattaa varata
saanndllisesti aikaa ja vieda implementoinnin edistaminen
saannollisiksi varauksiksi kalenteriin.

TAIMI-mallin kaikkien tasojen huomiointi auttaa
tunnistamaan keskeiset kehitystarpeet ja huomioitavat asiat

26
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Liitteet

Liite 1. Implementointiprojektin perustietolomake
Liite 2. Kysymyslista implementointiprojektin suunnittelun tueksi
Liite 3. Implementointikyvykkyyden kypsyysarvio
Liite 4. Vaikuttavan implementoinnin keinovalikoima

Liitteet sisaltavat TAIMI-tutkimuksen tyopajasarjan seka Vaylaviraston T&K-projektin
aikana kehitettyja TAIMI-mallin tyokaluja



TAIMI-malli

Liite 1.
Implementointiprojektin
perustietolomake




Implementointiprojektin
perustietojen
hyodyntamisesta

Seuraavalla sivulla esitettya implementointiprojektin perustietolomaketta
voi hyodyntaa kirkastamaan muutosprojektin tavoitteita ja suunnitelmaa.
Sita voi hyddyntaa myos projektin esittelyyn.

Perustietolomakkeelle on valittu kohdat toimivan implementoinnin pohjaksi
tarvittavista asioista. Nain ollen lomaketta kannattaakin tayttaa samalla
kyseisia asioita pohtien; Millaista muutosta ollaan perimmiltdan
tavoittelemassa? Onko vastuut ja omistajuus selvilla? Kenen toiminnassa
muutoksen halutaan nakyvan ja onko implementoinnin vastuuhenkildiden
ja nadiden kohderyhmien valilla suora vuorovaikutusyhteys? Onko
implementoinnille olemassa suunnitelma ja aikataulu?

Taytetty perustietolomake voi olla hyodyllista kayda TAIMI-mallista
kokemusta omaavan henkilon kanssa lapi, jotta yhdessa keskustellen
pystytaan tunnistamaan keskeisia ratkaistavia jatkokysymyksia.




Implementointiprojektin perustiedot

implementointiprojektin nimi | [ Kirjoita tahan implementointiprojektin nimi ]

Implementoitava asia [Mita asiaa ollaan implementoimassa?]

Tarve tai ongelma, jota ratkaistaan [Mika ongelma tai tarve implementoitavalla asialla halutaan ratkaista?]

Mahdollisuudet, vaikutukset ja hyodyt [Mitd mahdollisuuksia, vaikutuksia ja hyotyja implementoinnilla Iahtékohtaisesti tavoitellaan?]

Projektin onnistumisen mittarit [Miten implementoinnin onnistumista tai valmistumista voi mitata? Mista tiedetaan, etta implementointi on
tapahtunut?]
implementointiprojektin [Kuka implementointiprojektin ohjaamisesta ja koordinoinnista vastaa?]

vastuuhenkilo/taho

Muutoksen omistajuus [Kuka/mika taho vastaa siita, ettd muutos vakiintuu ja sita seurataan?]
Kohderyhmat [Kenelle implementointi tehdaan? Voidaanko kohderyhman jakaa ryhmiin?]
Implementointisuunnitelman tilanne [Onko implementointisuunnitelmaa valmisteltu? Minne mahdollinen suunnitelma on tallennettu? Miten usein

ja kenen toimesta sita paivitetaan?]

Aikataulu [Milloin implementoinnin eri vaiheiden on maara tapahtua? Mita virstanpylvaita on olemassa?]



TAIMI-malli

Liite 2.
Kysymyslista
implementointiprojektin
suunnittelun tueksi




Kysymyslistojen
hyodyntamisesta

Kysymyslistaan on koottuna keskeisia asioita onnistuneen ja vaikuttavan
implementoinnin osa-alueista.

Kysymyslistan lapikaynti kannattaa tehda vaiheistetusti:

1) Tunnista ensin, mihin kysymyksiin on jo olemassa vastaukset ja mihin
ei.

2) Vaiheen 1. kylla/ei-kierroksen myota saat kokonaiskasityksen siita,
mita pitaisi viela ratkaista ja voit tehda tyosuunnitelman avoimien
asioiden ratkaisemiseksi.

3) Lahde ratkaisemaan niita kysymyksia, joihin vastasit kohdassa 1. "ei”
silla tavalla ja siina jarjestyksessa kuin suunnittelit kohdassa 2.

4) Pysahdy valilla tarkastelemaan kysymyslistaa kokonaisuutena. Voit PRI
peilata sita myos liitteen 1 implementointiprojektin
perustietolomakkeeseen, mikali hyddynnat myos sita.

Kysymyslistan Iapikaynnin myota on tavoitteena kirkastaa nakemysta
siita, miten implementointia tulisi edistaa. Kun
implementointisuunnitelma alkaa hahmottua, se kannattaa tuottaa
erilliseen tapaukseesi sopivaksi kokemaasi muotoon.




Kysymyslista tahdikkaan implementoinnin tueksi
Toimintaohjelma / tyosuunnitelma muutoksen
lapivientiin

Mikali vastausta ei ole, kirjaa tdhan Kirjaa tdhan vastaus kysymykseen.

toimenpiteet, jolla vastaus saadaan.

Millaisiin ryhmiin kohderyhma voidaan jakaa? g E;llé
Kuka voi vieda implementoitavan asian kaytantéén? .

. . L . . . O Ei.
Voidaanko implementointi suorittaa vaikuttavasti O Kyl
muutosprojektissa kaytettavissa olevilla resursseilla? '
Onko implementoitava asia kaikille kohderyhmille uusi? Onko
joku osa impelentoitavaa asiaa osana kohderyhman tai
kohderyhmien nykyista tyota? O Ei
Voidaan tunnistaa implementoinnin tarttumapinta kdytdnnén LI
tybhén ja tunnistaa koekéyttbon ja méérittelyvaiheeseen
sopivia ensimmaisia kohderyhmié.

Millaisia arjen haasteita implementoitavalla asialla voidaan
ratkaista? OEi.
O Kylla.

Arjen haasteita ratkaisevat/helpottavat asiat motivoivat
kohderyhmié jalkautukseen.



Kysymyslista tahdikkaan implementoinnin tueksi

Resurssit

Onko vastaus - Ei. -2 Kylla.
kokonaan tiedossa?

Mikali vastausta ei ole, kirjaa tdhan Kirjaa tdhan vastaus kysymykseen.

Millaisessa roolissa implementointiprojektista vastaavat
toimivat ja onko heilla riittavat toimintaedellytykset
implementointiprojektin lapivientiin?

Miten implementointiin liittyva paatdéksenteko hoidetaan? Mita
tahoja ja kaytantoja niihin liittyy?

Miten implementointiin liittyva tiedonhallinta jarjestetaan? Mita
tahoja ja kaytantoja niihin liittyy?

Missé impelmentointisuunnitelmaa séilytetdan ja ylldpidetéén?
Miten etenemista seurataan? Mitéa lahtétietoja tarvitaan? Miten
implementointiin liittyvé ohje jaetaan?

Millaisia ovat johtamiseen ja omistajuuteen liittyvat
edellytykset? Onko roolitus ja vastuut olemassa, joiden avulla
implementointiprojektin [apiviennin aikana ja jalkeen
varmistetaan sujuva eteneminen ja ongelmanratkaisu?

toimenpiteet, jolla vastaus saadaan.

O Ei.
O Kylla.

O Ei.
O Kylla.

O Ei.
O Kylla.



Kysymyslista tahdikkaan implementoinnin tueksi
Tarvittava osaaminen, kyvyt

Onko vastaus - Ei.
kokonaan tiedossa?

Mikali vastausta ei ole, kirjaa tdhan

toimenpiteet, jolla vastaus saadaan.

> Kylla.

Kirjaa tdhan vastaus kysymykseen.

Mitd kompetensseja ja osaamisia muutoksen lapivientiin
tarvitaan?

Kuinka implementoinnin perehdyttamista ja ohjaamista
toteutetaan ja seurataan? Mita tahoja ja kaytantoja niihin
liittyy?

Millaista valmennusta tai tukea jalkautukseen tarvitaan koko
kayttajaryhmalle?

Onko ennakkokoulutusta olemassa tai pidetty?

Mihin jarjestelmiin implementointi liittyy?

(jarjestelma tassa laajasti kéasitettyna, voi olla
Jjohtamisjérjestelma, toimintajérjestelmaé, tietojarjestelma jne.)

0 Ei.
O Kylla.

O Ei.

O Kylla.

O Ei.
O Kylla.

O Ei.
O Kylla.

O Ei.
O Kylla.



Kysymyslista tahdikkaan implementoinnin tueksi
Viestinta

Onko vastaus - Ei. -2 Kylla.
kokonaan tiedossa?

Mikali vastausta ei ole, kirjaa tdhan Kirjaa tdhan vastaus kysymykseen.
toimenpiteet, jolla vastaus saadaan.

Onko implementointiin littyva ohjeistus sovittu, kuvattu ja O Ei
e o .
viestitty? O Kylla,
Onko viestintatoimet suunniteltu ja aikataulutettu? O Ei.
O Kylla.



Kysymyslista tahdikkaan implementoinnin tueksi
Jatkuva parantamisen kyvykkyyksien kasvattaminen

Onko vastaus - Ei. -2 Kylla.
kokonaan tiedossa?

Mikali vastausta ei ole, kirjaa tdhan Kirjaa tdhan vastaus kysymykseen.

toimenpiteet, jolla vastaus saadaan.

Miten implementointiprojektin sujumista tarkastellaan ja
tarvittavia parannuksia tunnistetaan ja toteutetaan?

Onko tietty kokous vai erillinen kokous, toisen kokouksen
yhteydessa? Kuka / ketké voivat asiaa arvioida?

Miten implementoinnin esteené olevia asioita kasitellaan?

Miten tunnistetaan ja kasitellddn johtamiselle syntyvia hyotyja
implementoinnista?

Johdon sitoutuminen, tahotila, ohjaus

O Ei.
O Kylla.

O Ei.
O Kylla.



TAIMI-malli

Liite 3.
Implementointikyvykkyyden
Kypsyysarvio




Implementointikyvykas
organisaatio

Visio ja ylatason tavoitteet on asetettu ja niiden toteuttamista priorisoidaan ja
vaiheistetaan. Tavoitteet on kytketty strategiaan ja niita on tuotu osaksi kaytannon
toiminnan ohjausta.

Tilannetietoisuus — Tamanhetkista tilannetta tavoitteisiin nahden seurataan
systemaattisesti ja toimintaa parannetaan jatkuvasti osana kaytannon tyota.
Kohderyhmat tunnistetaan ja ymmarretaan niiden kyvykkyys implementointiin.

Paatoksentekoon liittyvat kaytannot ja aikataulutus seka roolit ovat selkeat ja
laajasti ymmarretyt. Paatoksia voidaan ottaa uudelleen tarkasteluun ja paivittaa
niita. Uudistukset viedaan toimintaan hallitusti samalla parantaen niiden
vaikuttavuutta.

Toiminnan ohjaaminen on organisoitua ja kaytannot selkeita. Roolit ja
omistajuus on maaritelty ja viety kaytantoon. Kaikkien tyontekijoiden
implementointiosaamista kehitetaan.

Jatkuvan parantamisen kulttuuri: ennalta maaritellyt tarkastelupisteet
implementoinnin etenemisen seurantaan. Kerataan oppeja ja kasitellaan niita
tulevan toiminnan kehittamista varten. Arvioidaan kyvykkyyden kehittymista ja
edistetaan sita edelleen. Implementointiin on tyokaluja, ohjeita ja koulutuksia seka
materiaaleja saatavilla ja niita osataan kayttaa.




Implementointikyvykkyytta edistavat roolit
(sillanrakentajat)

Tarvittavat kompetenssit yhteistyon ja muutoksen Implementointikyvykkyyden roolit eri tasoilla:
aikaansaamiseen: = |mplementointikyvykas johtaja
» Verkostoituja: diplomaattinen osaaminen, = |mplementointikyvykas kehittaja
neuvottelutaidot, vaikuttavuus, arvostus = Muutosagentti
* Tulkitsijalviestija: iimaisutaidot, jérkeily = |mplementointikyvykas tyontekija

(sense making), luottamuksen
rakentaminen, konfliktien hallinta

» Koordinaattori: hallinnolliset taidot, kuten
suunnittelu, seuranta, ohjaus ja
yhteensovitus

* Yrittelidisyys: tiedon jakaminen,
kokonaisuuden hahmotuskyky ja

kokonaisvaltainen ajattelutapa, ‘.
ratkaisukeskeisyys TAIMI-malli-osaaminen =
(Williams, P. (2012) Collaboration in implementointikyvykkyys

Public Policy and Practice: Perspectives on Boundary Spanners)



Implementointikyvykkyyden rakentuminen

=

KARTOITUS

Eri kohderyhmien
tunnistaminen
seka nykyisten

kaytantdjen,
haasteiden ja
tarpeiden seka
muutos-
kyvykkyyden
hahmottaminen

VALMISTELU

Muutoksen
tavoitteiden,
toimenpiteiden
ensimmaisten
kohderyhmien &
kaytantdyhteisdn
tunnistaminen ja
priorisointi

=

ASETTAMINEN

Toimenpiteiden
organisointi ja
kdynnistaminen

-

ALUSTAVA
KAYTTOONOTTO

Toimenpiteiden
testaaminen
valituissa
ensimmaisissa
tapauksissa.
Samalla
tunnistetaan
ké@ytdnnon
toimijaroolit.

-

SKAALAUKSEN
ORGANISOINTI

Kapulan vaihto
kehitystiimilt&
kaytantdyhteisolle

Implementointikyvykkyyden
roolit eri tasoilla:

SKAALAUS VAKIINNUT- -
TAMINEN
Muutoksen Kaytantdjen ja
toteuttaminen keinojen |
koko muodostaminen
kohderyhmassa muutoksen
kaytantdyhteison pysyvyyden
toimesta varmistamiseen -
]

TAIMI-asiantuntija tukee ja opastaa implementointisuunnitelman lapiviennissa ja jalostamisessa

TAIMI-asiantuntija opastaa
implementointisuunnitelman laadinnassa

Implementoinnista vastaava
maarittelee tyon ja
implementoinnin tavoitteet
seka tunnistaa kohderyhmat ja
selvittaa niiden kyvykkyydet

TAIMI-asiantuntija

Implementoinnista
vastaava laatii
implementointisuunnitelma
n, mm. sopii toimenpiteet
ensimmaisten
kayttéonoton toteuttajien
kanssa

Implementoinnista

Implementoinnista
vastaava varmistaa
implementointitoimenpitei
den kaynnistymisen seka
kokoaa ja kasittelee
palautteen, jalostaa
implementoitavaa
ratkaisua ja paivittaa
implementointisuunnitelm
aa

vastaava henkil6 / tiimi

Implementoinnista
vastaava varmistaa
skaalauksen organisoinnin
ja siirtyy seuranta- ja
koordinointirooliin.

Kohderyhmat toteuttavat
implementoinnin
kaytannon toimet.

Kohderyhmat: kayttéonoton
toteuttaja ja loppukayttaja

Implementoinnista vastaava
varmistaa tavoitteen tayttymisen,
implementoinnin etenemisen ja tekee
tarvittavia parannustoimia.

Kohderyhmat varmistavat tavoitteiden
mukaisten toimintatapojen juurtumisen
seka jatkokehittavat omia tydprosessejaan
ja ryhméansa implementointikyvykkyytta
edelleen.

1. mentori tekee, TAIMI-
tiimilainen seuraa

2. TAIMI-tiimilainen tekee
mentorin ohjauksessa

3. TAIMI-tiimilainen
tekee, mentori mukana
havainnoimassa ja
auttaa vain tarvittaessa
4. TAIMI-tiimilainen tekee
itsenaisesti, kysyy
erikseen mentorilta apua
tarvittaessa



Kohderyhman nykytilanteen arviointi:
Muutosten omaksumisen kyvykkyyksien kypsyystaso

Kypsyystaso

Taso 1: alustava

Taso 2: maaritteleva

Taso 3: omaksuva

Taso 4: integroiva ja
adaptiivinen

Taso 5: dynaaminen
ja kettera

Toiminta, roolit, teknologia ym. voivat olla tietyssa
ryhmassa vakiintuneita, mutta niita ei ole kuvattu ja
esim. perehdyttaminen tai jakaminen
uusille/ulkopuolisille on haastavaa.

Haluttuja toimintatapoja sovitaan ja kuvataan.
Kaytannon toiminta poikkeavaa osin tai merkittavasti
kuvatusta.

Kaytannon toiminta vastaa sovittuja ja kuvattuja
toimintatapoja. Toimintatavat saattavat tuntua enemman
rasittavilta ja jaykilta kuin toimintaa tukevilta.

Maariteltyjen toimintatapojen ja kaytannon tyon
haasteita tunnistetaan ja ratkotaan systemaattisesti.
Toimintatapoja paivitetaan ilmenneiden kehitystarpeiden
perusteella. Sisaisia ja ulkoisia tarpeita pystytaan
sovittamaan joustavasti yhteen.

Jatkuva parantaminen on luonnollinen osa toimintaa ja
luo pohjan innovaatioille ja toiminnan proaktiiviselle
kehittamiselle.

Mita indikoi muutoskyvykkyydesta?

Asioiden implementointi on tydlasta ja muutosten
pysyvyys epavarmaa.

Muutoksia pystytaan tekemaan ohjeellisella
tasolla, mutta niiden valuminen kaytantoon ja
halutunlainen soveltaminen on epavarmaa ja
satunnaista.

Muutoksia pystytaan tuomaan toimintaan erillisten
ja erikseen ohjelmoitujen ponnistusten kautta ja
muutokset tulevat usein yksittaisina syotteina (ei-
koordinoituna).

Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan
vakioidun tyon suunnittelun ja ohjauksen
kaytantojen kautta selkeina ja koordinoituina
kokonaisuuksina.

Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan
hallitusti ja jopa parantaen niiden vaikuttavuutta.



Huom! Kypsyysarvio tulee toteuttaa keskustellen, koska sen
tavoitteena on ennemmin kokonaisymmarrys tilanteesta kuin

Muutosten omaksumisen

tasmallinen oikea vastaus joka kohdasta.

kyvykkyyksien kypsyystaso

Kypsyys- Miten ilmenee?
taso

Taso 1: Toiminta, roolit, teknologia ym. voivat olla Asioiden implementointi on tydlasta ja nykytilanteen arviointi
alustava tietyssa ryhmassa vakiintuneita, mutta niita muutosten pysyvyys epavarmaa. _taso 1
ei ole kuvattu ja esim. perehdyttaminen tai .
jakaminen uusille/ulkopuolisille on = Muutostuki ja muutoksen
haastavaa. pysyvyys
Taso 2: Haluttuja toimintatapoja sovitaan ja Muutoksia pystytaan tekemaan ohjeellisella

maaritteleva

kuvataan. Kaytannon toiminta poikkeavaa
osin tai merkittavasti kuvatusta.

Mita indikoi
muutoskyvykkyydesta?

tasolla, mutta niiden valuminen kaytanté6n
ja halutunlainen soveltaminen on
epavarmaa ja satunnaista.

Organisaatiotason

Implementointiportfolion ja
implementointiohjelman

Taso 3: Kaytanndn toiminta vastaa sovittuja ja Muutoksia pystytdan tuomaan toimintaan nykytilanteen arviointi
omaksuva kuvattuja toimintatapoja. Toimintatavat erillisten ja erikseen ohjelmoitujen —tasot 1.5 ja 2

.s"aat.ta_yat t.untu'a 9nemmén rasittavilta ja ponpistus_ten k.aHtta Ja muytolfset tulevat S Muutostyén toteuttamisen

jaykilta kuin toimintaa tukevilta. usein yksittaisina syotteina (ei- .

koordinoituna). selkeys ja tehokkuus
Taso 4: Maariteltyjen toimintatapojen ja kaytannon Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan
integroiva ja tyon haastgita tt'mnis.te.taan ja rlatk?t.a.an N v?kigidt-{rj tyon suunnitte!ug J:a ohjauksen Kohderyhman nykytilanteen
N systemaattisesti. Toimintatapoja paivitetaan kaytantdjen kautta selkeina ja arviointi

adaptiivinen  jmenneiden kehitystarpeiden perusteella. koordinoituina kokonaisuuksina.

Sisaisi4 ja ulkoisia tarpeita pystytaan —taso 3

sovittamaan joustavasti yhteen. - Muutosten omaksumisen
Taso 5: Jatkuva parantaminen on luonnollinen osa Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan lahtokohdat, toiminnan
dynaaminen toimintaa ja luo pohjan innovaatioille ja hallitusti ja jopa parantaen niiden tuottavuus
) . toiminnan proaktiiviselle kehittamiselle. vaikuttavuutta.
ja kettera
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Kypsyysarvioiden toteuttaminen
kaytannossa

Vinkkeja TAIMI-mallin
tasokohtaisten
kypsyysarviotaulukoiden
soveltamiseen:

- Yhden taulukon tayttamiseen
kannattaa varata vahintaan
tunti, mieluummin 1,5-2 h
aikaa, jotta arvio ehditaan
tehda kerralla valmiiksi ja nain
mahdollistetaan
kokonaiskuvan
muodostuminen

- Arvioinnissa kasitellaan yksi
osa-alue kerrallaan.
Olennaista ei ole niinkaan
Ioytaa tasmalleen juuri oikeaa
kypsyystasoa, vaan
ensisijaista on keskustellen
avata kasitysta
nykytilanteesta. Tukena
kannattaa kayttaa
kypsyystasojen kuvauksia.

4 Teknologia
MITEN TEKNOLOGIAA HYODYNNETAAN PROSESSISSA SISAISESTI JA MITEN KYTKENTA
LAAJEMPAAN TEKNOLOGIAYMPARISTOON HOITUU? (sovellukset ja jarjestelmat, data ja

Arvion kirjaamisen voi tehda . aneistot, yteentoimivuus) * S . _*
yksinkertaisimmillaan - Tyon pohjana kaytettava teknologia (panokset)

Ce e aerre s . - Tyon toteuttamisen teknologia (prosessi)
siirtdmalla oikeassa laidassa - Tyon tuotosten dokumentointi / jakaminen (tuotokset)

oleva tahti arvioidun
kypsyystason kohdalle

Osa-a|Uee"e VOi tawittaessa 4MIT'?E(ROIT(')Egll(aNOLO(;IAA HYODYNNETAAN PROSESSISSA SISAISESTI JA MITEN KYTKENTA

!("]aj[a Us_eam_man tahden’ LAAJEMPAAN TEKNOLOGIAYMPARISTOON HOITUU? (sovellukset ja jarjestelmat, data ja

jolloin eri tekijoille voidaan aineistot, yhteentoimivuus) *
kirjata erilainen kypsyystaso - Tyon pohjana kaytettava teknologia (panokset)

Tyon tuotosten dokumentointi / jakaminen (tuotokset)

Tyon toteuttamisen teknologia (prosessi) ' *

Toisinaan voi olla hyodyllista

o, Samale Tile soxa I
alin etta ylin kypsyystaso, jos oo -EEEE
esim. osa inmisista/ MITEN TEKNOLOGIAA HYODYNNETAAN PROSESSISSA SISAISESTI JA MITEN KYTKENTA

tekn0|OgiaSta/th. on LAAJEMPAAN TEKNOLOGIAYMPARISTOON HOITUU? (sovellukset ja jarjesteimat, data ja
e . aineistot, yhteentoimivuus)
kypsem malla tasolla Ja osa Tyon pohjana kaytettava teknologia (panokset) ﬁ
matalammalla. Skaalan Tyon toteuttamisen teknologia (prosessi)
olemassaolo v.iestii siita. etts Tyon tuotosten dokumentointi / jakaminen (tuotokset)
)

lahtdkohdat implementoinnille - | E R PR EA PR ER

ovat moninaiset ja nain ollen 4 Teknologia ,
H H H MITEN TEKNOLOGIAA HYODYNNETAAN PROSESSISSA SISAISESTI JA MITEN KYTKENTA
tar_VItaan_ m,onlpuo_“Sta LAAJEMPAAN TEKNOLOGIAYMPARISTOON HOITUU? (sovellukset ja jarjesteimat, data ja
keinovalikoimaakin. aineistot, yhteentoimivuus)
- Tyon pohjana kaytettava teknologia (panokset) %r
«  Tyon toteuttamisen teknologia (prosessi)

Tyon tuotosten dokumentointi / jakaminen (tuotokset)
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1. Organisaatiotason kyvykkyysarvio
. |1l2]/3]|4]5

1 Visio ja ylatason tavoitteet

*Tavoitteiden asettaminen ja priorisointi

*Vaiheistaminen ja valitavoitteet, muutospakettien hallinta
*Kytkenta strategiaan

2 Ohjauksen organisointi ja kaytannot

*Roolit ja omistajuus, tahot, kuten portfoliot

sImplementointiosaamisen edellytysten varmistaminen ja perehdyttaminen
*Ennalta maaritellyt tarkastelupisteet, suunniteltu toiminnan reflektointi
*Muutoksen keinovalikoiman maarittely ja resursointi

3 Paatoksenteko

*Paatoksentekokaytannat ja sykli

*Paatdksentekoroolit ja -kyvykkyys (mm. paatdksentekovaltuus)
*Joustavuus paatoksen tarkasteluun ja ns. paivittamiseen

4 Tilannetietoisuus:

lahtétiedot, muutoksen suuruus verrattuna nykytilanteeseen/lahtdkohtiin
sepadvarmuuksien maara (nykytila, vaikuttavuus, ...)

*kypsyystason ja momentumin havainnointi

srealismi ja toteutettavuus (erilaisten kohderyhmien tunnistaminen ja luokittelu,
implementointikyvykkyyden tunnistaminen)

5 Jatkuva parantamisen kyvykkyyksien kasvattaminen

*Ennalta maaritellyt tarkastelupisteet, implementointikokonaisuuden reflektointikaytannot
*Oppien keraaminen ja kasittely tulevan toiminnan kehittdmisen nakékulmasta (act, actionable
needs)

*Kyvykkyyden kehittymisen arviointi ja edistaminen

«iImplementointikoulutukset, perehdytykset, valmennus

sImplementoinnin tuki- ja ohjemateriaalin saatavuus, kaytettavyys ja I0ydettavyys

* % Ot % %

1 Alustava

2 Maaritelty

3 Omaksuva

4 Integroiva ja
adaptiivinen

5 Dynaaminen
ja kettera
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1 Alustava

2. Portfoliotason ja/tai

implementointiprojektin kyvykkyysarvio

4 Integroiva ja
adaptiivinen

I D [
ja kettera

1 Toimintaohjelma / tyésuunnitelma muutoksen lapivientiin

sportfolion tai projektin vision, paamaaran ja tavoitteiden asettaminen (miksi tehdaan, mita tehdaan ja minka
pitaisi muuttua?)

sylatason tyosuunnitelma, aikataulu ja vaiheistus

*kohderyhmien ryhmittely ja tyypittely, kaytantoyhteison organisointi

eriskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja kaytannoét

setenemisen seuranta (kaytannoét), arviointi (miten implementoinnin etenemista voidaan todentaa),
reflektointi (menetelmat + sisaltd), toimintaohjelman paivittdminen

2 Resurssit

*henkilot, aika, raha

*Toimintavaltuus ja omistajuus

teknologia, tilat

«tieto, ml. verkostojen ja organisaation tuntemus
«aineistot, materiaalit

3 Tarvittava osaaminen, kyvyt
simplementointimenetelmat
*substanssiymmarrys
*Verkosto-osaaminen

4 Viestinta ja vuorovaikutus

sviestintdsuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen

sviestinnan ja vuorovaikutuksen kaytannot ja sidosryhmat (esim. muutoksen osalliset, viraston
sisdinen, toimintaymparistd, ulkoiset sidosryhmat)

5 Jatkuva parantamisen kyvykkyyksien kasvattaminen

*Ennalta maaritellyt tarkastelupisteet, implementointikokonaisuuden reflektointikdytannot

*Oppien kerdaaminen ja kasittely tulevan toiminnan kehittdmisen nakékulmasta (act, actionable needs)
*Kyvykkyyden kehittymisen arviointi ja edistaminen 48
*Implementointikoulutukset, perehdytykset, valmennus

g b D D ¢



3. Kohderyhman kyvykkyysarvio:
- |1]2/3/4]5

1 Kaytannon tehtavaketjun kuvaus:

ONKO OLEMASSA KUVAUS TEHTAVAKETJUSTA (prosessikuvaus) JA VASTAAKO SE
KAYTANNON TYOTA? KEHITETAANKO TOIMINTAA JA PAIVITETAANKO
PROSESSIKUVAUSTA?

+ Kuvaus ohjeellisesta toiminnasta: Syotteet/panokset, prosessin vaiheet ja tehtavat, tuotokset?
+ Kaytannon tyo: Mitka ovat toistuvia vakioasioita ja pakkopisteita? Tunnistetut pullonkaulat?

2 Yhteistyo0 ja roolit

ONKO YHTEISTYO JA ROOLIT SELKEITA?

* ohjaus ja hallinta, paatoksenteko, omistajuus
+ toimijaroolit, aktorit

* yhteistyota tukevat menetelmat ja rakenteet

3 Rajapinnat, riippuvuudet, kayttotarpeet

MITEN PROSESSIN ULKOPUOLELTA TULEVAT VAATIMUKSET, SYOTTEET JA TARPEET
KASITELLAAN?

«  Sidosryhmayhteistyd ja viestinta (ihmisten valiset suhteet, asioiden valiset suhteet)

+ Maaraavat ohjeet ja maaritelmat

* Ulkoapain tulevat tarpeet

4 Teknologia

MITEN TEKNOLOGIAA HYODYNNETAAN PROSESSISSA SISAISESTI JA MITEN KYTKENTA
LAAJEMPAAN TEKNOLOGIAYMPARISTOON HOITUU? (sovellukset ja jarjestelméat, data ja
aineistot, yhteentoimivuus)

+ Tydn pohjana kaytettava teknologia (panokset)

*  Tyon toteuttamisen teknologia (prosessi)

+  Tyon tuotosten dokumentointi / jakaminen (tuotokset)

1 Alustava

2 Maaritelty

3 Omaksuva

4 Integroiva ja
adaptiivinen

5 Dynaaminen
ja kettera

* % o %
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Miksi ja miten implementointikyvykkyyden

kypsyystason arviointia tulisi hyodyntaa?

Kertaluontoinen arviointi

» Nykytilanteen toiminnan heikkouksien ja vahvuuksien
tunnistaminen

» Nykyisen tuottavuuskulttuurin olemuksen hahmottaminen
(tyon tehokkuus + laatu, hallinnan tunne ja parantaminen)

» Tarvittavien ja vaikuttavien toimenpiteiden kohdentaminen ja
maarittely

Sopivalla syklilla toistuvat arvioinnit

» Kehityksen tunnistaminen - luo mahdollisuuden
onnistumiselle ja muutosjohtamisen parantamiselle

» Implementoinnin jarjestamiseen liittyvien tarpeiden
tunnistaminen ja muutostarpeiden hahmottaminen

» Vaikuttavien ja toimivien toimintatapojen arviointi
jatkotoiminnassa hyodynnettavaksi (oppien jakaminen)

Organisaatiotason
nykytilanteen arviointi
—taso 1

- Muutostuki ja muutoksen

PySyvyys

Implementointiportfolion ja
implementointiohjelman
nykytilanteen arviointi
—tasot1.5ja 2

- Muutostyon toteuttamisen
selkeys ja tehokkuus

Kohderyhman nykytilanteen
arviointi

—taso 3

- Muutosten omaksumisen
lahtokohdat, toiminnan
tuottavuus




TAIMI-malli

Liite 4.
Vaikuttavan

implementoinnin
keinovalikoima




Vaikuttavan implementoinnin keinovalikoiman

lahtokohdat ja tyypittelyt

Tavoiteltava vaikutus maaritelldaan kohderyhman implementointikyvykkyyden Ve

seka implementoitavan asian aiheuttaman muutoksen mukaisesti:

+ Tiedon jakaminen ja saatavuus riittaa implementointiin, kun kohderyhmalla
on jo olemassa mekanismit ja implementoitavana on selkea uusi asia

* Ymmarryksen varmistaminen on tarpeen, kun implementoitavan asian
tulkinta vaatii tukea

* Halutun toiminnan aikaansaamiseen tahtaavat toimet varmistavat
kaytanndssa, ettd kohderyhma alkaa soveltaa implementoitavaa asiaa arjen
tydssaan ja toiminnan muutos ei palaudu lahtétilanteeseen ensimmaisten
implementointitoimien jalkeen.

Tiedonjaon ja yhteistydn keinotyyppeja ovat:

+ Tiedonkantajat: Valine, jota kaytetaan tiedon tallentamiseen ja

T YMMARRYKSEN VARMISTAMINEN

o

TAVOITELTAVA VAIKUTUS )

° TIEDON JAKAMINEN JA
SAATAVUUS
(syntaktiset keinot)

(semanttiset keinot)

AIKAANSAAMINEN
(pragmaattiset keinot) )

T HALUTUN TOIMINNAN

valittdmiseen ihmisten tai tietojarjestelmien valilla.

* Prosessit ja rutiiinit: mallit, ohjelmat ja kaytannot, jotka
tahtaavat toimien standardointiin ja koordinointiin

e
TIEDONKANTAJAT

(tietojarjestelmat,
dokumentit, ...)

+ Rakentava keskustelu: osallistava ja ennakkokasityksia rikastava
vuoropuhelu, jonka avulla rakennetaan yhteista ymmarrysta

* lhmisroolit sillanrakentajina: henkil6t ja ihmisroolit, jotka
aikaansaavat ja edistavat arvoa tuottavaa yhteisty6ta. Voivat
olla pysyvia, tilannekohtaisesti sovittuja tai spontaaneja. \_

(kokous, yhteisty6-

4 ™ )
TIEDONJAON JA YHTEISTYON KEINOTYYPIT

[ ] —
(s E

PROSESSIT JA

[ ] [ ]
[ :_ [
iy & R
RAKENTAVA IHMISROOLIT
KESKUSTELU SILLANRAKENTAJINA

(osallistaminen, (fasilitaattori, valmentaja,
avoimuus, ...) koordinaattori)

RUTIINIT

verkosto, ...)

(Liljeroos-Cork & Laitinen, 2024)




Implementoinnin erilaiset tavat

Implementoinnin keinovalikoiman pohjana on TAIMI-mallissa hyddynnetty implementointitieteen let it happen — help it happen — make it
happen jaottelua, joka perustuu odotettavissa olevaan vaikuttavuuteen. Eri keinoja kayttaen implementoinnin vaikutukset ovat erilaisia,
mutta niin ovat myds tarvittavat panostukset. Keinovalikoimaa voi verrata erilaisiin vesikulkuneuvoihin:

Let it happen -tavat ovat verrattavissa kanoottiin.

Implementointi tapahtuu implementoijan kannalta kevyesti

ja kohderyhman rooli on hyvin omatoiminen. Suunnan
varmistaminen ja suuren joukon saattaminen
maaranpaahan on hidasta ja hankalaa ohjata.

Help it happen -tavat vertautuvat purjeveneeseen.
Implementointi suurelle joukolle vaatii jo valineen
kayttamisen taitoa ja tapahtuu hallitummin, mutta
maaranpaahan paaseminen vie paljon aikaa.

Make it happen -tavat ovat vaikuttavuudeltaan
tehokkaimpia, kuten valtamerilaivoja. Implementoinnin
valmistelu vie enemman aikaa, mutta maaranpaahan

saadaan vietya suurikin joukko tehokkaasti ja hallitusti.

Onnistunut implementointi sisaltaa usein kaikkia
naita tapoja.
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LET IT HAPPEN

Tiedon jakaminen ja
saatavuuden varmistaminen

HELP IT HAPPEN

Ymmarryksen
muodostaminen

MAKE IT HAPPEN

Muutoksen aikaansaaminen

Viestinta,
tiedon yllapito

Onhjeet,
koulutukset

Valmentaminen,
yhdessa tekeminen,
kalenterointi
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Vaikuttavan implementoinnin keinojen
tunnistaminen ja valinta

Keinoja voi muodostaa erilaisina yhdistelmina tarpeeseen pohjautuen
monipuolisesti yhdistelemalla erilaisia keinotyyppeja. Seka lahtétilanteen

kohderyhman kyvykkyys etta jalkautettavan asian aiheuttama muutos

vaikuttavat valittavaan keinoon.

Mita vahvemmin tarvitaan vaikutuksena toiminnan muutosta, sita
vahvemmin ihmisroolit ja diskurssi tulisi olla mukana keinoissa.

~

-

TAVOITELTAVA
VAIKUTUS

s ” N
TIEDONJAON JUA YHTEISTYON KEINOTYYPIT
o o
® — [ X
: > - M
Lo (B L
TIEDONKANTAJAT PROSESSIT JA RAKENTAVA IHMISROOLIT
(tietojarjestelmat, RUTIINIT KESKUSTELU SILLANRAKENTAJINA
dokumentit, ...) (kokous, yhteisty6- (osallistaminen, (fasilitaattori, valmentaja,
L verkosto, ...) avoimuus, ...) koordinaattori) )
(] TIEDON JAKAMINEN JA | NYKYTILANNE:
w SAATAVUUS YDINPROSESSIT MAARITELTYJA JA ILMENEVAT
(syntaktiset keinot) KAYTANNOSSA KUVATUNLAISINA
TYON OHJAUS KETTERAA
o YMMARRYKSEN TARVE TIEDOLLE SELKEA JA SISALTO

VARMISTAMINEN
(semanttiset keinot)

HALUTUN TOIMINNAN

YMMARRETAAN YLEISESTI SAMALLA TAVALLA

TIETOLAHTEET TUNNETAAN JA NIITA
HYODYNNETAAN HALLITUSTI (MUKAAN LUKIEN
MUUTOKSET JA VERSIOT)

NYKYTILANNE:

KAYTANNON TYON TOTEUTTAMISTAPA HENKILO- JA
TAPAUSRIIPPUVAISTA

TIETO MONITULKINTAISTA

= AIKAANSAAMINEN PALAUTEKANAVAT PUUTTEELLISIA, OHJEIDEN
(pragmaattiset keinot) KAYTTOONOTON SEURANTAKAYTANTOJA EI OLE
J ROOLIT JA VASTUUT EPASELVIA TAI NIMEAMATTOMIA
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Vaikuttavan implementoinnin keinojen

tunnistaminen ja valinta

TAIMI-mallin tutkimuksen, kehittdmisen ja testaamisen yhteydessa on
tunnistettu lukuisia infra-alalla kaytettyja implementointikeinoja. Tassa on
esitetty poimittu esimerkkeja konkreettisten keinojen ideoinnin tueksi.

Vs

Co
TIEDONKANTAJAT
(tietojarjestelmat,
dokumentit, ...)

~

-

TAVOITELTAVA
VAIKUTUS

[ ] —
Y
{ s B
PROSESSIT JA
RUTIINIT

(kokous, yhteistyo-
verkosto, ...)

9o

R
RAKENTAVA
KESKUSTELU

(osallistaminen,
avoimuus, ...)

TIEDONJAON JA YHTEISTYON KEINOTYYPIT

M

IHMISROOLIT

SILLANRAKENTAJINA
(fasilitaattori, valmentaja,

koordinaattori)

» Hankinta-asiakirjat

- TIEDON JAKAMINEN JA

» Tarjouspyynt6-mallipohja
w SA,ATAV"_JUS » Viestintasuunnitelma
(syntaktiset keinot) > Yhteistyomallin kuvaus

» Raporttipohja

» Prosessikuvaus
» Ohjeet
» Yhteinen LPS-aikataulu
» Palaute, kysymykset
» Toimintaohjeet
» Laadunvarmistuksen kuvaus

YMMARRYKSEN
VARMISTAMINEN
(semanttiset keinot)

HALUTUN TOIMINNAN
= AIKAANSAAMINEN
(pragmaattiset keinot)

» Palkkiot, diplomit
> ATK
> Pakotetut tehtavat / tehtavien lukitus

» Riskienhallinta
» Laatuarviointi
» Raportointi
» Julkinen hankinta
» Riskien tunnistaminen ja jakaminen

» Koulutukset
» Tilaisuudet, seminaarit
» Kommentti- tai lausuntokierros
» Auditointi, katselmus
» Ennustaminen ja ennusteet
» Johtoryhmakasittely

» Asiakirjapohjien kehittdminen
» Toimintaohjelman laadinta
» Resurssien hallinta ja allokointi
» Hankinnan valmistelu
» Paatoksentekoprosessi

» Ohjetyon laadunvarmistusmenettely

» Tiedottaminen ohjeen
valmistumisesta
» Tiedonjako riskeista

» Tavoitteiden kirkastaminen
» Vaihtoehtojen maarittely
» Palautteiden kasittely
» Prosessien selventaminen
» Neuvottelu lain ja dokumenttien
tulkinnoista

» Menettelytapojen paivittdminen
» Ohjeprosessin uudistaminen
» Ohjeen testaaminen
> Mentorointi

» Sihteeri
» Tiedottaja
» Tietopalveluasiantuntija
» Valtuutettu projektipaallikkod

» Tietovastaava
» Viestintavastaava
» Ohjekoordinaattori
» Kouluttaja

» Fasilitaattori
»> Koordinaattori
» Prosessinomistaja
» Prosessista vastaava johtaja
» Mentori, valmentaja
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TAIMI-tyokalut implementoinnin
keinovalikoimana

TAIMI-mallin kayttdonottoa voidaan ajatella implementointimallin ja —
tukimateriaalien implementointina. Nain ollen tama raportti

litemateriaaleineen lukeutuu tiedonkantajaksi.

Materiaalin ja siina esitettyjen periaatteiden ja tydkalujen hyédyntaminen
voi aikaansaada haluttua toimintaa, mutta tarkoituksenmukaisen tulkinnan
varmistaminen voi edellyttda tuekseen valmennusta TAIMI-mallin
hyddyntamisesta kokemusta omaavalta henkil6lta.

~

-

e ”
TIEDONJAON JA YHTEISTYON KEINOTYYPIT
o o
® — 9o
‘ \ . L)
£ (> E L E
TIEDONKANTAJAT PROSESSIT JA RAKENTAVA IHMISROOLIT
(tietojarjestelmat, RUTIINIT KESKUSTELU SILLANRAKENTAJINA
dokumentit, ...) (kokous, yhteisty6- (osallistaminen, (fasilitaattori, valmentaja,
L verkosto, ...) avoimuus, ...) koordinaattori)
(] TIEDON JAKAMINEN JA EEH Kypsyysarviopohjat
SAATAVUUS
(syntaktiset keinot) /" . Vaikuttavan implementoinnin
; \\ keinovalikoima
< — TAIMI-tutkimusraport ) VAN el
M |:_’ o YMMARRYKSEN &~ ja esittelyaineisto
w o VARMISTAMINEN :
- (semanttiset keinot) m Kypsyysarvion ohje Kypsyysarviokeskustelu
g ‘>': Perustiet_olomakke__enja - TAIMI-mentorointi
< HALUTUN TOIMINNAN kysymyslistojen hyodyntaminen
= g AIKAANSAAMINEN : : : e
(pragmaattiset keinot) ? Step-by-step ohjeen Vaikuttavan implementoinnin keinovalikoiman
) X hyddyntaminen suunnittelu ja hyddyntadminen
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