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Sisalto

e Tutkimuksen tausta

* Tutkimusmenetelmat ja aineisto

*Tulokset ja keskeiset havainnot

*Yhteenveto ja suositukset
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Tutkimuksen taustaa

* Tutkimuskohteena hankinnan organisoitumisen vaikutukset
hankintojen onnistumiseen ja tuottavuuteen

* Tutkimuksen tausta organisaatioteoriassa

(kontingenssiteoria) ja viitekehyksena rakenteelliset
muuttujat

* Tutkimuskysymys: Kuinka organisaation rakenteelliset
muuttujat vaikuttavat strategiseen ja operatiiviseen
tuottavuuteen?
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Tuottavuuden ulottuvuudet

* Operatiivinen tuottavuus
* Keskittyy prosessien tehokkuuteen: laatu, toimitusvarmuus ja kustannustehokkuus

* Keskitetty hankintamalli luo rutiineihin johdonmukaisuutta ja tukea

* Strateginen tuottavuus
* Keskittyy pitkaaikaisen elinkaariarvon luomiseen
* Vaatii tiivista yhteistyota suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon valilla

* Erityista infra-alan kontekstissa

Tutkimusasetelma mahdollisti seka positiiviset etta negatiiviset
tuottavuusvaikutukset
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Rakenteelliset muuttujat

Keskittaminen Erikoistuminen Vakioiminen Osallistuminen
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Tutkimusmenetelmat ja aineisto
* Monitapaustutkimus
*9 kaupunkia

e Haastattelututkimus — 19 haastattelua

* Hankinnan organisoituminen, poikkifunktionaalisuus ja hankinnan
rooli eri elinkaaren vaiheissa

* Dokumenttiaineisto — kuntastrategiat
* Infraan liittyvat strategiset tavoitteet

* Kestavyys, innovaatiot ja saavutettavuus
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Tuottavuusvaikutukset

* Parempi tiedonhallinta
* Sujuvampi tiedon virtaus
* Korkeampi laatu

e Kustannus- ja aikasaastot

* Projektien aikataulutuksen optimointi
Elinkaarikustannusten pieneneminen

e Kestavammat suunnitteluratkaisut
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Keskittaminen

* Parantaa hankintaprosessin tehokkuutta, mutta
strategisia tuottavuusvaikutuksia ei havaittu

* Tukitoiminto, monimutkaisissa projekteissa teknisen
osaamisen vaatimukset korostuvat — usein paras
projektiin liittyva osaaminen infrasta vastaavilla



'D Tampere University

Erikoistuminen

*\/oidaan parantaa seka operatiivista etta strategista
tuottavuutta, kun tieto virtaa tehokkaasti erikoistuneiden
vksikoiden valilla

Elinkaaren hallinta keskeista: erikoistuneissa yksikoissa
usein tehokkaat toimintamallit, mutta jos tieto ei kulje ja
syntyy siiloja, tuottavuus karsi

« Strateginen tuottavuuskehitys edellyttaa saannollista
dialogia ja koordinointia yksikoiden valilla, pelkat
muodolliset dokumentit heikentavat sita
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Vakiointi

* Operatiivista tuottavuutta parantavat maaramuotoinen
tiedon siirtaminen, yhtenaiset prosessit ja dokumentit ja
hankintaprosessin harmonisointi - tehostavat projektien
alkataulutusta ja tuovat kustannussaastoja

« Strategista tuottavuutta parantavat saannolliset
kokoukset, tietomallien kaytto, yhteiset tietokannat;
saannolliset, vakioidut rutiinit tiedon jakamiseen myos
sidosryhmien valilla tukevat strategista tuottavuutta

* Eroja organisaatioiden valilla: matala vakioinnin aste
lisasi (myos hiljaisen) tiedon katoamista
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Osallistuminen

* Osallistaminen lisaa operatiivista tuottavuutta: parantaa
laatua ja harmonisoi prosesseja — yhteistyo, yhteiset
dokumenttipohjat ja puitesopimukset, hankintayksikon
osallistaminen varhaisessa vaiheessa ja
paatoksenteossa mukana erikoistunutta henkilokuntaa

*Eri vaiheiden valisella yhteistyolla ja integraatiolla vahva
vaikutus elinkaaren aikaiseen tuottavuuteen ja kestaviin
ratkaisuihin, erityisesti kunnossapidon osallistaminen jo
suunnitteluun
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Yhteenveto ja suositukset

* Paatoksen tekijan tulisi arvioida, mita keskittamisella

pyritaan saavuttamaan

* Vol parantaa menettelytapojen yhdenmukaisuutta ja tarjota

tukea tarjouskilpailuille, mutta jos keskitetty hankin
substanssiasiantuntemuksesta, se voi heikentaa e
aikaista tuottavuutta

ta erotetaan
Inkaaren

* Paras on hybridimalli, jossa keskitetyt yksikot keskittyvat
menettelytapoihin ja hallintoon, kun taas infrastruktuuriyksikot
hoitavat teknisen vastuun ja osallistuvat tiiviisti vaatimusten

maarittelyyn seka toimittajia koskeviin paatoksiin
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Yhteenveto ja suositukset

 Erityisosaaminen voi parantaa hankintojen laatua ja
tukea elinkaaren tavoitteita, mutta vain jos kaytossa on
mekanismeja tiedon siirtoon ja yhteiseen
paatoksentekoon

 Tata voi tukea luomalla saannollisia yksikoiden valisia
suunnittelurutiineja, jarjestelmallisia tyotehtavien
siirtokaytantoja seka hankinta-asiakirjojen yhteisia tarkasteluja
elinkaaren kaikissa vaiheissa.
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Yhteenveto ja suositukset

e Osallistuminen tulisi vakiinnuttaa osaksi varhaisen vaiheen
kaytantoja sen sijaan, etta se jaisi myohaisen vaiheen
palautteeksi

« Rakentamisen ja yllapidon nakokulmien varhainen huomioiminen
suunnitteluvaineessa tukee elinkaari-integraatiota ja vahentaa
myohemmissa vaiheissa ilmenevia ongelmia

* Osallistumista on helpompi yllapitaa, kun se on sisallytetty
rutiineihin, kuten saannolliset yksikoiden valiset kokoukset ja
yhteiset arviointiprosessit, ja kun roolit hankintojen
valmistelussa ja paatoksenteossa on maaritelty selkeasti.
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Yhteenveto ja suositukset

* Hankintaohjeissa tulisi kiinnittaa huomiota standardointiin ja
osallistumiseen elinkaaren aikaisen arvonluonnin edellytyksina

 Toimintamalli, jolla edistetaan yhteisia tiedonhallintakaytantoja,
standardoitua dokumentointia ja luovutuksia seka saannollista
yksikoiden valista koordinointia, voi tukea strategisten

tavoitteiden saavuttamista vahentamalla tiedon menetysta
elinkaaren eri vaiheissa.

 Jos keskittamista pyritaan edistamaan, tulisi myos korostaa,
miten keskitetyt yksikot ovat yhteydessa tekniseen
asiantuntemukseen ja vaiheiden valisiin yhteistyokaytantoihin.
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