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Jotta jalkauttaminen olisi tehokasta, minka
asioiden pitaa muuttua?

« Oletetaan, etta asia on viety kaytantoon, kun se on viestitty.

« Syytellaan toisiamme muutosvastarinnasta.

* Antaudutaan kiireelle ja toistetaan kiiretta ruokkivia toimintatapoja.
« Asiat ovat yhden ihmisen takana.

« Uusia vaatimuksia ja tyokaluja otetaan kayttoon ilman jalkautusta niin, etta se
monimutkaistaa arkea.



Esityksen sisalto

Tausta — mista kyse?

TAIMI-malli pahkinankuoressa

Tutkimusloydokset

Vaylaviraston t&k — kokemuksia ja tuloksia
Yhteenveto: miten toimintakulttuurin pitaa muuttua?




Tausta — mista kyse?
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Mista kyse? . T

ProDigialissa on muodostettu infra-alan tuottavuuden parantamiseen A3 A-INSINOORIT
tahtaavia toimintamalleja. MyOs alan organisaatiot tekevat osaltaan
kehitystyota ja laativat uusia ratkaisumalleja.

Uusien teknologioiden ja toimintamallien kayttoonotto on usein
hidasta, puutteellista ja usein sattumanvaraistakin.

- Tutkimuksessa kehitetyn TAIMI-mallin avulla tutkitaan ja testataan
implementointitieteen ja tahtituotannon periaatteita jalkautuksen
vauhdittamiseen

Esimerkkeja mahdollisista soveltamiskohteista:

» Strategian vaikuttava jalkautus

» Uusien teknologioiden ja sovellusten kayttoonotto

» Uusien toimintamallien, ohjeiden, kasitteiden kaytantoon vienti

» Liiketoiminnan kehittaminen ja prosessien sujuvuuden parantaminen

TAIMI = TAhdikkaan Implementoinnin Malli Innovaatioille
TAkt and Implementation Model for Innovations



Tahdikkaan implementoinnin malli (TAIMI)
Tutkimuksen kulku ja tutkimusryhma

TAIMI-mallin kehittely

TAIMI-mallin esittely ja testaus
case-tutkimuksessa

Tieteellinen artikkeli

TAIMI-mallin testausten seuranta
ja tuki

2023 | 2024

2025

2026

Vaylaviraston t&k-hanke TAIMI-
mallin testaamisesta sanastojen
jalkautuksessa

TAIMI-mallin testaaminen
Jyvaskylassa, Vantaalla ja
Helsingissa
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Vaylaviraston T&K-projektin
tavoitteet 2024-25

« Vaylavirastossa kaynnistetty t&k-projekti (2024-2025) TAIMI-mallin hyédyntamiseksi
sanastojen jalkautukseen koko organisaatiossa

«  Mukana ollut 4 casea

- Tavoitteena on ollut:

Selvittaa ja testata, miten TAIMI-mallia voidaan hyddyntaa Vaylaviraston jalkautussuunnitelmien
rakenteena ja vaikuttavan jalkautuksen tukena.

Kehittaa jalkautussuunnitelman runko ja sisalto.
Tuottaa Vayldvirastossa tehtavan jalkautuksen tueksi opastyyppista tukimateriaalia.

Varmistaa tekeilld olevien omaisuudenhallinta- ja kunnossapitosanaston ja kasitteiden toimivuus jo
sanastotyon aikana.

Kasvattaa Vaylaviraston yleisia tuottavuuden parantamisen kyvykkyyksia.
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TAIMI-malli pahkinankuoressa




Implementoinnin periaatteet nopeuttavat

%

Ja tehostavat uuden omaksumista

Implementoinnin avulla on tarkoitus hahmottaa vaiheet, joiden avulla
uusien toimintatapojen kayttoonotto ja omaksuminen tapahtuvat
halutusti.

Haluttuja toimintatapoja ja muutoksia voidaan vieda kaytantoon eri tavoin:
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Aktiivinen implementointi on vaikuttavaa ja tehokasta, mutta

vaatii alussa suurempaa panostusta yksittaiseen kohderyhmaan.

Haluttujen vaikutusten muodostuminen
suhteessa panostuksiin ja aikaan:
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Tahtituotannon periaatteet luovat pohjan
implementoinnin rytmille ja ennustettavuudelle

Tahtituotanto on viime vuosina nakyvyytta saanut rakennushankkeiden
johtamis- ja aikataulutusmenetelma, jonka keskiossa on ihnmisten, tehtavien ja
asioiden yhteinen virtaus. Tahtituotannon periaatteet ja hyodyt voivat toimia
myoOs organisaatioiden implementointihankkeissa.

Hyoty 1: Huolellinen valmistelu ja tahditettu ohjaus luovat implementoinnille
sopivan rytmin, parantaen ennustettavuutta seka onnistumisen
todennakoisyytta

Hyoty 2: Sopiva erakoko vahentaa muutosvastarintaa, kun pystytaan
huomioimaan kohderyhman lahtokohdat ja kiinnittymaan kaytannon
tyoketjuun.

Hyoty 3: Kettera koordinaatio ja tuki parantavat organisaation = E =
tiedonvalitysta, luovat lapinakyvyytta onnistumisiin ja oppeihin seka auttavat
tunnistamaan sopivat vastuutahot organisaation lapaisevaan implementointiin. Kuvat: RIL tahtiopas



Yhteenveto TAIMI-mallin keskeisista
periaatteista

m Pieni erakoko

Kohdennetut toimet ja virtaustehokkuus
@ Muutoskyvykkyyden tunnistaminen
<" Tyonohjaus-, reflektio- ja parannuskaytannot

Joustava keinovalikoiman kayttaminen lahtokohtiin sovittaen
Tiedon saatavuus, ymmarryksen muodostaminen, muutoksen
alkaansaaminen

ﬁ Kytkeytyminen arjen tarttumapisteisiin;

Ohjattu tulkinta ja soveltaminen, luonteva omaksuminen

Vaiheittainen eteneminen;
Kaytannon testaus ja parannukset ennen laajempaa skaalausta
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Tutkimusloydokset




TAIMI-tutkimuksen keskeiset loydokset

Organisaatiotason matala implementointikyvykkyys
nayttaa vaikeuttavan yksittaisen
implementointiketjun lapivientia.

Keskeisimmat haasteet implementoinnissa:

« Asioiden edistaminen tyypillisesti henkiloityy
voimakkaasti ja on usein 1 henkilon varassa.

 Muutoksia tulee ylempaa organisaatiosta,
toimintaymparistosta ja henkilovaihdoksista,
implementoinnin eteneminen vaikuttaa olevan hyvin
herkkaa naille muutoksille.

« Jalkautus jaa nykyisin usein ratkaisun
valmistumisen jalkeiseen erilliseen vaiheeseen.

Keskeisimmat hyodyt tutkimukseen osallistumisesta:
« tavoitteiden kirkastaminen

* kohderyhmien tarpeiden ja lahtokohtien
hahmottaminen

« vaikuttavien toimenpiteiden maarittely.

Tyoskentelymenetelma: tyopajatyoskentely sopivan
pienessa vertaisryhnmassa koettiin erittain hyodyllisena ja
tarkeana keinona pysahtya oman tapauksen aarelle ja
pallotella ratkaisuideoita yhdessa muiden kanssa.

Suositukset ja tarpeet jatkossa: TAIMI-mallin lisaksi
tarvitaan perehdytysta/valmennusta periaatteisiin.
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Vaylaviraston t&k
— kokemuksia ja tuloksia




TAIMI-malli Vaylaviraston
jalkautuksessa

LEAN-rakentamisen paivat 2025

Viestijuoksun kriittisimmat hetket
koetaan vaihdossa

kun vastuu

kapulan eteenpainviemisesta
siirtyy seuraavalle juoksijalle.

Véaylavirasto
Y RAMBOLL
f_g Tampereen yliopisto

Jalkauttamisessa koetut haasteet ja esteet:
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Epaselvat tavoitteet Asioiden

- ST ' Kiire ja
ja vastuut henkiléityminen santiily

Toimintaympariston
monimutkaisuus




TAIMI-malliin liittyvét Pa

implementointisuunnitelman

mate riaal it ja tya kal Ut laatimisen tueksi

» Termien ymmarrettavyyteen kannattaa
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Huom! Kypsyysarvio tulee toteuttaa
keskustellen, koska sen tavoitteena on
ennemmin kokonaisymmarrys tilanteesta kuin
tasmallinen oikea vastaus joka kohdasta.

Implementointikyvykkyyden
kypsyys/kyvykkyys-arviointikehikot

Kypsyys- Miten ilmenee? Mita indikoi
taso muutoskyvykkyydesta?

Organisaatiotason

Taso 1: 'I.'oimin_’Fa, rooI_i.t, tgknolf?gia ym. voivat ollg " Asioiden implementointi_.on tyolasta ja nykytilanteen arviointi
alustava tietyssa ryhmassa vakiintuneita, mutta niita muutosten pysyvyys epavarmaa. _taso 1
ei ole kuvattu ja esim. perehdyttaminen tai .
jakaminen uusille/ulkopuolisille on = Muutostuki ja muutoksen
haastavaa. PYSYVyys
Taso 2: Haluttuja toimintatapoja sovitaan ja Muutoksia pystytaan tekemaan ohjeellisella

maaritteleva

kuvataan. Kaytannon toiminta poikkeavaa
osin tai merkittavasti kuvatusta.

tasolla, mutta niiden valuminen kaytantoon
ja halutunlainen soveltaminen on
epavarmaa ja satunnaista.

Implementointiportfolion ja
implementointiohjelman
nykytilanteen arviointi

Taso 3: Kaytannon toiminta vastaa sovittuja ja Muutoksia pystytaan tuomaan toimintaan )
STElEE kuvattuja toimintatapoja. Toimintatavat erillisten ja erikseen ohjelmoitujen — tasot 1.5 Ja 2
saattavat tuntua enemman rasittavilta ja ponnistusten kautta ja muutokset tulevat - Muutostyon toteuttamisen
jaykilta kuin toimintaa tukevilta. usein .yks'ittéisiné syétteina (ei- selkeys ja tehokkuus
koordinoituna).
Taso 4: Maariteltyjen toimintatapojen ja kaytannon Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan s .
inteqroiva ia tyon haasteita tunnistetaan ja ratkotaan vakioidun tyon suunnittelun ja ohjauksen Kol:nd_eryhman nykytilanteen
9 . J systemaattisesti. Toimintatapoja paivitetddn  kaytantdjen kautta selkeina ja arviointi
adaptiivinen  jmenneiden kehitystarpeiden perusteella. koordinoituina kokonaisuuksina. —taso 3
SIS?ISIa ja U”.(OISIa tarpglta pystytaan > Muutosten omaksumisen
sovittamaan joustavasti yhteen. g .
lahtokohdat, toiminnan
Taso 5: Jatkuva parantaminen on luonnollinen osa Uudistuksia pystytaan tuomaan toimintaan
. toimintaa ja luo pohjan innovaatioille ja hallitusti ja jopa parantaen niiden tuottavuus
dynaaminen Ja uo pony J ustija jopa p

ja kettera

toiminnan proaktiiviselle kehittamiselle.

vaikuttavuutta.




Sanasto-
prosessin

kypsyys-

Organisaatiotaso

[ kyvykkyys-

arvio
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2.1 Visio ja ylatason tavoitteet
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2.5 Jatkuva yy ien kasvat i

*Ennalta maéritellyt tar plsteet I reflektointikaytannot

+Oppien kerdaminen ja kasittely tulevan tolmlnnan kehlttamlsen nakokulmasta (act, actionable needs)
+Kyvykkyyden kehittymisen arviointi ja edistdminen

<Implementointikoulutukset, perehdytykset, valmennus

<Implementoinnin tuki- ja ohjemateriaalin
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Sanastojarjestelman hallinta
ja sanastojen jalkautus
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Sanastoprojektin lapivienti

1.1 Kaytannon tehtévaketjun kuvaus:

ONKO OLEMASSA SANASTOPROJEKTIN PROJEKTISUUNNITELMA TAI PROSESSIKUVAUS?
. syd lWClI

- &2 Kohderyhmén nykytilanteen
L s arvioint
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«  Tyon toteuttamisen teknologia (prosessi)
«  Tyon tuotosten dokumentointi / jakaminen (tuotokset)
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Yhteenveto: toimintakulttuurin

muutos — miten sen pitaa
muuttua ja miten muutos
saadaan aikaan?
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Miten toimintakulttuuri muuttuu TAIMI-

mallin avulla?

PERINTEINEN TOIMINTATAPA

Kayttoonotto suunnitellaan vasta ratkaisun
kehittamisen jalkeen omana vaiheenaan

1 yhteinen kayttoonotto koko kohderyhmalle

Kehitysryhma suunnittelee kayttoonoton toimet

Kaikille samat jalkautustoimet, tyypillisesti
kayttoonotto erilladan kaytannon tyosta (esim.
massaviestinta, koulutus ja tuki)

Seuranta ja palaute yleisella tasolla - ratkaisun
muokkaaminen isompina kehityspaketteina

Vakiinnuttaminen ja vaikuttavuus jaavat hyvin
kevyelle tai jopa taysin vaille huomiota

TAIMI-MALLIN MUKAINEN TOIMINTATAPA

Kayttoonotto suunnitellaan ja valmistellaan osana ratkaisun
kehittamista

4 Kohderyhmittain jaoteltu ja vaiheittain eteneva kayttoonotto

-

Kohderyhma osallistetaan suunnittelemaan ja vastuutetaan
toteuttamaan kayttoonoton toimet, kehittajaorganisaatio tukee

Kunkin kohderyhman kaytannon tyohon (tyoketju) ja
* lahtokohtiin (implementointikyvykkyyteen) sovitetut toimet
- kayttoonotto viedaan arjen toiminnan yhteyteen

Testaus kaytannon tyon yhteydessa ennen skaalausta
- Seuranta ja palaute kohderyhmakohtaisesti
—> lterointi ennen skaalausta

-

Varmistetaan vakiinnuttaminen ja vaikuttavuus kyvykkyyden
tasojen tarkastelun avulla
- tekemisen kuvaus ja kaytantojen varmistaminen

-

21



Minka asioiden pitaa muuttua
toimintakulttuurissa? Miten muutosta
voidaan lahtea toteuttamaan?

« Korjataan oletus: asia on viety kaytantoon, kun se on viestitty.
—> Jarjestetaan viestimisen ja koulutuksen lisaksi arkeen jalkautuvaa muutostukea.

« Lakataan menemasta helppoon "muutosvastarinta”-syyttelyyn
-> Kuullaan ja kuunnellaan kohderyhmien ja ihnmisten tarpeita reaaliarjen olosuhteissa

« Parannetaan organisaatiotason muutoskyvykkyytta.
- Panostetaan implementointiosaamisen kasvattamiseen.

« Otetaan haltuun henkiloriippuvaisuuden riski ja haaste.
- Jarjestetaan (itsellemme ja alaisillemme) tukea muutoshankkeiden lapiviennin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sparrailut, vertaisryhmat, asianomistaja-toiminta

« Vahennetaan uusien monimutkaisuutta lisaavien vaatimusten ja tyokalujen keksimista
- Hahmotetaan arjen kulku ja jarjestetaan uudistukset kaytannon tyohon kytkeytyen ﬁ
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