Toimintakulttuurin muutoksen
elementit

Organisaation kulttuurin muutos
Pasi Hellsten



Artefaktit

o Artefaktit ovat usein ensimmainen asia, jonka ulkopuolinen henkilo
huomaa organisaatiosta, ja ne voivat antaa vihjeita syvemmista
arvoista ja uskomuksista, jotka ohjaavat organisaation toimintaa

« Nama ovat kulttuurin nakyvia osia, kuten organisaatiorakenne,
strategia, toimintatavat, rakennukset ja logot.
— Fyysiset artefaktit (vrt. ylla) NAAVA
— Kaytannot ja prosessit (paatoksenteko, kokouskaytannot,...) /
— Symbolit ja rituaalit (tavat ja perinteet, palkitsemiset,...)
— Kieli ja viestinta (kieli, viestintatyyli,...)

Esimerkki 1: Organisaation rakenne; vahan keskijohtoa, ei ehka ollenkaan - viestinta,
paatoksentekonopeus, tydntekijoiden sitouttaminen... (Valve Corp.)

Esimerkki 2: Nokian kesa-/joulujuhlat; Eppu Normaali, Agents, Mestarit lavalla,...
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Arvot

« Syvalla organisaation rakenteissa

* Organisaation tavoittelemat asiat, jotka ohjaavat toimintaa ja
paatoksentekoa.

Esimerkki 1: Asiakaslahtoisyys; asiakaslahtoisyys ei ole vain erinomaista
asiakaspalvelua, vaan kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka vaikuttaa koko
organisaation toimintaan ja strategiaan

Esimerkki 2: Innovatiivisuus; kykya ja halua luoda ja ottaa kayttoon uusia ideoita,
prosesseja tal tuotteita, jotka johtavat positiivisiin muutoksiin. Kattaa luovuuden ja
keksimisen, mutta my0s kaytannon toteutuksen ja uudistumisvalmiuden.



Perusoletukset

o Syvatason uskomukset ja ajattelutavat, jotka ovat usein tiedostamattomia
mutta ohjaavat organisaation toimintaa.

« Valikuttavat silhen, miten organisaation jadsenet nakevat ja tulkitsevat
ymparoivan maailman seka miten he toimivat siina.

» Tukevat arvoja uskomuksia

Vaikuttaa muutosvastarintana - pitda ymmartaa, jotta osaa kasitella.

Nakyy myads uusien toimintatapojen omaksumisessa, miten viestitaan ja
koulutetaan.

Esimerkki 1: Muutoksen lapiviennistd; jos odotetaan aina vaikeuksia, se leimaa
tekemistd lahdosta alkaen

Luottamus tydntekijoihin

Esimerkki 2: Jatkuva parantaminen; prosessien tehostaminen, oppimis- ja kehitys —
mydnteisyys, muutosvalmius



Yhteistoiminnallisuus

« TiimityGskentely ja yhteisty0, joka tukee organisaation tavoitteiden
saavuttamista, edistamalla yhteistydta, avoimuutta ja yhteisollisyytta
organisaatiossa.

e Mahdollisia keinoja lahestymiseen:
1. TiimityoGskentely

2. Avoin viestinta

3. Yhteiset paatokset

Esimerkki 1: Tiimipalaverit, kokouskulttuuri, osallistujien sitouttaminen,...

Esimerkki 2: Yhteiset projektit, yhdistetdan eri hyotynakodkulmia, toimittaessa ja
opittaessa



Oppiminen ja kehitys

« Jatkuva oppiminen ja kehittyminen, joka mahdollistaa organisaation
sopeutumisen ja kasvun, kehittymisen ja menestymisen, myos
erityisesti pitkalla aikavalilla.

o Nama liittyvat toimintakulttuurin muutokseen mm.:

1. Jatkuva oppiminen:; pysymaan ajan tasalla uusista trendeista,
teknologioista ja parhaista kaytannoista

2. Kehitysohjelmat: ammatillista kasvua ja urakehitysta

3. Innovatiivisuus: uusia ndkokulmia ja ideoita sovellettavaksi.

Esimerkki 1: Koulutusohjelmat: otetaan kayttoon saannalliset oppimissessiot, joissa
tyOontekijat voivat jakaa tietoa ja kokemuksiaan uusista projekteista ja teknologioista

Esimerkki 2: Mentorointi



Luottamus, avoin kommunikaatio ja tietoinen
lasnaolo

e Toimintakulttuurin muutos vaatii myos luottamusta, avointa

kommunikaatiota ja tietoista lasnédoloa.

1. Luottamus on perusta, jonka varaan muutoksen elementit rakentuvat. liman luottamusta
tyontekijéiden ja johdon valilla, muutoksen toteuttaminen voi olla vaikeata. Luottamus
syntyy avoimuudesta, rehellisyydesta ja johdonmukaisuudesta.

2. Avoin kommunikaatio tarkoittaa, ettd organisaation jasenet voivat ilmaista mielipiteensa,
kysya kysymyksia ja saada vastauksia ilman pelkoa seurauksia. Tama edistaa ymmarrysta
ja vahentaa vaarinkasityksia.

3. Tietoinen lasnaolo tarkoittaa, ettd organisaation jasenet ovat aktiivisesti ja tietoisesti
mukana nykyhetkessa keskittyen siihen, mita tapahtuu juuri nyt. Tama auttaa reagoimaan
tehokkaasti muuttuviin tilanteisiin ja olemaan joustavia.

Esimerkki 1: Luottamuksen rakentaminen; olemalla Iapinakyva paatoksenteossaan ja
jakamalla tietoa avoimesti tyontekijéiden kanssa

Esimerkki 2: Avoin viestintd; Saannolliset tiedotustilaisuudet ja palautekanavat, joissa
tyontekijat voivat esittaa kysymyksia ja saada vastauksia suoraan johdolta



Onnistuneen muutoksen askeleet
(Kotter 2014, 2021)




TIIVIStysS

Toimintakulttuurin muutos on monivaiheinen prosessi, joka vaatii
sitoutumista ja jatkuvaa kehitysta.

Naiden elementtien avulla organisaatio voi rakentaa vahvan ja
yhtendisen kulttuurin, joka tukee sen pitkan aikavalin menestysta.

Tekemiseen liittyy
— Organisaatiokulttuurin ymmartaminen
— Muutoksen johtaminen



