TILANNEKUVAN
LAATIMISEN PROSESSI

Infra-alan allianssihankkeissa




Tilannekuvan laatimisen prosessi

Tilannekuva on keino saavuttaa tilannetietoisuus.

- Tilannetietoisuus =ihmisen muodostama tietoisuus jonkun asian tilasta,
ja se auttaa paatoksenteossa

- Paatdksentekijat tarvitsevat hyvan tilannetietoisuuden, jotta he voivat
tehda oikeita paatoksia

 Tilannekuvan avulla tilannetietoisuuden muodostaminen ja
paatoksenteko helpottuu - Tilannekuva on paatoksentekoa varten

Tilannekuvan laatiminen on prosessi

Hankkeessa taytyy luoda tilannekuvaa jatkuvasti, koska
« Uutta tietoa syntyy ja aiemmat tiedot vanhenevat

- Tietotarpeet ja tietolahteet muuttuvat

Taytyy osata varata aikaa ja resursseja

Palautteella tarkea rooli prosessissa




Liilketoimintatiedon hallintaprosessi

- Liiketoimintatiedon hallinta kasittaa sovellukset,
teknologiat ja prosessit, joita kaytetaan tiedon
keraamiseen, tallentamiseen, kayttamiseen ja
analysointiin. Naiden tarkoituksena on paatoksenteon
parantaminen.

« Liiketoimintatiedon hallinnan hyodyt:
- Parantaa paatoksentekoprosessia

- Paatoksentekijat saavat vimeaikaisen, tarkan ja
tilvistetyn tiedon nopeammin

« Siirtyminen olettamuksiin perustuvasta
paatoksenteosta tietoon perustuvaan
paatoksentekoon

Kuva 1. Liiketoimintatiedon hallintaprosessi (Mukaillen
Laihonen et al. 2013)




1. Tietotarpeiden maarittely

Kayttotarkoitus Kohderyhméa Tietotarpeet

. I\_/Iité varten » Ketka tilannekuvaa * Mita asioita tilannekuvassa tullaan
tilannekuva kayttavat seuraamaan

tehdaan ja mihin « Vaikuttaa siihen, mita mita tietoa tarvitaan
sita tullaan asioita tilannekuvassa missa muodossa tiedon taytyy
ka;_/ttamaar_l_ tullaan seuraamaan olla
?(/ahlz_t_lttala sn?en, miksi tietoa tarvitaan
etka tuleva kuinka usein tietoa tarvitaan

kayttamaan : D
tilannekuvaa kuinka kauan tiettya tietoa
tarvitaan

tiedon taytyy olla luotettavaa,
reaaliaikaista ja
paikkansapitavaa

Tilannekuvan laatijan taytyy ymmartaa, mik& on johtamisen tarve ja kayttajien paatoksentekotarpeet
eli miten tilannekuvan tieto auttaa paatdbksenteossa ja mihin tilannekuvalla halutaan vastaus

Hyva maaritella, mitka asiat ovat sellaisia mihin kannattaa kayttaa tydpanosta ja resursseja ja mitka
eivat




2. Tiedon hankinta

Kayttgjien tietotarpeet tayttavan tiedon kerddminen ja tuottaminen
- Kayttgjien kannalta oleellisinta tiedon ajantasaisuus

Ei liikaa lisaty6ta tiedontuottajille, mahdollisimman automatisoitu ja vaivaton vaihe
« Automatisointi vaatii rajapintojen luomista ohjelmistojen valille

Tietolahteiden selvittaminen: mista tarvittava tieto saadaan
« Onko tieto jo olemassa ja missa se on olemassa

- Jos tieto ei ole olemassa - kuka alkaa tuottamaan
- Mit& ohjelmistoja allianssin osapuolet kayttavat, saadaanko niista rajapinnat luotua tilannekuvaan

Tiedonkeruuprosessin laatiminen tiedontuottajia varten: varmistetaan, etta tiedontuottajat tuottavat

kayttajien tarpeisiin sopivaa tietoa

- Mité tietoa tuotetaan, missa muodossa tiedon taytyy olla, kuinka usein tietoa tarvitaan tilannekuvaan,
miten tietoa tuotetaan, kuinka kauan tiettya tietoa tuotetaan ja millaista sen taytyy olla laadultaan ja
luotettavuudeltaan

« Pyrittava tuottamaan tieto suoraan kayttajien tarvitsemassa muodossa
- Maarataan Exceleiden muoto kaikille samanlaiseksi
« Miten tieto paatyy tilannekuvaan eli rajapintojen kautta automaattisesti vai manuaalisesti paivittaen




3. Tiedon prosessointi ja analysointi

Tilannekuvan tekninen ratkaisu luodaan
« Edellisessa kohdassa hankittu tieto esitetaan tilannekuvan muodossa

Muokataan viimeistaan tieto kayttajien tarvitsemaan muotoon
« Tarvittavien laskujen ja kaavioiden tekeminen, tiedon yhdistaminen

« Tarkeinta ettei kayttajat joudu muokkaamaan tietoa kaytettavaan muotoon kayttovaiheessa

Kiinnitettava huomiota kaytettavyyden luomiseen
« Tilannekuvan kayton oltava helppoa

Kaytettavyyteen vaikutetaan visualisoinnilla
- Esitettava asiat selvasti

Pyrittava prosessin automatisointiin
« Jos tietoa taytyy prosessoida se tapahtuisi automaattisesti

- Laskujen ja kaavioiden tekeminen, tiedon yhdistdminen automaattista




4. Tiedon jakaminen

« Tilannekuva jaetaan kaikille kayttajille ja hankkeen osapuolille
« Missé tilannekuva on jaettu tai mista tilannekuvaan paasee

« Osapuolten tilannekuvaan paasyn varmistaminen esim. kayttajatunnukset

- Tarkeaa varmistaa, etta tilannekuva on jaettu kaikille osapuolille
 Pitaa olla tarkka, ettei kay niin, etta tilannekuva on jaettu vain yhdelle osapuolelle




5.Tiedon hyodyntaminen ja palaute

« Tilannekuvan ja sen sisaltaman tiedon kayttaminen paatoksenteossa
- Tiedosta tulee merkityksellista vasta, kun sita kaytetaan.

« Tilannekuvan kayttd6 automaattiseksi osaksi paatoksentekoa ja muita
johtamisen prosesseja alusta lahtien

- Paivittainen tyokalu eika raportointialusta tai tiedotusjarjestelma

- Koulutetaan kayttajat tilannekuvan kayttoon

« Vaara, ettd keskitytdan vain tilannekuvan digitaalisen ratkaisun luomiseen
- tilannekuva ja sen tieto jaa kayttamatta

- Palautteen keraaminen
- Palveleeko tilannekuva hanketta ja kayttajia




Tiedon hybédyntaminen ja
palaute
- Tilannekuvan kaytto
paatoksenteossa
Paivittdinen tydkalu
Ei raportointi alusta, Ei
tiedotusjarjestelma
Koulutukset
Kayttajapalautteen
keraaminen
- Palveleeko tilannekuva
hanketta ja kayttajia
- Jatkuva parantaminen
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Tiedon jakaminen
—jaetaan tilannekuva
osapuolille
—>varmistetaan, ettd
kaikille osapuolille on
selvaa, miten
tilannekuvaan paasee

Tietotarpeiden méaarittely

- Kayttotarkoitus
- Kohderyhma/kayttajat

- Tietotarpeiden selvitys

)

Mita tietoa tarvitaan  —
Miksi tarvitaan

Kuinka usein tarvitaan
Millaisessa muodossa
tarvitaan

Kuinka kauan tarvitaan —
Miten tieto esitetaan
tilannekuvassa
(mittareiden valinta)
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Tiedon prosessointi ja analysointi
- Mahdollisimman vahéan tiedon

manuaalista prosessointia,
prosessointi olisi automatisoitu

- Tiedon muokkaus kayttajien

tarvitsemaan muotoon

- Tilannekuvan teknisen ratkaisun

luominen

Visualisointi
Porautumismahdollisuudet
Useampi tilannekuvanakyma
Mahdollisten laskujen ja
kaavioiden tekeminen
Kaytettavyyden huomioiminen
Mittarit
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_Vaatimukset
tiedolle

ﬂ Tiedon hankinta

— Vastataan tietotarpeisiin
- Tietolahteiden selvittdmien

9

9

9

9

Onko tieto jo olemassa, Missé se on
olemassa
- Maaritys, kuka tietoa alkaa

tuottamaan, jos eiole
olemassa

Osapuolilla kaytossa olevien

ohjelmistojen selvitys

Rajapintojen selvitys ja niiden

luominen

Maaritys kenen vastuulla mikakin

tieto on

- Tiedonkeruuprosessin laatiminen
(vaatimusten perusteella)
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Mitéa tietoa tuotetaan/kerataan
Millaisessa muodossa

Kuinka usein

Miten tietoa hankitaan

Kuinka kauan tietoa hankitaan
Millaista tiedon taytyy olla
laadultaan ja luotettavuudeltaan
Exceleiden muodon maardaminen
(jos niita kaytetaan)

Miten tieto paatyy tilannekuvaan
(rajapintojen kautta automaattisesti
vs. manuaalisesti esim. Excelin
tayton kautta)



lhmisen toimintaan
liittyvat haasteet

Ymmartaminen eri tavalla mika on
tilannekuva

Ei osata ajatella tilannekuvaa osana
paatoksentekoprosesseja

Ei mietita asioita johtamisen ja
paatdoksenteon nakdkulmasta

Eriavat tahtotilat

Muutosvastarinta uusia jarjestelmia
kohtaan

Keskitytaan vain tilannekuvan
teknisen ratkaisun laatimiseen -
kayttd unohtuu

Tietoon liittyvat haasteet

Ei kayteta tarpeeksi aikaa sen
selvittdmiseen, mik&a on oikeasti
oleellinen tieto

Lahdetaan liikkeelle siité, mita tietoa on
valmiiksi olemassa - pitaisi lahtea liikkeelle
siitd, mitka ovat kayttdjien tietotarpeet

Ei panosteta mahdollisten
tietolahteiden selvittdmiseen

Ei ymmarreta, missd muodossa
kayttajat tarvitsevat tiedon

Tiedon laatu, tietoturva ja tiedon
yhdistaminen

Teknisiin ratkaisuihin
liittyvat haasteet

Rajapintojen luominen eri ohjelmistojen
valille on kallista ja alalla ei ole
tarvittavaa osaamista

Kaikista ohjelmistoista ja jarjestelmista ei
valttdmatta ole mahdollista luoda
rajapintaa tilannekuvaan tai se on vaikeaa
(ohjelmistovalinnoilla on merkitysta)

Ajatellaan, etta tieto pitaa syoéttaa
Exceleiden kautta tilannekuvaan, jolloin
ei myoskaan osata ajatella mahdollisia

rajapintoja

Syotettdessa tietoa Exceleiden kautta
tilannekuvaan, ei ole maaratty, millainen
Excelin pitaa olla - ongelmia
tiedonsiirroissa, kun kaikilla on
erimuotoiset Excel-taulukot




Prosessin kehittaminen

Keskittyminen ja ajan varaaminen asioiden : L
madrittelyyn Prosessin automatisointi

« Mita tarkoitetaan tilannekuvalla, mita « Mahdollisimman vahan manuaalista tyota

varten se on ja mita varten se ei ole, - Tilannekuvan yllapito mahdollisimman
ketka sita kayttaa ja miksi he kayttavat helppoa ja automaattista

stta, + Tiedonsiirtojen automaattisointi
* Kayttajien tietotarpeet rajapintojen kautta ohjelmistoista
« Kayttdjien paatoksentekotarpeiden tilannekuvaan
ymmartaminen - Tilannekuvan tietojen paivittyminen
* Mihin kaytetaan resursseja/tyopanosta automaattista eli kun ohjelmistossa
tehddaan muutoksia, muutokset
paivittyvat tilannekuvaan
automaattisesti —>tieto sailyy
tilannekuvassa ajantasaisena




Yhteenveto

Tilannekuvan laatimisen prosessissa tarkeda on yhteistyon
tekeminen

Tilannekuvan laatimisen prosessi koostuu viidesta vaiheesta:
 Tietotarpeiden maarittely

Tiedon hankinta

Tiedon prosessointi ja analysointi ",
Tiedon jakaminen '
Tiedon hy6dyntdminen ja palaute

Muistettava hyddyntaa tilannekuvaa paatoksenteossa

Haasteiden ratkaiseminen ja prosessin kehittdminen
mahdollistavat tilannekuvan laajemman kayton alalla ja
maksimaalisen hyddyn saamisen tilannekuvasta.
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