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Tutkimuskeskus Terra

« Toukokuun 2020 lopussa perustettu
tutkimuskeskus Terra jatkaa Tampereen
yliopiston Maa-, pohja- ja ratarakenteiden
(MPR) tutkimusryhman tyota infra-
rakenteisiin liittyvan tutkimuksen ja
opetuksen parissa noin 40 osa- ja
kokoaikaisen tyontekijan voimin

« Toimintamme painopistealueet ovat:
» Geotekniikka (TerraGeo)
Maarakenteet (TerraRoad) TR caekos e
Ratarakenteet (TerraRail) TERRAE‘;‘H
Infrarakenteiden digitalisaatio (TerraDigi)
Laboratorio- ja mittauspalvelut (GeolLa)

Toimivaa tulevaisuutta
rakentamassa

research.tuni.fi/terra
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M ISSIO Tampereen yliopiston slogan:
Rakennamme yhdessa kestavaa
Perustehtavamme - EETINEE]

miksi Terran on olemassa?

Edistamme korkeatasoisen tutkimuksen ja
opetuksen keinoin toimivan, turvallisen ja
kestavan elinympariston toteutumista.

Kehitamme elinkaaritaloudellisia infrarakenteita
tiiviissa yhteistyossa alan toimijoiden kanssa.
Tutkimme uusien materiaalien kayttoa,
uudistamme rakenteiden mitoitus- ja
korjausmenetelmia seka edistamme digitaalisten ;

toimintatapojen ja kestavan kehityksen s
periaatteiden soveltamista infraomaisuuden LR ¢
hallinnassa.
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Tieteelliset julkaisut

Framework for implementing track "%

railway asset
deterioration analytics into railway management
asset management

Mikko Sauni, Heikki Luomala, Pauli Kolisoja and Kalle Vaismaa
Research Centre Terva, Tampere University, Tampere, Finland

A
Abstract Accepted 28 September 2022
— Recent research outputs can be difficult to implement mmcmgml\gsafer} mmalpmmw.u,.]kncc.
research is well beyvond current practices in railway asset ss of
ereating tangible change within a railway asset management (mmzzunn b» introducing & ﬁzmn.wml\ for
advancing track geometry deterioration anak (TGDA) in practice.
Design/methodology/approach — The research was conducted in three parts: (1) maturity models were
reviewed and adapted as the basis for the framework, (2) the itial maturity level was imvestigated by
e« excpert interviews, and (%) a framewarlsfor development was created in conperation
with stakeholders during three workshops. The methodology and findings were tested and applied in the
Finnish state rail network asset management.
Findings — The main cutput of this study is the framework for advancng TGDA in railway asset
management. The novel framework provides structure for controlled mcremental development, which is
essential when altering a safety critical process.
Practical implications - The research process was successfully applied in Finkmd. Following the steps.

presented in this article, any ation can apply the to plan their pa schemes for
r.ﬂ)wa» asset management.
Ori — Fullscale 1 ¥m of novel models and methods is often overlooked, which

prevents pramm] asset management from obtaining tangible benefits from research. This research provides
an innovative approach in narrowing the overlooked research gap and brings research results within the reach
of practitioners.

Keywords Asset management, Railway, Track geometry, Deterioration, Framework, Maturity model
Paper type Research paper

L. Introduction

The majority of rail infrastructure funding in the EU gets spent on mamtenance and renewals
(ME&R) (Commission, 2021). This is because railway tracks endure strenuous loading and harsh
weather conditions in daily operations, resulting in structural deterioration. Furthermore, as
railways are safety critical infrastructure with regard to, for mstance, thh-speed passenger
traffic and hazardous cargo, their safety needs to be closely monitored. The primary means of
monitoring the condition and safety of railway tracks include conducting track geometry
measurements using a specific track recording car. The track recoding car measures the relative
position of the rails, thus providing detailed information on the condition of the tracks and the
safety of operations. Recently, track recording car measurements have become a source of

© Mikko Sauni, Heildki Luomala, Pauli Kolisoja and Kalle Vaismaa. Published by Emerald Publishing
Limited. This article is published under the Creative Commons Attribution (CC BY 4.0) licence. Anyone
‘may reproduce, distribute, translate and create derivative works of this article (for both commercial and
non-commercial purposes), subject to full attribution to the original publication and authors. The full
terms of this licence may be seen at httpd/creativecommons.org/licences/by/4.0/legalcode

The authors would like to thank the Finnish Transport Infrastructure Agency for the valued co- ——
operation. 168
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State of Knowledge-based Management in Project Networks: Case in

Finnish Infrastructure Construction Sector

Viivi Siuko'>®, Jussi Mylldrniemi " and Pasi Hellsten'
Tampere University, Kalevantie 4, 33014 Tampere, Finland

Keywords: Project Networks, Knowledge-based Management. Maturity Model.
Abstract Finnish infras sector has in y and ad 2 We
suggest that these problems can be explained \mh ge-based (KBM)

practices: When information goes missing, employees must collect the information repeatedly. When
organizations haven't identified their information needs, data is collected but never used. The purpose of this
research is to discover what is the priority of development to improve KBM in project network. A project
network in Finnish infrastructure construction sector typically consists of project companies and public
customers. This research was conducted by distributing a survey on maturity of KBM 1o 22 Finnish

in infrastructure c 10 of these are customer tions and 12 are
project companies. The results are analyzed with a framework suggested for the maturity survey. The results
show that, in the project netwaork, customer organizations have less developed KBM practices than project
companies, which is not surprising. The interesting point. however, is that the results highlight the importance
of the customer organizations in information sharing in the project network. Therefore, the inadequate KBM
practices of customer organizations seem to weaken the productivity of the whole project network.

Knowledge-Based Management Challenges in the Asset Life Cycle

Viivi Siuko, Jussi Mylldrniemi and Pasi Hellsten
Tampere University, Finland

viivi.siuko@tuni.fi

jussi.myllarniemi@tuni.fi

pasi.hellsten@tuni.fi

Abstract: This study examines knowledge-based management challenges at different stages of the asset life cycle in project
networks. The case network is the infrastructure construction sector, which includes organizations in design, construction
and maintenance. This sector forms an interesting case as there are multiple p: related to based
management. By comparing the maturity levels of the different stages of the asset life cycle, we aim to identify the major
challenges in knowledge-based management in asset life cycles within the infrastructure sector. A maturity survey on
knowledge-based management was distributed to 22 ions, generating 68 The respondents worked in
infrastructure sector organizations at different stages of the asset life cycle, including design, construction and maintenance.
The findings of the survey were compared, 5o as to present relevant issues at each stage, and analysed with a framework
suggested for the maturity model. There is little research on knowledge-based management relating to the asset life cycle.
Therefore, this study creates new knowledge in this area and enham:gs understanding of how issues of knowledge-based
management differ in the stages of the life cycle as a of 8¢ . Or 15 in the
infrastructure sector gain valuable information on the issues that need to be fixed so as to gain more value from digitalization.
This research is part of the ProDigial research programme whose practical contribution will be a manual on knowledge-based
management for asset-managing organizations.

1 INTRODUCTION

Digitalization is a breakthrough way of operating in
many fields affecting our daily operations as the
organizations need to consider their effectiveness and
competitive edge in relation to their counterparts.
This has been so already for many years (Lindgren et
al. 2019). Digitalization, with its many novel tools
and functions enable faster operating, better handling,
more cfficient time consumption, and improved
information availability (Parviainen et al. 2017,
Isaksson et al. 2018).

The need for productivity improvements, seen
also in the infrastructure construction sector,
necessitates the efficient uti]i tion nf k_tmwlodgc
resources to improve " d king
and advance digitalization. Several studies show that
amount of available data or information is not an issue
(e.g. Myllamiemi et al. 2019). However, the
organisations need to practice knowledge-based

management, as in determine which information is
relevant, how to make information more uscful and
meaningful, and how to use it in decision-making
(Kaivo-oja et al. 2015: Choo 1998). Optimizing the
use of existing knowledge in order to make the best
of it helps organisations, for example, to enhance its
decision-making and knowledge processes.
Infrastructure covers commoditics pravided for
public use (Kasper 2015). including roads and
bridges. As described in figure 1, m Finmsh
infrastructure  construction  sector the customer
organization typically orders infrastructure design
m design  consultancics, and infrastructure
construction and maintenance from contractors. The
information needs and information are shared in the
network mainly through the customer organization.
The customer nrgamzatmn can have multiple projects.
on going simul Iy with different
and contractors, which makes the project network
even more complex. Larsson et al. (2013) report a
similar infrastructure construction process in Sweden.

Keywords: Knowledge-based maturity model, asset life cycle

1. Introduction

In recent decades, there has been marginal productivity development in the infrastructure construction sectar,
which includes building public structures such as roads and bridges. Vaismaa et al. {2020) scrutinized productivity
in the asset life cycle of the infrastructure construction sector and found that there were knowledge-based
management (KBM) related challenges and bottlenecks affecting productivity and digitalization therein. In other
words, fixing KBM-related challenges may advance digitalization and increase the productivity of the
infrastructure construction sector. As Myllarniemi et al. (2019) put it, organizations can advance digitalization
by refining data or information to knowledge so as to improve their decision-making capabilities and
productivity. Digitalization involves dealing with organizational data and information resources with dedicated
tools and technigues (Hellsten and Paunu, 2020). However, KBM-related challenges have received very little
research attention in the infrastructure sector, especially in relation to the asset life cycle.

The infrastructure sector is fragmented, complex and project-based. The life cycle of assets in the project
environment is complex as multiple organizations need to cooperate in the context of co-dependent lifecycle
stages: design, construction and maintenance. In addition, the asset life cycle can be decades long, for example,
that of a bridge. These characteristics imply asset lifecycle-related challenges in the sector in terms of capturing
and reusing valuable knowledge gathered during projects. According to Vaismaa et al. (2020), sector operators
are ‘siloed’, that is, they may have little fluent communications with their ‘neighbours’ or co-operators. Similarly,
the information on which the decision-making is based may be false or may change, and organizations often
have unused knowledge. Based on the findings of Vaismaa et al. (2020), KBM plays a significant role in increasing
productivity in the field. Similarly, Lawson et al. (2009) found that KBM in projects with multiple actors, as in the
infrastructure construction sector, can decrease asset lifecycle costs.
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Tyoskentelymenetelma ProDigial-pilottien
tuottavuusvaikutusten tunnistamiseksi

Tutkitut  pilotit:  ProDigial-tutkimusohjelman 12 pilotista
tuottavuusvaikutukset tutkittin niiden 6 pilotin osalta, joiden
tuottavuusvaikutuksia oli mahdollista arvioida.

Tyopajojen toteutustapa: Tyopajat toteutettiin etdyhteydella
Mural-tyoskentelyalustalla ~ helmi—syyskuussa  2023. Kuhunkin
tydpajaan kutsuttiin pilottiin osallistuneet avainhenkilét kaupungilta,
yrityksista ja yliopistolta.
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prosesseihin
4. Tehtava: Tarpeet ja edellytykset tuottavuusvaikutusten syntymiseen
5. Loppukeskustelu ja yhteenveto: Palaute tydpajasta ja jatkovaiheet
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2. Tuottavuus kasitteena ja kasityksina @



(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Tuottavuuden maaritelma (esim. Tangen, 2005)
Panos > Prosessi - Tuotos

B ¢ » !

"Entista lyhemmassa ajassa saadaan tehtya

Tuottavuus = tuotos / pPanos entistd haastavampia toimia”

"Ohjeet ja vaatimukset ovat lisdéntyneet”

Tuotokset: Tuotteet, palvelut, toiminnot ... > “Ristiriitaista, kun ei néy tilastoinnissa”

Panokset: Materiaalit, tyo, paaoma, energia...

1.”Selkanahasta”

2."Juustohoyla ATuotos ﬁ O ﬂ‘ /I J
3.”Investointi APanos O ﬁ
4 ."Toimintatapa”

5.”Alasajo”




Tuottavuuden parantaminen
ja tuottavuustietoisuus

» Tuottavuustietoisuus tarkoittaa
ymmarrystéa eri toimintojen ja jopa yksittaisten tyontekijoiden
tuotoksista ja vaikutuksista
Suhteessa projektin, organisaation
tai muun laajemman kokonaisuuden tavoitteisiin

YKSILO

fetne ees e C .. ) JARJESTELMA
> Riittamaton tuottavuustietoisuus voi estaa

tuottavuuden parantumista infra-alalla
- ts. riittavan tuottavuustietoisuuden
varmistaminen luo edellytykset
tuottavuuden parantamiselle

Materiaalit ja
Tuotteet ja

» Tuottavuuden kehittamisen tulisi olla positiivinen asia,
mutta asia ymmarretaan usein negatiivisesti

 Ei pelkka panosten karsiminen tai juustohoyla
» Asioiden tekeminen fiksummin, hukan vahentaminen

PROJEKTI,

PROSESSI ORGANISAATIO

B —
Kuva 5. Tuottavuuden tarkastelutasoja.
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Tuottavuustyopajoissa tunnistetut kasitykset

Nakokulma tuottavuusvaikutuksiin

Numeerisia mittareita ei ollut kaytettavissa, vaan
tuottavuusvaikutuksia tarkasteltiin tyopajoihin
osallistuneiden nakemysten perusteella.

Tyopajoihin osallistuneiden nakemykset
tuottavuudesta yleisesti liittyivat seuraaviin
teemoihin:

» Tehokkuus ja/tai panosten hyodyntaminen
(15 mainintaa)

« Tuottavuus tuotoksen ja panoksen valisen suhteena
(13 mainintaa)

« Tuotoksen, esim. laadun parantaminen
(8 mainintaa)

* Prosessien parantaminen, esim. hukan vahentaminen
(6 mainintaa)

Vastaukset kuvastavat sita, etta varsinkin tuottavuuden
merkitys toiminnan tehostamisessa on laajalti
tunnistettu.

Toisaalta esimerkiksi tuotoksen ja laadullisempien
tekijoiden rooli tuottavuudessa ei tullut yhta selkeasti esille.

Prosessitekijoiden varsin pieni rooli tuottavuuskasityksissa
on hieman yllattavaa. Taustalla voi olla se, etta moni tulkitsi
tuottavuutta yhden ja paallimmaisen kasityksensa kautta.
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'D Tampereen yliopisto

3. Pilottien tuottavuusvaikutukset <



Tunnistettuja tuottavuusvaikutuksia

Panostekijai [ E\Y
tarkennus

Tyoaika » Aikasaastoja

uja vaikutuksia eri piloteissa

t
téihin (Espoo, Oulu, Lappeenranta)

linen, tehokkuutta ajankaytté6n ja panostaminen muihin

> Oikeiden asioihin pair

e,
(Lahti, Oulu, Jyvaskyla, L

Jja suunni i 1lisaa inen,

téiden vaher
> Tybaika voi lisaal

Prosessitekijan | Havaittuja vaikutuksia eri piloteissa
tarkennus

Yhteistyo ja viestinta » Paastaan parempaan yhteisymmarrykseen (Lahti)
> Ratkaisu kytkee suunnittelua ja rakentamista yhteen (Jyvaskyla)
» Yhteisty6 helpottuu ajantasaisen tiedon ollessa yhdessa paikassa (Espoo)
> Yhteistyo helpottuu ajantasaisen tiedon jakamisen myéta (Oulu)
» Jarjestelman avulla riippuvuus yksittaisista ihmisista vahenee (Oulu)

(Lahti, Oulu, Jyvaskyla)

Teknologia > Tietojen jalostaminen ja hyody

ityisesti uusien menetelmien kayttdonoton alussa (Jyvaskyla, Kuopio)
» Onko kuitenkaan riittavasti aikaa uuden opetteluun? (Espoo, Oulu)

Kustannukset > Tehokas tiedonhallinta vahentaa tarpeetonta ty6ta ja virheita ja siité aiheutuu kustannushyétyja

> Suunnittelukustannukset ja jarjestelmékustannukset kasvavat, mutta heijastuvat pienentyneina
muina kustannuksina (Jyvaskyla, Kuopio, Espoo)

»> Saadaan hankkeelle realistinen kustannusarvio, joka vahentaa tarjoushintojen riskipreemiota ja
vahemman vaantoa tyomaalle (Lahti, Jyvaskyla, Espoo)

aminen a jaja i intia muihin

> Tietomallien tiedot saadaan nakyville niita tarvitseville ja vain niita tarvitseville
(Kuopio)

jarjestelmiin (Oulu, Kuopio, Jyvaskyla)
» Tiedon saamisen helppous ja tarkkuus heijastuu kustannustietouteen, tilannekuvaan ja

> Lapinakyvyys lisaantyy (Lahti)

Kuopi
Tiedonhallinta ja » Tiedon luotettavuus kasvaa sahkoisyyden myéta (Oulu) uopio)

tiedonsiirto > Tieto saadaan helposti saataville (Oulu, Lappeenranta)
» Toimivat rajapinnat jarjestelmien valilla tehostavat tiedon liikkumista (Espoo, Oulu,
Lahti, Kuopio, Jyvaskyla)
» Syntyy ohjeistettu ja jarjestelman tukeva arkistointi (Lahti, Jyvaskyla)

Kuopio)

pinakyvyy seka luovt i 1ja omaist (Jyvaskyla, Lahti,
> Ohjelmistojen kehittyminen ja automatisointia seka niiden hyédyntaminen (Oulu, Espoo,

» Vaatii lisainvestointeja ainakin alussa (Oulu, Lappeenranta)

Tieto ja osaaminen > Tiedonkulun ja —hallinnan helpottuminen (Oulu, Espoo, Jyvaskyla)
> Tietomallin ja tiedon parempi hyédyntaminen omaisuuden hallinnassa ja elinkaarella

ekl
Tyon suunnittelu ja » Suunnittelu helpottuu (Jyvaskyla) > (CWaSk-y a'tzuw?g:; ityisesti alussa (Jyvaskyla, Kuopio)
ohjaus » Tehtavien antaminen ja ohjaaminen helpottuu (Oulu, Lappeenranta, Jyvaskyla)

> Vaatimuksetja tavoitteet selkeytyvat (Lahti)
Menetelmatja » Tyo tehostuu (Oulu)
kaytannot » Ty6 vakioituu (Oulu, Jyvaskyla)

» Prosessit sujuvoituvat (Lappeenranta)
» Laadunhallintamuuttuu reaaliaikaisuuden myéta ennakoivammaksi(Lahti)
» Vastuut selkeytyvat (Jyvaskyla)

Paatoksenteko > Paatosten tekeminen ja perustelu paranee (Oulu, Lahti, Lappeenranta, Jyvaskyla)

Aikatauluissa
pysymiseen liittyvat
tekijat

Kustannustavoitteiden
tayttymiseen liittyvat
tekijat

Laatu

Maara

Kestavyys

Elinkaari

Tieto ja osaaminen

Tuotostekijan Havaittuja vaikutuksia eri piloteissa
tarkennus

> Tieto aikatauluista paranee (Espoo, Oulu)

> Eri toimijoiden aikataulujen kytkenta toisiinsa paranee (Espoo, Jyvaskyla)
» Hankkeen seuranta paranee (Oulu, Jyvaskyla)

» Suunnitelmat parantuvat (Lahti)

» Saadaan kerralla valmiiksi (Espoo)

» Tarkoituksenmukainen toteutuskokonaisuus (Espoo)
» Kustannustavoitteen tayttyminen (Oulu)

> Vaikutukset kustannuksiin epaselvia (Oulu, Kuopio)
> Tavoitteet selkeytyvat (Lahti)

» Laatu paranee (Espoo, Lahti, Jyvaskyla)
» Laadun seuranta helpottuu (Oulu, Lahti, Lappeenranta [LPR], Kuopio, Jyvaskyla)
» Vaikutukset laatuun epaselvia (Espoo, Oulu, Kuopio, Jyvaskyla)

> Tuotettu maara kasvaa (Oulu)
» Maaran seuranta paranee (Lahti, LPR, Jyvaskyla)

» Turvallisuus paranee (Espoo, Oulu, Lahti, Jyvaskyla)

» Vahemmanymparistokuormitusta (Oulu, Lahti, Jyvaskyla)

> Kyky seurata elinkaarivaikutuksia paranee (Espoo, Oulu, LPR, Kuopio, Jyvaskyla)
> Yhteistyo eri toimijoiden valilla paranee (Lahti)

» Tieto ja osaaminen kasvaa (Oulu)
> Tiedon saatavuus paranee (Oulu, LPR, Jyvaskyla)
» Oppiminen (Lahti, LPR, Kuopio)

{ Ind 2
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Tyopajojen pohdintaa tuottavuusvaikutuksista

“Tehokkuutta ei tuoda kuristamalla ja piiskaamalla,
vaan toimintaa jarkevoittamdlléa ja hukkaa
poistamalla.”

“Hankintaan liittyen keskeistd miettid mitd hankitaan:
fyysistd lopputuotetta ja laadunosoitusaineisto vai myos
tietoaineistot.”

”Kun saadaan sovittua selkedisti kuka tekee ja mitd,
niin kaikki tulee tehtyd ja ei tehdd turhaa tai
pddllekkdistd”

”(tilannekuvan kokoamisen ja Iépikéyntien myoétd)
sdhkopostin mddird on vihentynyt ja ndin ollen
tyoaikaa vapautunut. Ndin ollen on pystytty
parantamaan sddistyneelld ajalla tietoa ja osaamista.”

“Uusien jdrjestelmien sijaan tarvittaisiin kokoavia
nédkymid ja kokonaisuuteen kdsiksi pddsemistd
yhdestd paikasta.”

“"Tuottavuuden ymmdrtiminen kokonaisuutena ja
yldtasolla on ihan keskeistd, koska investoinnit ja sédstot
kohdentuvat kuntaorganisaation eri yksikéihin. ”

“Infra-alalla tuottavuuden méddrittdminen on tosiaan
vaikeata, kun tuodaan elinkaaren lisdksi turvallisuutta,
sujuvuutta ja toimivuutta. ”

”Vasta aika néyttdd millainen elinkaari eri materiaaleilla
on ja kuinka pitkd elinkaari milléikin pitdd olla. Viililla
rakenteet ja asiat muuttuu vauhdilla ja juuri ehditéén
rakentaa jokin valmiiksi, kun sité on jo tarpeen muuttaa
tai purkaa.”

Tuottavuusvaikutuksia tuli hyvin monipuolisesti esiin, mikd ilmentdé myos sitd ettd
tuottavuus on tosi monitahoinen ilmié.”




Edellytykset ja toimenpiteet
tuottavuusvaikutusten aikaansaamiseen

Tuottavuusvaikutusten tyOpajoissa tunnistettiin 7 teemaa edellytyksiksi
tuottavuusvaikutusten aikaansaamiselle:

Useat kasitellyista piloteista kohdistuvat asioihin, jotka edellyttavat
panostusta resursseihin pidemmalla aikajanteella.

Uusien ratkaisuiden implementointi vaatii myos selkeaa roolitusta ja
tavoitteiden asetantaa.

Erityisesti tietojarjestelmiin liittyvien pilottien yhteydessa havaittiin, etta itse
tekemisen prosessit eivat muutu hetkessa tai itsestaan pelkka jarjestelma
kayttdonottamalla. Myds siihen tulee kiinnittda huomiota, mika
johtamisessa ja toimintatavoissa tarvitsee muutosta uuden
jarjestelman kayttoonoton myota.

”Toiveena olisi, etté yhteisesti muiden kaupunkien kanssa
kehitettdisiin ydinprosessia, jotta jokaisen ei tarvitsisi itsendisesti

Tavoitetilan, mittareiden ja konseptien muodostaminen (20 mainintaa) kdyttdd resursseja jCl tuottaa y ksilsllisici rat kaisuja Py

Implementoinnin eli kayttodnoton ja juurruttamisen keinot (16

mainintaa)

/’ [J oo [ [ L) L) oo [ /’
minen ksi k nnén hankkeita.

Menetelmien ja kaytantojen kehittaminen (15 mainintaa) Keh’tyStyon tuo en osaksi kaytanno a eita

Tuottavuuden parantamiseen liittyvien resurssien ja roolien
osoittaminen
(11 mainintaa)

Nykytilanteen, tarpeiden ja pullonkaulojen tunnistaminen
(10 mainintaa)

Tuottavuuden parantamisen tavoitteiden ja mentaalisen mallin
kirkastaminen (8 mainintaa)

Tutkimus, ProDigial Il -tutkimushanke, koulutus (5 mainintaa)
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4. Yhteenveto ja johtopaatelmat A



Yhteenveto pilottien tuottavuusvaikutuksista

Tuottavuusvaikutusten muodostuminen:

Osassa piloteista saatiin valittomia vaikutuksia muodostumaan jo pilotin
aikana. Kyseisissa piloteissa tuotokset voitiin ottaa kayttoon jo pilotin aikana.
Pilottien aikana syntyi osin myos sellaisia tuottavuusvaikutuksia, joiden osalta
ei ollut selvaa, mika oli juuri pilotin aiheuttamaa vaikutusta.

Osa piloteista oli enemman konsepti- tai selvitysluonteisia ja niiden osalta
tuloksia ei ole otettu kayttoon pilotin aikana, jolloin vaikutusten
muodostuminen on viela spekulatiivista.

Tuottavuusvaikutusten syntymiseen pilotin aikana oli useita vaikuttavia
tekijoita, kuten erilainen sitoutuminen ja toimintatapojen aktiivinen itsenainen
omaksuminen, kohdeorganisaatioiden mittakaavaerot seka pilottien
kohderyhmien laajuus ja hallittavuus.

Tuottavuusvaikutusten edistaminen ja skaalaaminen koko infra-
alalle:

Toteutetut pilotit edistivat osaltaan tuottavuusajattelun ja -ymmarryksen
syventymista infra-alalla.

Infra-alalle on tarkeaa, etta piloteissa hahmotetut hyvat kaytannot leviaisivat
laajemminkin, jotta jokaisen toimijan ei tarvitse keksia pyoraa uudestaan.

Tyo tuottavuusvaikutusten aikaansaamiseksi tulee jatkua pilotin
jalkeen, jotta tunnistetut tavoiteltavat ja toteutuneet hyodyt todella
paasisivat muodostumaan.

Keskeista on jatkokehitys ja jatkuvan parantamisen kulttuurin
kasvattaminen. Kayttdonoton onnistuminen edellyttaa selkeita rooleja ja
vastuita seka riittavasti resursseja. Tilaajalla on keskeinen rooli uusien
ajatusten edistamisessa.

[ o2 2
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Johtopaatelmat

Tuotosten ja panosten muuttuminen:

- Tuottavuuden parantamisen seurauksena
tarvittavien panosten tai tuotettavien tuotosten
maara tai laatu muuttuu, mutta myos niiden
painotus voi muuttua. Esimerkiksi teknologisten
ratkaisujen myota henkilotyokustannukset
vaihtuvat jarjestelmakustannuksiksi.

Ajallinen ulottuvuus:

- Tuottavuusvaikutukset syntyvat usein viiveella.
Alkuvaiheessa tuottavuus voi jopa laskea. Mikali
ei ole riittavia resursseja uusien ratkaisuiden
kayttoonottoon, suunnitellut
tuottavuusvaikutukset jaavat toteutumatta.

- Pidemman aikajanteen tuottavuuden
parantamisen tavoitteet puolestaan edellyttavat
usein alkuinvestointia ja jatkuvan parantamisen
kyvykkyyksien kehittamista.

[ o2 2
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VE1: Pitkajanteisessa kehitystydssa merkittava alkuinvestointi
mahdollistaa myohemmartoimenpiteiden kokonaisvaikuttavuuden Y
tuottavuuteen u

»
»

VE2: Pienella tai rajatulla panostuksella paastaan kevyemmin
liikkeelle, mutta tuottavuusvaikutusten aikaansaaminen
kestaa pidempaan.

A\ 4

VES3: Rajatulla panostuksella voidaan saada nopeasti vaikutuksia
aikaan, mutta laajemman implementoinnin ja skaalauksen
epaonnistuessa ne palautuvat helposti Iahelle alkutasoa.

v

VE4: liman panostuksia tuottavuuden parantamiseen,
jaavat vaikutukset tuottavuuteen usein hyvin pieniksi.

Tuotos/panos

v

Aika



'D Tampereen yliopisto

| 48



'D Tampereen yliopisto

Omistaja, omaisuudenhallinta ja elinkaari

ProDigial-tutkimusohjelman paatulokset



ProDigialin p

aatulokset

MITEN 2

9
0
ji

—

@
I

—

MIKSI 2

/.

——

Digitalisaation mahdollisuudet
huomioiva HANKINTA

+ Hankintamenettelyjen kansallinen

Elinkaaren lapaisevan TIEDON
tuottaminen ja hyodyntaminen

Infran omistajan tulee olla vastuussa

elinkaaren aikaisesta tiedon-
hallinnasta

Tietomallinnusta tulee hyddyntad
koko elinkaarella

Tiedon jakamisen ja virtfaamisen
parantaminen on yksi téarkeimmisté
tuottavuuteen vaikuttavista asioista

Ohjeistusta taytyy kehittad

yhtendistGminen parantaa
tuottavuutta

* Luoftamuksen ja hyvan
kommunikaation rakentaminen
filaajan ja palveluntuottajien
valilld seka yhteistydn kannustimet
johtavat parempaan yhteis-
tyéhdénja onnistuneempiin
hankintoihin

e Hankintaa tulee kehittdd niin,
ettd se tahtéd myds tiedon
hankintaan — ei vain rakentamis-
kohteen tuottamiseen tai
yllé&pitoon

Yhteistyota korostavan TOIMINTA-
KULTTUURIN vahvistaminen

e Johtamisella muutetaan kulttuuria

+ Hukkaa tuottavan toiminnan poistaminen vaatii
huomion kohdistamista ekosysteemiin laajemmin

e Yhteistoiminnallisuus on arvonluonnin keskidssd

» Infra-alan ominaispiirteet haastavat kulttuurin
muuttamista sek& asettavat tilaajan keskeiseen
asemaan johtamisessa ja kulttuurin muutoksessa

+ Toimintaa muutettaessa on tarkedd asettaa
selkedt tavoitteet ja tehdd suunnitelma, miten
tfavoitteisiin padstadn

» Kaikki katutyémaiden aikana tapahtuva toiminta

on yhteydessa tyémaiden sujuvuuteen ja
IGpimenoaikaan

Infra-alan TUOTTAVUUDEN
parantaminen

* Infra-alan tuottavuuden kehitt&dminen,
mittaaminen ja analysointi edellyttad,
ettd tuottavuus puretaan tarkempiin
tuottavuustekijdinin

+ Tuottavuuden parantaminen on
ajallinen ilmié

Tuottavuuden mittarointia tulee
kehittad eri tasoilla



Elinkaaren lapaisevan TIEDON
tuottaminen ja hyodyntaminen

Infran omistajan tulee olla
vastuussa elinkaaren aikaisesta
tiedonhallinnasta

+ Tietolgjeille tulee vastuuttaa tiedon
omistaja, joka vastaa mm. fiedon
kerd@misestd ja rikastamisesta koko
elinkaarella

» Tiedon elinkaaren ymmarrystda tulee
kehittdd ja laajentaa
systemaafttisesti

+ Tiedonhallinnassa ja -virtfaamisessa
fulee olla omaisuudenhallinta
fokuksessa

Tietomallinnusta tulee
hyodyntaa koko elinkaarella

* FErityisestikunnossapidossa tulee
edistad tietomallin hyodyntédmistd

+ Elinkaarigjattelua tarvitaan lisé&:
suunnittelu ja rakentaminen eivat
tfunne omaisuudenhallinnan tarpeita
ja toimintatapoja ja pdinvastoin

e Informaatiomallinfamisen
periaatteet sekd siihen liittyvat
fiedonhallinnan standardif tulee
oftaa laaja-alaisesti kayttédn
Suomessa.

Tiedon jakamisen ja virtaamisen
parantaminen on yksi
tarkeimmista tuottavuuteen
vaikuttavista asioista

« Nimikkeiston vakiointi on olennaista

+ Tiedon jakamista taytyy kehitt&d niin,
ettd tieto virtaa elinkaarella
alykk&dasti tietomallipohjaisesti eik&
manuaalisesti fiedostopohjaisesti

+ Tietotarpeet tulee madrittad
omaisuudenhallinnasta ja
kunnossapidosta rakentamiseen ja
suunnitteluun

MITEN 2 MIKSI 7

€

H
i

TUOTTAVUUS

HANKINTA TOIMINTAKULTTUURI

Ohjeistusta taytyy kehittaa

Aineistovaatimukset tulee laatia koko
elinkaarella omaisuudenhallinnan
ndakdkulmasta eikd vaihekohtaisesti
vaiheen ndkodkulmasta

YIV:ssé ja inframalliohjeissa tulee vaatia
ominaisuustietojen littdminen mallin
kohteisiin. Inframodel3:n ja
Inframodel4:n mahdollisuuksia téytyy
hyodyntad taysimadrdisesti.

Dokumenttien ja piirustusten
vaatimuksia tulee tarkastella uudelleen
(miten tuottamista voidaan keventad
ja tuottaa tietomalliaineiston
nakymind)



Digitalisaation mahdollisuudet
huomioiva HANKINTA

Hankintamenettelyjen kansallinen
yhtenadistaminen parantaa tuottavuutta

Hankinnan k&ytanndilld voidaan vaikuttaa
merkittavasti infra-alan arvonluontiin, erityisesti
hankintaprosessin tfehokkuuteen sekd innovaatioiden
fuottamiseen ja edistGmiseen

Hankintamenettelyjen oikeanlainen madrittely sekd
huolellisesti laaditut tarjouspyynndt ovat keskeisia
hankinnan onnistumisen ja hankintojen
tuloksellisuuden kannalta

Kuntien ja valtion tulee maarittdd sopimusehdot
sek& noudatettavat menettelytavatja
toteutusmuodon. Madritystydn strategiset linjaukset
kannattaa tehdd kansallisesti yhteistydssé infran
omistajien kesken.

Strategisia hyotyja voidaan saavuttaa erityisesti
huomioimalla elinkaarinédkdkulma ja organisoimalla
hankinta siten, etté projektien eri vaiheiden tilaajat
osallistuvat vaatimusten madrittelyyn laajemmin jo
suunnitteluvaiheessa

Hankkeen toteutusmuodon valinta fulee tehdd
hankkeen tavoitteiden, ominaispiirteiden sek&
markkinatilanteen perusteella

Luottamuksen ja hyvan kommunikaation
rakentaminen tilaajan ja palveluntuottajien
vdlilla seka yhteistyon kannustimet johtavat
parempaan yhteistyohon ja onnistuneempiin
hankintoihin

+ Luoftamus ja foimiva yhteisty® on tuottavuuden
parantamisen kannalta erittdin tarkedd ja
kannusteita siihen tulisi lisata

+ Tilagjan fulee maarittdd yhteistydbn muodot, myds
laatuvaatimusten osoittamiseen littyen

» ElinkaarinGkékulman huomioiminen kaikissa
hankinnoissa ja tiedonkulun varmistaminen
elinkaaren vaiheiden vdlilld parantaa hankinnan
tuloksellisuutta pitkalla aikavalilla

o [ 2
;@%f; H
e

=

TUOTTAVUUS

TOIMINTAKULTTUURI

Hankintaa tulee kehittaa niin, elta se tahtaa
myos tiedon hankintaan - ei vain
rakentamiskohteen tuottamiseen tai yllapitoon

* Tarjouspyynndissa ja sopimuksissa tulee madrittad
vaatimukset tiedolle

«  Omaisuudenhallinnan tulee olla fokuksessa tiedon
hankinnassa

» Elinkaaren eri vaiheissa hankinta on tarkedssd roolissa,
kun varmistetaan tiedonkulku elinkaaren 1&pi



Yhteistyota korostavan TOIMINTA-
KULTTUURIN vahvistaminen (1/2)

Johtamisella muutetaan kulttuuria
+ Johtajat ovat kulttuurin valittdjid ja johtaminen on
kulttuurin valittédmista

e Johtamisessa korostuu vastuunotto kokonaisuudesta
jaroolien selkeyttdminen

* Infran omistajan tulee ottaa vahvempijohtajuus
hankkeissa

Hukkaa tuottavan toiminnan poistaminen
vaatii huomion kohdistamista ekosysteemiin
laajemmin

» Hukkaa syntyy ekosysteemin kaikilla tfasoilla. Hukan
syntymiseen vaikuttavart niin rakenteet,
institutionaaliset tekijat, organisoituminen,
johtaminen kuin yksilon asenteet ja kyvykkyydetkin.

» Syy-seuraus-suhteiden tunnistaminen on erittdin
haastavaa, silld hukan syntymisen juurisyy on
harvoin sielld, missd hukka toiminnassailmenee.

* Hukan poistamiseksi on kiinnitett&dva huomiota myos
yksitt@isia tapauksia laajempiin asetelmiin ja
tarkasteltava esimerkiksi alalle syntyneitd tapoja ja
kulttuuria sekd laaja-alaisempaa organisoitumista ja
johtamista.
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Yhteistoiminnallisuus on arvonluonnin keskiossa

* Infra-alalla korostuvat toiminnan verkostomaisuus,
pitkat arvoketjut ja monitasohallinnan haasteet, mik&
tarkoittaa sitd, ettd arvonmuodostus hajaantuu useille
toimijoille ja toiminnaille.

« Toimintaa on sopeutettavaja yhteensovitettava
lukuisten eri sidosryhmien tarpeisiin, toimintaan ja
aikatauluihin. Toisin sanoen, arvon luomiseksi infra-
alalla on panostettava yhteistoiminnallisuuteen.

* Yhteistyd vaatii eridivien arvojen yhteensovittamista ja
kommunikaation lisGadmistd. Yhteistoiminnallisuuden
takaa yhteisesti sovitut prosessit ja toimintatavat.
Yhteensovittamisen keinoina ovat johtaminen,
yhteisty® ja prosessien sujuvoittaminen.



Yhteistyota korostavan TOIMINTA-
KULTTUURIN vahvistaminen (2/2)

Infra-alan ominaispiirteet haastavat kulttuurin
muvuttamista seka asettavat tilaajan
keskeiseen asemaan johtamisessa ja
kulttuurin muutoksessa

Infrarakentamisen foiminnot organisoidaan
projekteissa.

Infrarakentamisen projektit ovat Idhtékohtaisesti
ainutlaatuisia ja ainutkertaisia, mika haastaa
yhdenmukaistamista ja standardointia.

Usein eri projektissa on eri toimijat ja niitd edustaa eri
henkilot, jolloin projektiorganisaatioissa sosiaaliset
suhteetf luodaan monesti uudestaan el
projekfiorganisaation inmisten keskindinen
foimintakulttuuriluodaan monelta osin uudestaan.

Eri toimijoiden arvonluontilogiikat ovat
I&htékohtaisestiristiriidassa, esimerkiksi yksityisten
yritysten ensisijainen tavoite on luoda arvoa
osakkeenomistaijille ja julkisen sektorin organisaatiot
pyrkivat luomaan arvoa paikalliselle yhteisdlle eli
veronmaksdaijille ja fyysisen infrastruktuurin kayttdijille.
Joka tapauksessa projektien tuloksellisuuden
toteutuminen on riippuvainen toimijoiden yhteistydn
sujuvuudesta.

Toimintaa muutettaessa on tarkeda asettaa
selkeat tavoitteet ja tehda suunnitelma, miten
tavoitteisiin paastaan

Pitkan tahtdimen tavoitteellisuus asettaa
kehitykselle selke&n suunnan

Tavoitteellisuus ohjaa muutoksia oikeaan suuntaan,
jolloin varmistetaan, ettd tehdadn vain muutoksia,
jotka edesauttavat tavoitteisiin p&dsyyn

Tavoitteisiin padseminen vaatii suunnitelmallisuutta,
jotta ymmarretadn, mitd asioita pitédd tapahtua
ennen, kuin tavoitetila voidaan saavuttaa

Suunnitelmallisuus auttaa myds kehityksen
seuraamisessa sekd kokonaisuuksien
hahmottamisessa
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Kaikki katutyomaiden aikana tapahtuva
toiminta on yhteydessa tyomaiden sujuvuuteen
ja lapimenoaikaan

Kun sujuvuutta halutaan parantaa ja lGpimenoaikoja
lyhentdd, muutoksen on nayttava tydomaan kaikissa
foiminnoissa

Johtamisen rooli korostuu toimintaa muuttaessa - ilman
johtamista muutos jaé usein kesken ja tavoitteita ei
saavuteta

Jotta toimintaa voidaan onnistuneesti parantaaq,
muutoksen lapiviemiseen tarvitaan vastuuhenkild, joka
huolehtiimuutoksen tfoimeenpanostaja
toteutumisesta.



Infra-alan TUOTTAVUUDEN

parantaminen

Infra-alan tuottavuuden kehittaminen,
mittaaminen ja analysointi edellyttaq, etta
tuottavuus puretaan tarkempiin
tuottavuustekijoihin

+ Tuottavuusmadritelmda on yksinkertaisuudessaan
sama kuin muillakin aloilla eli tuotos/panos-
suhdeluku, mutta tuottavuuden ymmartédminen
vaatii tarkempaa kuvausta panos, prosessi ja
fuotostekijdista

e Infra-alan fuottavuus muodostuu useilla eri
tarkastelutasoilla, jotka fulee myds huomioida
tfuottavuustarkastelussa

» ProDigialissa kehitetty tuottavuuden kdasitteellinen
malli avaa tuottavuustekijoitd toimeksiantojen,
tilaajaorganisaatioiden ja poliittishallinnollisen
foiminnan nakdkulmista

Tuottavuuden parantaminen on gjallinen
ilmio

* Lyhyen aikajanteen tahtdimelld tehtavat
fuottavuuden parantamisen toimet tahtaavat
yleensd hyvin rajattuun kohteeseen ja ovat
tyypillisesti kertaluonteisia toimenpiteitd.

+ Pidemman aikajénteen tuottavuuden
parantamisen tavoitteet puolestaan edellyttavat
usein alkuinvestointia ja jatkuvan parantamisen
kyvykkyyksien kehittamistd. Tuottavuusvaikutukset
voivaftssiis olla filapdisié tai pysyvid ja monesti
vaativat merkittdvad alkupanostusta. Merkittavien
ja kasvavien tuottavuusvaikutusten
aikaansaaminen vaatiindin ollen yleensd etenkin
alkuvaiheessa investointia eli panostusta.
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Tuottavuuden mittarointia tulee kehittaa eri
tasoilla

Tuottavuuden mittaamiseen on toistaiseksi vain vahan
toimiva tyékaluja infra-alalla. Toimialatason tilastot
eivat anna todellista kuvaa asiasta.

Yksi mittari ei itsessadn pysty tarjoamaanriittédvad
kuvaa tuottavuuden muodostumisesta infra-alalla.
Monimutkaisten ja monitahoisten ilmididen
mittaaminen on kdytadnndssé mahdollista vain
pilkkomalla se osatekijoihin ja tarkastelutasoihin
samaan tapaan kuin kasitteellisessd mallissa tehtiin.
Ndiden osatekijoiden mittaamisen kautta on
mahdollista padsté kokonaisuuden mittaamiseen
erilaisten monimuuttuja- tai indeksointimallien avulla.
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wia ja pientd suolaista tarjolla kokoustila Sonaatin aulassa

12.15 Miten meilla meni?, kokoustila Sonaatti
Maljapuhe, Pauli Kolisoja
Pilottien tuottavuusvaikutukset, Kaisu Laitinen
ProDigialin paatulokset, Kalle Vaismaa
Yritysten nakokulma, Mikko Inkala
Tilaajien nakokulma, Milko Tietavainen

14.00 Tampereen uudet tuulet -kiertoajelu bussilla
14.30 Paivallinen Nasinneulassa
17.30 Bussilahtee Tampereen rautatieasemalle
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