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Tavoitteet tassa Prodigialin osatutkimuksessa

* Tunnistetaan tuottavuuden tarkastelutasot
« Maaritetaan toimijat ja tuottavuustekijat valituilla tarkastelutasoilla

« Kuvataan tuottavuuden muodostuminen valituilla tasoilla "kasitteellisen
mallin” avulla
» Kirjallisuuteen ja haastatteluihin pohjautuen
* Pyrkimys ymmartad myaos eri tasojen valisia yhteyksia, ei pelkastaan tuottavuuden

muodostumista yhdella tasolla
« Muodostetaan yhteista kielta tuottavuudesta, jotta siitd puhuminen helpottuisi
« Tehdaan tuottavuudesta helpommin lahestyttava ja positiivisempi asia
« Luodaan ymmarrysta siita, miten tuottavuutta voi parantaa: kuka voi vaikuttaa ja
mihin?
* Luodaan edellytyksia tuottavuuden analysoinnille ja mittaamiselle

Footer

6.11.2023 | 3



(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Tuottavuuden maaritelma

Panos =

Prosessi

- Tuotos

Tuottavuus = tuotos / panos

Tuotokset: Tuotteet, palvelut, suoritteet...

Panokset: Materiaalit, tyo, paaoma, energia...
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Vertikaalinen ja horisontaalinen nakokulma
tuottavuuteen

Tilaajan tavoittelemat
tuottavuustekijat liittyvat herkasti
enemman hyoétyihin suhteessa
panoksiin, ei niinkaan

EEE! prosesseihin.

Tuottajan tuottavuustekijat
luonteeltaan pysyvampia ja
: : : : : niiden luonteena on korostaa
Tuottaja Tuottaja Tuottaja Tuottaja Tuottaja organisaatiokohtaisia

1 2 3 4 N tuottavuustavoitteita
organisaation eri tasoilla

Hankkeet 1, 2, 3
Hankkeiden tuottavuustekijat
Hankkeet 4, 5, 6 ovat enemman hankekohtaisiin

tavoitteisiin sidottuja, lisaksi niilla
Hankkeet 7, 8, 9 on ainakin mahdollisuus tarjota
tuottajariippumaton,
horisontaalinen nakdkulma
tuottavuuden muodostumiseen ! °
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Malli tuottavuuden muodostumisesta infra-

alalla

Paatoksenteko-
prosessi,
strateginen ohjaus,
pelisadannot
tilaamiseen

Muut toimeksiantojen

tilaamiseen Rahoituksen

vaikuttavat
organisaatiot

2. Jarjestaja/tilaaja

kohdentaminen

Tilaajan

tavoitteet

Allokointi- ja

Rahoituksen suhde

1. Poliittinen hallinto

Yhteiskunnan
tarpeet

Poliittisen

ohjauksen
tavoitteet

Omistajan
tarpeet

Vaikutukset suhteessa
tilaajan tavoitteisiin

Arviointi-

vaikutuksiin ja tuloksiin

prosessi

hankintaprosessit,
toimintamallit toimialalla

Tuotta-
miseen

liittyvat
tavoitteet

Projektinhallinta

Tuottaja-
organisaation
tuottavuus

Suhde tuottajan tavoitteisiin

Vaikutukset
(pidempi
aikavali)

Ulkoiset
tekijat

Panokset

3. Toimeksianto (suunnittelu, toteutus, yllapito

Toimeksiannon
tavoitteiden

Tuotokset

Prosessi -SSR
(laatu, m&éara)

tayttdminen
(tulokset)

Ulkoiset

tekijat
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Haastattelututkimus

« Kohderyhma
* Yhteiskunta, ministeriot yms.
 Tilaaja (kunnat, vaylavirasto)
» Toimeksiantoja tuottavat yritykset
« Suunnittelu
« Rakentaminen
* Yllapito
 Toteutus
 Yksilohaastattelut (21) eri tasoja ja toimijoita edustaen

 Yksilohaastatteluiden sisaltoa
» Avoin kysymys tuottavuuteen vaikuttavista tekijoistd omalla tarkastelutasolla

» Tunnistetut tekijat ja niiden ilmeneminen kaytannossa haastateltavan tarkastelutasolla
(yksinkertaistetusti)

« Minkéalaisia tuottavuustekijéiden valisia yhteyksia haastateltavan tarkastelutasolla
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Poliittishallinnollisen tason tuottavuustekijoita

Nakokulma |Haastatteluista tunnistettu tuottavuustekija

Panos Rahoituksen saaminen (PH5)
Monipuolinen rahoituspohja (Tr4)
Tydvoiman saatavuus (PH5)
Elinkaaren lapaiseva tieto (T14)
Prosessi Siilojen purkaminen (TI3)
Hallinnonalojen valisen yhteistyon edistaminen (PH4)

Paatdsprosessin sujuvuus (PH5)

Toimenpiteiden oikea-aikaisuus (Tr3)

Loppukéyttdjan arvo (Tsl)
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Tilaajaorganisaation tuottavuustekijoita

Hankinnan osaaminen (Tl4)

Ohjeistukset (PH6, Ts2)

Toimivat hankintamenettelyt (PH4, Tr2)
Elinkaarinakdkulman huomioiminen (TI5, Tr4, PH3)

TyOsuunnittelun toteuttaminen (TI5, TI3, TI1)

Luottamuksen rakentaminen tilaajan ja urakoitsijan valilla (T13)
Yhteisty0 tilaajien kesken (T13)

Tarkoituksenmukaiset tavoitteet ja kriteerit (PH5, PH2)
Vaatimustason lisdaminen hankinnassa (PH6, PH4)

Leanin huomioiminen hankinnassa (T15)

Kokonaiskuvan luominen (T15, PH6, Trl)

Hankittavan osaamisen integrointi (Ts1)
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Toimeksiannon tason tuottavuustek

Teknologiat (TI5, PH6, Ts4)

Tieto (TI3)

Henkilostd (PH1, Tr2, Tr3, Ts4)

Hyvét suunnitelmat (T4, PH5, Tr3, Tr4, Ts1, PH3)
Tyon suunnittelu (Tk1)

Panosten tarkoituksenmukaisuus (T4, Tr4)
Rahoitus (Tk1)

Uusien toimintamallien rohkea kokeileminen (T13)
Resurssien kaytto (Tr3)

Sujuva tyoprosessi (PH5, PH3)

Toimivat tyonaikaiset likennejarjestelyt (Trl)
Prosessin joustavuus (PH3)

Yhteisty6 (PH3)

Yhteiset prosessit (Trl)

Johtaminen (Tk1)

Projektinhallinta (PH2)

Osaamisten yhdistely (PH2)

Jatkuva tiedonkeruu (PH2, Tr3)

Tietovirrat (Tr4, Ts4)

Sopimukseen vaikuttaminen (Tk1)

Kerralla oikein (TI5, TI3, PH5)
Asiakasnakokulman huomioiminen (TI5, TI3)
Laatuvaatimuksen huomioiminen (PHG6)
Oppiminen (Ts1)
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Yhteenvetoa tuloksista

* Poliittishallinnollisen tason tuloksissa korostuvat taloudelliset ja tydpanokset.

* Tilaajan tasolla panostekijoina korostuivat hankintaosaaminen ja riittava tieto kuten
ohjeistukset. Tuotoksena nousi selkeasti esiin tarve saada aikaan tarkoituksenmukaiset
tavoitteet ja kriteerit hankinnoille. Haastatteluista keskeinen havainto on yhteistyo
tilaajien valilla, milla voidaan saada hankintojen tuottavuutta parannettua.

* Toimeksiantojen tasolla suunnitelmat olivat vahvasti esilla tuottavuuden panostekijana.
Myos kaytettavissa olevan tiedon ja teknologian roolit korostuivat. Prosessiin liittyen
nousi esiin useita tyon suunnitteluun ja toimeksiantoihin osallistuvien osapuolten
vhteistyohon liittyvia tekijoita. Haastatteluhavainnoista mainitsemisen arvoinen

tuottavuustekija on kokeilemisen kulttuuri, jolla voidaan edistaa tuottavuutta
ruohonjuuritasolla.

Footer 6.11.2023 | 11



(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Paatelmia

» Haastattelutuloksissa korostui toimeksiannon taso
e Tuottavuus helpompi hahmottaa operatiivisella tasolla
e Kun tuottavuuden elinkaarinakékulma huomioidaan, tarkastelu menee helposti
tilaamisen tai jopa poliittisen hallinnon tasolle

e Kasitteellinen malli auttaa ymmartamaan tuottavuustekijoiden ja tarkastelutasojen
valisia yhteyksia seka luomaan kokonaiskuvaa tuottavuuden muodostumisesta

 Tilaajan rooli on tulosten perusteella olennainen infra-alan tuottavuuden
rakentamisessa

e Keskeinen rooli sovitettaessa poliittisen hallinnon ja toimeksiannon
tuottavuustekijoita toisiinsa
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Jatkotutkimus ja kehitystarpeet

e Tuottavuuden mittaamiseen on toistaiseksi vain vahan toimiva tyokaluja infra-alalla. Toimialatason tilastot
eivat anna todellista kuvaa asiasta. Asiaa voisi kehittaa esim.

* Tuottamalla laadukasta mittaustietoa operatiiviselta tasolta ylospain. Tassa on tarpeen ymmartaa myos
tuottavuuden muodostumisketjut, missa kasitteelliseen malliin liittyva tyoé on hyva pohja.

e Kehittamalla mittaamista, joka tukee tuottavuuden kehittamista seka tilaamisen etta toimeksiantojen
tasolla. (ei pelkkaa ylatason monitorointia)

e Kehittamalla mittareita jotka huomioivat laatu- ja elinkaarinakékulmia.

* Tuottavuuden mittaamiseen liittyvaa tyota on tehty paljon monilla eri toimialoilla, joten asian
kanssa on mahdollista paasta eteenpain myds oppimalla muualla tehdyista ratkaisuista.
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Lisatietoa loppuraportista

Tuottavuus ja tuottavuuteen vaikuttavat tekijat infra-alalla 2023.
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