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Hankkeen tavoitteet ja vaiheet
Havainnot, analyysi ja ratkaisuaihioita
Kolme keskeisintd kehitysehdotusta

Kehitysehdotusten pilotointi syksylld -22
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Tuloksista

Yhteystiedot tyohon ja raportiiin liittyen:
Lappeenrannan kaupunki
Olli Hirvonen ja Sanni Simonen

olli.hirvonen@lappeenranta.fi
sanni.simonen@lappeenranta.fi
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ProDigial - Lappeenrannan pilotti

Halutaan kehittaa -> hankitaan jarjestelma?

Suunnitteluprosessin analysointi Ratkaisuaihioiden muodostus

Kehitysehdotusten pilotointi
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Kickoff Haastattelut Kehityskohteiden Haastattelut Tulosten lapikéynti
priorisointi ja
ratkaisuaihioiden

Haastattelut

muodostus
-tydpaja
Tavoite Tavoite Tavoite

Etsia infrarakentamiseen liittyvan Muodostaa ratkaisuaihioita siita, Valittujen kehitysehdotusten
suunnittelun kehityskohteita seka miten asioita kannattaisi lahtea pilotointi ja kokeilu kdytannon
ymmartaa ja luokitella haasteiden kehittdmaan ja validoida ne tyossa. Korjataan ja muokataan
juurisyita seka arvioida, ovatko ne sidosryhmien kanssa. Aihiot voivat olla opitun perusteella.

ratkaistavissa toimintatapoja ja esimerkiksi toimintatapoja tai

tyovalineita korjaamalla. tietojarjestelmia.



Oikeat ongelmat ja ratkaisut niihin

Ymmarra ongelmaa Luo ratkaisuja Toimita
Haastattelut ja tyopajat Luomisvaihe paattyy ideoihin Toimitus paattyy oikeaan
palveluun

Ideointi

Ymmarryksen kerdaminen

Fokusointi ja priorisointi

Valitse lupaavimmat

Testaus




Tassa materiaalissa havaintoja tarkastellaan viitekehyksessa, joka pohjautuu Lappeenrannassa mallinnettuun
infrarakentamisen prosessiin.
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Sirategisen tason suunnittely
Suunnittelun hankinta Suunnittelu Hyvéksymiskasittely Urakan hankinta Rakentaminen Urakan p&dttaminen ja
takuuaika
- Mahdoliset
Kertsys tfitojon kerdys Kipalutus Likennejdrjestelyt puutteiden koraukset
o Taloudelinen
Kipaiutus Suunnittelutyd Muutosten késitely Sopimus Tiedoftaminen loppuselvitysfa
o katselmus
E
£ " toimint
3 Nakemysten . s yfmcsaiciminta Jo Tiedottaminen
5 I —— Naiomzten Ussuunnitielu Lautakuntakdsitely sk
2
Néntavile Tyén aikaiset S —
Ausigvasunnieing aseftaminen, kuulutus muutostarpeet
Sirtyminen
Lautakuntakdsitiely Osaurakan hyvaksynta kunnossapidon
Vastuule
Ve sounnifing Vastaonottotorkastus
Toimintakulttuuri
Sidosryhma- ja asukasyhteistyd




Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheeseen liittyvat havainnot, analyysi ja ratkaisuaihioita



Yhteenveto havainnoista

g

1. Laatutekijéiden puute
kilpailuttamisessa

2. Suunnittelun aikaisten materiaalien
sailytys ja kasittely

3. Varastossa valmiina olevien
suunnitelmien maara on liian pieni

4. Suunnittelun reunaehtoja ei
aseteta tai ne eivat ole tarpeeksi
selkeita

Ty6ohjelma

Strategisen tason suunnittelu

Suunnittelu

Suunnittelun Suunnittelu

hankinta

L&htdaineiston Lahtotietojen

kerdys kerdys
Kilpailutus Suunnittelutyd
Tyon tilaaminen NGK?WYSTGH
ker&d&minen
Alustava
suunnitelma

Toimintakulttuuri

Sidosryhmd- ja asukasyhteistyo

Hyvaksymiskasittely

Mielipidekyse

Muutosten kdsittely

LisGsuunnittelu

Ndahtaville
asettaminen,
kuulutus

Lautakunta-
k&sittely

Valmis suunnitelma

Lautakuntakdsittely
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Urakan hankinta )/ Rakentaminen ‘

Liikennejdrjestelyt

Tiedottaminen

Tyomeagtoiminta ja
kokoUkse

Tyon aikaiset
muutostarpeet

Osaurakan
hyvaksyntd

Vastaanotto-
tarkastus

Urakan pddattdminen

ja takuvuaika

Mahdolliset
puutteiden
korjaukset

Taloudellinen
loppuselvitys ja
katselmus

Tiedot|

5. Yleissuunnitelmien puute

Siirty
kunnos|
vas




Sidosryhma- ja asukasyhteistyo

Sidosryhma- ja asukasyhteistyohon liittyvat havainnot, analyysi ja ratkaisuaihioita



Yhteenveto havainnoista

On vaikeaa herattaa keskustelua
oikea-aikaisesti, eli
suunnitteluvaiheessa ja
ymmarrettavalla tasolla.

Strategisen tason suunnitielu

Suunnittelu

Suunnittelun Suunnittelu

hankinta

L&htdaineiston Lahtotietojen

kerdys kerdys
- Kilpailutus Suunnittelutyd
E
9 N
'5 Ty6n filaaminen Nakemysten
:0 kerddminen
>
e
Alustava
suunnitelma

Toimintakulttuuri

Sidosryhmd- ja asukasyhteistyo

Toisinaan yksittaisten asukkaiden
kommenttien merkitys ylikorostuu
suunnittelussa. Pidemman aikavalin
suunnitelma voisi asettaa toiveet
paremmin perspektiiviin.

Vuorovaikutusta on yrityksista
huolimatta vahan.

On epaselvaa, kenen
vuorovaikutuksesta pitaisi vastata ja

Rakentaminen

Hyvaksymiskasittely

Mielipidekysely

Muutosten kdsittely Sopimus

LisGsuunnittelu

Ndahtaville
asettaminen,
kuulutus

Lautakunta-
k&sittely

Valmis suunnitelma

Urakan hankinta

Kilpailutus

Lautakuntakdsittely

Rakentaminen

Liikennejdrjestelyt

Tiedottaminen

Tyémaatoiminta ja
kokoukset

Tyon aikaiset
muutostarpeet

Osaurakan
hyvaksyntd

Vastaanotto-
tarkastus

mitka olisivat vuorovaikutukselle
sopivimmat kanavat.

Urakan pddattdminen
ja takuvuaika

Mahdolliset
puutteiden
korjaukset

Taloudellinen

loppuselvitys ja
katselmus

Tiedottaminen

Takuuaika

Siirtyminen
kunnossapidon
vastuulle



Muita havaintoja

Muita havaintoja ja kehityskohteita eri vaiheista prosessia



Yhteenveto havainnoista

At

Ty6ohjelma

2. Kunnossapidon kokemusten 3. Kokeiluja on tehty, mutta - . .
. . . . . 4. Etatyon tuomia haasteita
saaminen suunnittelun tueksi jalkauttaminen haastavaa

1. Kokonaiskuvan nakeminen
haastavaa

Straiegisen tason suunnittelu
.../
Rakentaminen

Suunnittelu

Ayvdaksymiskdsittely Urakan hankinta Rakentaminen Urakan pddattdminen

Suunnittelun Suunnittelu
hankinta ja takuvuaika
e s Mahdolliset
Lohtseorgis’ron LOhI:Oh..eTOJen Mielipidekysely Kilpailutus Liikennejdrjestely puutteiden
Y erays korjaukset
Taloudellinen
Kilpailutus Suunnitteluty® Muutosten késittely Sopimus Tiedottaminen loppuselvitys ja
katselmus
P f Ndakemysten - . . Tydmaatoiminta ja Tiedottaminen
Tyén tilaaminen Ker&&minen Lisésuunnittelu Lautakuntakdsittely kokoukset
N&htaville U
Alustava ' Tyon aikaiset .
suunnitelma asettaminen, muutostarpeet Takuuaika
kuulutus
Siirtyminen
Lautakunta- Osaurakan K
ké&sittely hyvaksynt&
Vastaanotto
-tarkastus

Valmis suunnitelma

Toimintakulttuuri

Sidosryhmd- ja asukasyhteistyo



Keskeisimmat
kehitysehdotukset

Kolme tarkeinta ehdotusta etenemiseen ja niiden vaatimukset eri osa-alueille



1. Suunnittelutyon seurannan kehittaminen

° Kokonaiskuvan muodostamisessa, hankkeiden vaiheiden seurannassa ja tulevien vaiheiden ennakoinnin
helpottamisessa hyddyttaisiin esim. kanban-tyylisesta projektinhallinnasta, josta nakisi silmayksella mita kaikkea
on kaynnissa, missa vaiheissa ja kenen toimesta. Jonkin aikaa kaytdssa oltuaan tallainen malli mahdollistaisi
myds paremman ymmarryksen eri vaiheiden kestosta ja koko suunnittelun lapimenoajoista.

e  Yksilon tasolla malli helpottaa tydkuorman hallintaa ja yksittaisiin asioihin keskittymista.

e  Kayttdonotto kannattaa aloittaa jollain jo kdytdssa olevalla ohjelmistolla, kuten Office 365:een sisaltyva
Plannerilla, Trellolla tms.

e Mydhemmissa vaiheissa voidaan harkita jotain erillista projektinhallintaohjelmistoa, jos se koetaan tarpeelliseksi.

Hankinta

Suunnittelun puitesopimukseen
vaatimus, etta suunnittelijan tulee
osaltaan varmistaa kunkin tyGvaiheen
tehtavat tehdyiksi ja sen jalkeen siirtaa
tai pyytaa siirtamaan tyd seuraavaan
vaiheeseen.

IT

Varmistetaan, etta ulkoisille
suunnittelijoille saadaan paasy
kulloisenkin hankkeen
projektinhallintavalineeseen.

Koulutus

Tyontekijoille ohjeistus/koulutus
teknisesta jarjestelmasta ja
seurannan tavoitteista seka taustalla
olevasta ajattelusta.

Prosessi

Sovitaan roolituksesta ja siita,
keiden tehtavana on paivittaa
seurantaa. Yleisperiaatteena ty6 on
syyta hajauttaa kaikille tekijoille
(“varmistan, etta tyoni on oikeassa
sarakkeessa”).

Sovitaan periaatteista, kuten siita,
montako tehtavaa saa olla tyon alla
maksimissaan.



2. Materiaalien jako ja viestintakanavat

e Hankkeiden viestintda ja sen seuraamista helpottaa, jos kaikki materiaalit ja keskustelut kootaan yhteen
paikkaan. Kommentointi ja ajatusten vaihto on sujuvampaa hoitaa hankkeen keskustelukanavalla

sahkopostin sijaan.

° Nain varmistetaan, ettd kommentit ja materiaalit ovat kaikkien saatavilla.

e  Suunnittelijoiden tulee siirtya kayttdmaan Lappeenrannan Teamsia.

Hankinta

Suunnittelun puitesopimukseen
vaatimus, etta suunnittelijan tulee
sailyttda luonnoksia Lappeenrannan
Teams-ymparistdssa, jossa myos
hankkeen keskustelut kaydaan.

IT

Varmistetaan, etta ulkoisille
suunnittelijoille saadaan kutsut
Lappeenrannan Teams-ymparist6én
hankkeisiin, joissa he tekevat
suunnittelua. Tietoturvasta pidetaan
huolta.

Koulutus

Teamsin tehokayttd saattaa vaatia
koulutusta, ohjeita ja tukea
tyontekijoille.

Prosessi

Sovitaan, ettd kommentoinnit ja
keskustelut tapahtuvat jatkossa
Teamsissa.

Sovitaan hankkeiden materiaalien
elinkaaresta, kuten siita, milloin ja
miten Teamsissa paivittynyt
dokumentaatio arkistoidaan.



3. Tyoskentelyn pelisaantojen tarkentaminen

Tyén jarjestymista ja toiminnan sujuvoittamista palvelisi yhteisten tydskentelysaantojen tarkentaminen.

[ ]

° Saanndissa voitaisiin sopia mm. siita, minkalaisia kokousten halutaan olevan (valmistelu, esityslista, osallistujat,
dokumentointi, tiedottaminen), milloin pidettaisiin l1ahipaivia ja miten asiantuntijatydssa voidaan keskittya
sisaltétydhon ja johtamisessa johtamiseen.

e Toimiva suunnittelutydn seuranta ja materiaalien sailytys vaativat nekin yhteisia pelisdantéja

Hankinta IT Koulutus Prosessi

Ei merkittavia hankintoja. Lahipaiviin Vaatii yhteisen tydstodn ja sdantdihin Vaatii sdantdjen paivittdmistd mm.
houkuttelevia tarjoiluja? sitoutumisen. silloin, kun tulee uudenlaisia
Saannoista visualisoitu juliste eri Uusien tyontekijdiden tyétapoja ja ohjelmistoja.

toimipisteisiin?

perehdyttdminen saantéihin.



Tiivistelma

Keskeisimmat kehitysehdotukset

Suunnittelutyon seuranta Materiaalien jako Tyoskentelyn pelisaannot

e  Kanban-tyylinen e  Yksi sovittu paikka e  Yhteiset ja ajan tasalla
projektinhallinta tukemaan suunnittelun aikaisille pysyvat pelisaannét mm.
kokonaiskuvan materiaaleille ja niista kokouskaytannoista, tydn
muodostumista, tydn keskustelulle seka seurannasta, materiaalien
seurantaa ja tulevien kommentoinneille. Esim. sailytyksesta ja tydarjen
vaiheiden ennakointia. Esim. Lappeenrannan Teams. kaytanndista esim.
Planner tai Trello. e  Yhteiset sovitut kaytannot lahipaivista.

° Yhteisesti sovitut valmiin materiaalien elinkaaresta.

maaritelmat (definition of
done) jokaiselle tyévaiheelle.



Tuloksia



Mita saatiin aikaan?

Toukokuussa -23 pidettiin pilotin tuloksia
luotaava tyopaja, jossa arvioitiin

Prodigial-tyon vaikuttavuutta tuottavuuteen.

Tiivistettyna tulos oli, etta tuottavuuden
koettiin parantuneen.




Materiaalien jako

Missas se tiedosto olikaan?



'
Tiedon loydettavyys - Materiaalit yhteen paikkaan

Tuloksia

Kaikkien tyotiedostojen tuominen MS Teamsiin on
helpottanut tiedon |I6ydettavyytta '

Yhden sijainnin lisaksi etuna se, etta Plannerista voi
linkittdaa suoraan tiedostoihin, jolloin tydn seuranta ja
tyohon liittyvat tiedostot ovat samassa paikassa




Tyon seuranta

Mita kaikkea on tekeilla? Kenella? Missa vaiheessa?



Tyon seurannan vieminen MS Plannerin

kanban-tauluun

Kanban-perusteet
» Filosofiat
* Mahdollisuudet
Konkretisointi Lpr:n tarpeeseen
» Vaiheet
« DoD
TyOkalun valinta
Kokeilu ja sitouttaminen
Lanseeraus ja kayttoonotto
Seuranta ja korjausliikkeet

kkkkkkkkkk
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suunnittelu

i Valmis

toteutettavaksi

Pentti



Tuloksia

Kuukauden kayton jalkeen

Helppoa

Milté Plannerin kaytts ja kanban on tuntunut? Luo lappu ja kirjoita siihen nimesi. Aseta se sitten

paikkaan helppous- ja hyddyllisyysakseleilla, joihin koet sen kuuluvan osaltasi

siihen

Hyodyllista

Toukokuussa -23

+ Kaytosta on tullut rutiinia

+ Tyon seurattavuuden koetaan parantuneen

+ Tyobaikaa saastyy, koska kokouksia on voitu
vahentaa

+ Tyodskentelya on kehitetty edelleen eteenpain

* Muutosvastarintaa ei juuri ole ollut

| =




Tyoskentelyn pelisaannot

Miten meidan tulisi tydoskennella yhdessa?



Tyoskentelyn pelisaanno

Miksi kehitettiin ja mita tavoiteltiin?

Yhteisissa tyotavoissa ja kaytanteissa tunnistettiin
korjattavia asioita

Pelisaantojen tavoitteena on sujuvoittaa yhteistyota. Ne
ovat yhdessa rakennettu sopimus siita, miten
tyoskentelemme ja millaista haluamme tydskentelyn
olevan. Niihin voi ja kannattaa viitata, ja niista on
luvallista muistuttaa, jos se tuntuu aiheelliselta.




Miten pelisaannot kehitettiin

TyOpaja, johon osallistui koko vastuualueen
henkilosto. Tyopajassa luotiin yhdessa
ensimmainen versio tyoskentelyn pelisaannoista.

Tyoskentelyn taustamateriaalina kaytettiin
Lappeenrannan strategiaa,
Lappeenranta-sopimusta ja etatyoohjetta. Niiden
lisaksi osallistujat esittivat asioita, joihin toivoivat
kKiinnitettavan huomiota tai tehtavan parannuksia.

Paakysymys oli “millaista haluamme yhteisen
tyoskentelymme olevan?”

Millaista? -> Miten se tehdaan?




Rohkeasti - Yhdessa - Eteenpain katsoen

Tuemme toisiamme ja
huomioimme erilaisuuden
« Pyydan ja saan apua kollegoilta

« Erilaiset tyoskentelytavat ovat rikkaus
* Roolit ja vastuut sovitaan selkeasti

Asetamme tavoitteita ja
arvioimme tekemistamme

« Selkeat yhdessa sovitut tavoitteet
+ Seurantaa ja arviointia tehdaan saannéllisesti
« Palaute ja kehityskeskustelut tukevat arviointia
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Luotamme toisiimme ja
hoidamme hommamme
« Jokainen tavallaan, mutta kunnialla loppuun

« Nostamme epakohdat esiin ja ehdotamme
parannuksia

Mahdollistamme keskittymisen
ja kehitamme toimintaamme

+ Otan vastuun omasta tydstani

« Annamme aikaa keskittya ja perehtya

« Pyrin saamaan asioita valmiiksi mieluummin
kuin uutta tyon alle
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Kaakkois-Suomen

laadukkaimmat kokoukset

« Kutsusta selviaa, mika on tapaamisen tavoite
« Tiedén, miksi osallistumiseni on tarke&a
+ Pysymme asiassa ja aikataulussa

Tyo ja vapaa-aika tasapainossa
« Hommat hoituvat ajasta ja paikasta riippumatta

- Tyot tehdaan tydajalla
+ Pidan kalenterin ajantasalla

.

LAPPEENRANTA

Kadut ja ymparisto




Tuloksia

Peliaannot on otettu hyvin vastaan ja niita sovelletaan
myOs muissa yksikoissa kuin alkuperaisessa
suunnittelun ryhmassa.

Niiden koetaan selkeyttavan yhteista toimintatapaa

Ne ovat helpottaneet poikkeamiin puuttumista: “Hei kuule
muistatko, mehan olemme yhdessa sopineet etta...”

Vo




Yhteenvetoa

Kuinka tehostaa toimintaa?



'
Kuinka tehostaa toimintaa?

Selvita, ala oleta!

Ota ihmiset mukaan. Saat ymmarrysta ja sitoutumista.
Perehdy juurisyihin, ala keskity pintaan.

Keskity asioihin, joihin voi vaikuttaa

Tunnista pullonkaulat ja varmista, etta kaikki ovat mukana
Etene kokeillen ja vaihda tarvittaessa suuntaa

Luo korjaavia kaytanteita ja siirra vetovastuu vaiheittain

Ihmiset ratkaisevat ongelmia, eivat tyokalut!




Rohkeasti - Yhdessa - Eteenpain katsoen
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