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HANKKEEN NIMI: ETANA ENEMMAN -SOTE-TYO UUDISTUU (2019-2022)

JOHTAMINEN JA
TYOHYVINVOINTIIN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT
— ETANA ENEMMAN
-SOTE-TYO UUDISTUU
-HANKKEEN TULOKSIA

Asiasanat: johtaminen, tyohyvinvointi, tyon ilo, kuormitus

Ty6hyvinvointiin panostamalla organisaatio voi inhimillisten etujen
lisdksi hyotya myos taloudellisesti. Tyohyvinvoinnin merkitys on ko-
rostunut viime vuosina ja henkiloston hyvinvointi on noussut yha tar-
keimmaksi tydelaman tavoitteeksi. Etaina Enemman — sote-ty6 uudistuu
-hankkeessa (2019-2022) tutkittiin sote-alan henkildston ty6hyvinvoin-
nin tilaa kevadalld 2022 hankkeen loppukartoituksessa. Artikkelissa tar-
kastellaan esihenkildiden kokemaan tyon kuormittavuutta, esihenkilon
johtamisen piirteiden toteutumista seka tyon iloon ja tyohyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita tyoyksikkotasolla. Tuloksia voidaan hydodyntaa
kohdeorganisaatioissa ja hyvinvointialueilla seka esihenkildiden tiy-
dennyskoulutuksessa.

Johdanto

Tyohyvinvointi on monen eri tekijan summa, ja sithen vaikuttavat
tyohon liittyvien tekijoiden lisdksi tyontekijan henkilokohtainen ela-
maé sekd ndiden osa-alueiden yhteensovittaminen (Puttonen, Hasu &
Pahkin 2016, 6). Useat samanaikaisesti toteutetut interventiot yksit-
tdisten toimien sijaan edistdvit tyohyvinvointia tehokkaasti. Tyonte-
kijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen tuo inhimillisen ndkékulman
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lisdksi organisaatioille toiminnallisia ja taloudellisia etuja. (Rehder
Adair & Sexton 2021, 1106.)

Tyohyvinvoinnin voidaan sanoa olevan yksi organisaatioiden me-
nestystekija (Manka & Manka 2016, 74). Sosiaali- ja terveysministerio
madrittdd tyohyvinvoinnin kokonaisuudeksi, johon liittyy tyo ja sen
mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi (STM. n.d.) Tyoter-
veyslaitoksen mukaan tyShyvinvointi sisdltda turvallisen, terveellisen
ja tuottavan tyon hyvin johdetussa organisaatiossa, jossa tydskentelee
ammattitaitoisia tyontekijoitd. Lisdksi tyontekijat ja tyoyhteisot koke-
vat tyon mielekkadksi ja palkitsevaksi, sekd elaménhallintaa ja tyou-
raa tukevaksi. Tyohyvinvointi muodostuu tyon arjessa ja hyvinvointia
edistdvadt toiminnat tulisi olla luonteeltaan ldpileikkaavia ja pitkdjan-
teisid. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Vastuullisella johtajuudella on positiivinen vaikutus terveydenhuol-
lon tyontekijoiden hyvinvointiin ja organisaation kestdavyyteen (Ha-
que 2021, 63). Esihenkilon persoonalla seka teoilla ja tavoilla tehda
asioita on vaikutus tyoymparistoon. Terveellisen ja hyvinvoivan tyo-
ympadriston edistdimiseen vaikuttaa esihenkilon oikeiden asioiden
teko oikealla tavalla. Tyontekijoiden turvallisuudentunteeseen vaikut-
taa positiivisesti esihenkilon ja tyontekijoiden valilld pidetyt palaverit,
jotka lisdavat tiedonkulkua mahdollistaen my&s vastavuoroisen kes-
kustelun. (Vidman & Stromberg 2021, 6-7.)

Esihenkilon merkitys tyShyvinvointia tukevana tekijand korostuu,
kun esihenkil6 vahvistaa tyontekijoiden ryhméahenked ja kollegiaali-
suutta tyoskentelemalld aktiivisesti, selkedsti ja valittavasti. Esihenki-
161t saadun tuen, ohjauksen, neuvonnan ja tyontekijoiden motivoin-
nin sekd tyontekijoiden osallistamisen pddtoksentekoon on todettu
edistdvan tyohyvinvointia. Nama toimet lisddvat myos esihenkildiden
omaa tyotyytyvdisyyttd edistden heiddn tyohyvinvointiaan. Lisak-

si tyohyvinvointia edistdd molemminpuolista arvostusta sisaltava
esihenkilon ja tyontekijan vilinen tasa-arvoinen ja vastavuoroinen
suhde. Tyontekijoiden tychyvinvointia lisdd tunne esihenkilon kuulu-
misesta “samaan ryhmé&an”. (Schon-Persson, Nilsson-Lindstrom, Pet-
tersson, Andersson & Blomqvist 2018, 4-5.)
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Tutkimuksen toteutus

Etdnd Enemmaén -sote-ty6 uudistuu -hanke toteutui vuosina 2019-
2022 valtakunnallisena hankkeena. Tédssé artikkelissa esitetddn tu-
loksia hankkeen loppukyselystd, joka toteutettiin sahkoisesti kevaal-
14 2022 hankkeeseen osallistuneille esihenkiléille ja tyontekijoille
(N=376). (Jadsko & Salminen 2022.) Artikkelissa esitetidn tuloksia esi-
henkiliden (n=65) aineistosta ja etsitdan vastuksia seuraaviin kysy-
myksiin: Minkaélaiseksi esihenkil6t kokevat tyonsd kuormittavauden?
Miten esihenkil6t arvoivat oman esihenkilonsa johtamisen piirteiden
toteutumista? Miten esihenkil6t arvioivat tyon iloon ja tychyvinvoin-
tiin vaikuttavien tekijoiden toteutumista omassa tyoyksikossdan?

Kéytetty kyselylomake on kehitetty Dinno -hankkeessa (Syvénen,
Tikkamaki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015) ja todettu va-
lidiksi. Aineisto analysointiin kvantitatiivisesti ja tulokset esitetdan
keskiarvoina ja prosentteina sekd Spearmanin testin tuloksina. Téssa
artikkelissa tulokset esitetddn kolmesta osiosta: tyon kuormitustekijat,
johtamisen piirteiden toteutuminen seka tyon iloon ja tychyvinvoin-
tiin vaikuttavat tekijat. Muuttujat ovat jarjestysasteikollisia, josta syys-

td tilastollisena testind on kédytetty Spearmanin jarjestyskorrelaatioker-
rointa (Heikkila 2010, 203).

Tulokset

Kyselyyn osallistuneista esihenkildista (n=65) 29 % tyoskenteli Yl&-Sa-
vossa, 22 % Pirkanmaalla ja 12 % Uudellamaalla sekd 6% Satakun-
nassa. 31 % vastaajista tyoskenteli muualla Suomessa. Vastaajien
keski-ikd oli 51 vuotta. 68 % esihenkilGistd ei tyoskennellyt etdnd tai
hybridisti vaan he toteuttivat ldsnaty6ta. Tyovuosien keskiarvo nykyi-
sessd organisaatiossa oli 11 vuotta ja alalla 23 vuotta.

Tyonsa fyysisesti kevyeksi koki esihenkildistd 63 %, melko kevyeksi
35 % ja melko raskaaksi 2 %. Vastaajista 88 % arvioi tyonsad henkisesti
melko ja erittdin raskaaksi, mutta 12 % melko kevyeksi. Ty6 oli 65 %:n
mielestd sosiaalisesti melko ja erittdin raskasta, mutta melko kevyt-

td 34 %:n mielestd. 2 % vastaajista arvioi tyon olevan erittdin kevytta
sosiaalisesti.
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Noin %-osa vastaajista arvioi oman esihenkil6nsd kuuntelevan, arvos-
tavan, rohkaisevan, innostavan ja kannustavan, olevan oikeudenmu-
kainen, tukevan ja auttavan, sekd mahdollistavan yksilolliset joustot
tai tehtdvankuvat niitéd tarvitseville ja omaavan riittavan johtamis-
osaamisen. Hivenen alle 70 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd esihenkilo
on tasapuolinen, on ldsné ja tavoitettavissa riittdvasti sekd luo aktii-
viesti tyontekijoilleen osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-

sia. (Kuvio 1.)

Vahemman aikaa nykyisen organisaation palveluksessa tydskennel-
leet kokivat, ettd esihenkild ei ole riittdvasti lasnd ja tavoitettavissa
(r=-,338"* p=,006) seké esihenkil6 ei kuuntele riittavasti (r= -,286* p=

,022).
Lahiesihenkiloni...

...luo aktiiviesti tyontekijoille osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia 6 %26 68 %
...on lasna ja tavoitettavissa riittavasti 14% o 18% 68 %
...on tasapuolinen 5 %2696 69 %
...omaa riittavan johtamisosaamisen 5 %25 70 %

...kuuntelee minua  "13'% g 73 %

...arvostaa minua 5% 22% 73 %

...rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua 8% 8RN 74 %

...on oikeudenmukainen "6 %20 74 %

...tukee ja auttaa minua 6% 19% 75 %

...mahdollistaa yksildlliset joustot/tehtdvankuvat tarvitseville 3206w 77 %
0% 25% 50 % 75 % 100 %

Melko ja erittdin huonosti% B Ei hyvin eikd huonosti% Melko ja erittdin hyvin%

KUVIO |. Vastaajien arviot oman esihenkilonsd johtamisen piirteiden toteutumisesta
(n=65)

Tyon iloon ja tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoitd suurin osa toteu-
tuu tulosten mukaan melko ja erittdin hyvin. Tyoyhteisoistd 16ytyy
naurua ja huumoria, tuetaan ja autetaan toisia, hyvaksytdan erilaisuus
ja arvostetaan erilaisia mielipiteitd seka vaalitaan hyvid ihmissuhteita

(87-98 %). (Kuvio 2.)
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Tyoyksikossani...

...ei esiinnyt juoruilua ja selan takana puhumista 23'% R 31 % 46 %
...ilmapiiri on innostava 1% 22% 72 %
...on iloa ja tekemisesta huokuu tyon ilo /5 %mmlgs 79 %
...ei esiinny kiusaamista 6 Y49 80 %
...ei esiinnyt syrjintaa 8% Wl 81 %
...ilmapiiri on avoin 5%l 81 %
...tyokavereillani on hyva tyoyhteisotaidot 5 %9 86 %
...ollaan oikeudenmukaisia ja tasapuolisia  “36uu%: 86 %
...luotamme toisiimme  3¥alu%: 86 %
...vaalitaan hyvia ihmissuhteita  “2:9b1u%: 87 %
...arvostetaan erilaisia mielipiteitd ja nakemyksia ja ne sallitaan "6 %6:% 88 %
...hyvaksytaan erilaisuus ~ “209%5 89 %
...tuemme ja autamme toinen toistamme 2666 92 %
...ei esiinnyt seksuaalista hdirintia 236 95 %
...ON naurua ja ymmarretain huumoria 2% 98 %
0% 25% 50 % 75 % 100 %
Melko ja erittain huonosti% [@ Ei hyvin eika huonosti% Melko ja erittain hyvin%

KUVIO 2. Vastaajien arviot tyon iloon ja tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden
toteutumisesta tyoyksikossddn (n=65)

Vastaajista 95 % arvioi, ettd tyOyhteisOssa ei esiinny seksuaalista héi-
rintdd ja noin 80 %:n mielestd ei esiinnyt syrjintdd eikad kiusaamista. 86
% vastaajista katsoi, ettd tyoyhteisossa luotetaan toisiinsa, ollaan oi-
keudenmukaisia ja tasapuolisia sekd henkil6sté omaa hyvit tyoyhtei-
sOtaidot. Noin 80 % arvioi, ettd ilmapiiri on avoin ja tekemisestd huo-
kuu tyon ilo. Vdhan heikoimmalle jdi innostava ilmapiiri, jonka katsoi
toteutuvan vain 72 % vastaajista. Tuloksissa erottu selkeasti heikoim-
pana muuttujana ”ei esiinnyt juoruilua ja seldn takana puhumista”,
missd vain 46 % arvio tdman olevan melko ja erittdin hyvin. Vastaa-
jista 31 % vastasi, ettd ei toteudu hyvin eikd huonosti ja 23 % vasta-

si asian toteutuvan melko ja erittdin huonosti. (Kuvio x.) Mikali ty6
koettiin henkisesti kevyeksi, niin silloin tyoyksikossa tuettiin ja autet-
tiin toinen toisiaan (r= -,278" p=,025), ilmapiiri koettiin innostavaksi
(r=-,257* p=,039), eiki esiintynyt juoruilua ja seldn takana puhumista
(r=-,313" p=,011) ja tyoyksikossa oli tyoniloa sekd tekemisestd huokui
tyon ilo (r= -,340** p=,006).
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Johtopddtokset

Etdnd enemmaén -sote tyo uudistuu -hankkeen loppukyselyyn vastasi
yhteensa 65 esihenkil6d, joiden tyohyvinvointia heikentdvina tekijoi-
nd nousi esille tyon henkinen ja sosiaalinen kuormittavuus. Henkisen
kuormituksen kokemisen voidaan olettaa johtuvan johtamistehtavis-
sd syntyneistd paineista (esim. Kemppainen, Nurminen & Laaksonen
2020) sekéd korona-ajan tuomista haasteista etatyohon siirtymisen ja
tyon uudelleen organisoinnin seurauksina.

Oman ldhiesihenkil6n johtamisen piirteistd toteutui parhaiten yksi-
161listen joustojen mahdollistaminen tyontekijoille, tukeminen ja aut-
taminen sekd oikeudenmukaisesti toimiminen ja tyontekijoiden roh-
kaiseminen, innostaminen sekd kannustaminen. My6s Schon-Persson,
ym. (2018) painottavat esihenkilon tuen merkitystd hyvinvoinnille.

Tutkimustulosten perusteella tyhyvinvointia lisési se, ettd tyopaikal-
la ei esiinny seksuaalista hdirintdd. Naurun, huumorin ja vastavuoroi-
sen tuen ja avun tiarkeys korostui. Puuttumista kaivattiin tyopaikan
ilmapiirin innostavuuden lisddmisessd, sekd juoruiluun ja seldn taka-
na puhumiseen vahentdamisessd. Esihenkil6iden kokemuksista hyvina
korostuivat tyOpaikalla sallittujen erilaisten mielipiteiden ja ndkemys-
ten ilmaisu.

Tyohyvinvoinnin merkitys on viime aikoina kasvanut organisaatioi-
den havaitessa sen vaikutukset henkilost6on ja yrityksen taloudelli-
siin hy6tyihin. TyShyvinvointi ei muodostu itsestddn, vaan se vaatii
organisaatiolta madratietoista tyotd kohti asetettuja tavoitteita tyohy-
vinvoinnin parantamiseksi.
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LEADERSHIP EDUCATION
FOR COMPLEXWORLD

"Ways can be guided; they are not fixed ways.
Names can be named; they are not fixed names.”

- Dao De Jing

The way how business leaders are educated in business schools

has been criticized due to teaching obsolete or downright amoral
management theories and, thus, continuing the tradition of amoral
management in businesses (Ghoshal, 2005). According to Ghoshal, the
pretense of knowledge combined with an ideology-based negative
views of people and institutions have combined into too confident
claims on truth based on partial analysis and bad assumptions.

These in turn have resulted in self-reinforcing bad business and
management practices, as well as devaluing of better practices that
could replace them.

Need has never been more urgent to rethink theories of management
and leadership education based on them. The global climate crisis
and extinction crisis will force businesses to rethink their whole

way of operating. Digitalization and, especially, the use of Al is
changing the dynamics of whole fields of business, the ways how
people think about their work and collaboration, as well as the
customers’ expectations. Companies need to rethink ideas about the
value they create and how to create it in a more sustainable way,

but they will need to do all of this while continuing to operate and
even make a profit. Otherwise, there will likely be competition that is
better attuned to the continuously changing business environment.
Business organizations are also affected by changes in the society,
such as economic and public health and safety crises (such as the
recent COVID-19 pandemic), as well as the challenge posed against
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liberal democracy by authoritarian and populist politics. In short, the
world where organizations operate appears more volatile, uncertain,
complex and ambiguous (or “VUCA”) than ever.

Sharon Varney (2021) suggests a following learning cycle for leaders
in the continuously changing and complex world:

NOTICE
weak signals
What is changing?

Learn about
1) the world and

2) your self in it.

Choose how to
RESPOND

INTERPRET
Insight => Emerging
patterns

Figure |I. Complexity learning cycle (based on Varney, 2021).

This cycle suggests that, in order to cope with the complexity and

to learn about their operating environment (the world) and their
own and their organizations’ role in it, leaders in organizations need
to develop capacity for noticing weak signals, interpreting them

and developing insights into emerging patterns, and then choose
how to respond in a way that is mindful of these patterns. This has
implications for leadership education — especially with regards

to students” engagement with the world. Theories and simplified
learning tasks designed by the teacher and executed in a strictly
limited fashion in a strictly limited classroom environment are simply
not enough.
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Systems thinking and education

Systems thinking offers some compelling alternatives for re-thinking
management — and management education in a way that is mindful of
complexity. There are many ways of defining systems thinking based
on the field where one comes from but having some background in
linguistics and discourse analysis, I offer the following, rather clumsy
working definition: Systems thinking is an often appropriate (useful)
way of communicating (a discourse) based on a quality of thinking
where thinking is intentionally refocused from guarding the self (“ego”)
to bringing about benefit for the whole (“eco”) where one is part-taking.

In this view, based on Cabrera & Cabrera (2018), the “systems” part
in systems thinking is not so much a noun (which would make

it thinking about systems) but an adjective, meaning that systems
thinking is a quality of thinking that is mindful of the systemic
nature of the wholes one participates in and one’s own role and
responsibility in enacting those systems.
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Table I. Some differences between linear and systems thinking and their implications for education.

Deterministic/linear
thinking

Systems thinking

Implications for education

Connections between
problems and their causes
are clear and verifiable.

Problems are often caused
by individuals behaving
erroneously and they can
be solved by changing the
people’s behaviour. Many
problems are outside of
organizations’ control.

Short-term solutions and
policies (“right answers”)
are needed in solving long-
term problems.

Solving problems requires
part-optimization.

The whole is a sum of its
parts.

Connections between
the causes and problems
are non-linear (often
cyclical), complex and
they can involve many
intertwining feedback
loops.

Problems are often
enacted in feedback
loops one part-takes

in, and everyone has
opportunities to help in
solving them by changing
their way of thinking or
behaving.

Short-term solutions and
quick fixes often have
unintended consequences
which make matters
worse in the long term.

Creating comprehensive
solutions to problems
necessitates improving
relationships between
parts of the system.

The whole is more than
a sum of its parts.

Presenting unnecessarily simplified
solutions or cause-effect relations
leads nowhere.Train the students in
listening to and attuning to complex
systems. Encourage experimentation
and find out what works (and does
not work) in a particular situation
with a particular system.

Help the students become mindful
of how their thinking and behaving
either contribute in solving the
problems that frustrate them, or

in making them worse. Give space
to experiment and grow a sense of
responsibility over what is happening.
If the students think that teacher
must be in control of everything, all
problems they encounter will remain
the teachers’ responsibility.

Help students become aware of

the dangers involved in quick fixes
and even the “right answers”. Leave
space for experiments that are

long and complex enough so that
the students will encounter some

of the consequences of their “right
answers” and “best practices”. Do
not protect the students from all the
consequences of their actions.

Guide the students in focusing on
the consequences of their choices
for the whole. Encourage focus on
the value of improving relationships.
Discourage part-optimization
especially when it would lead to
significant short-term rewards (for
example, better grades) for the
individual.

Let significant value emerge in
teamwork and collaboration and
show appreciation for it.
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The table above describes some of the differences between
traditional deterministic or linear thinking and systems thinking,
and implications for education where students are trained to
become more mindful of complexity and the ecological and social
systems where they participate. The implications in the table
have mostly been drawn from my own experience as a team
coach in TAMK Proakatemia. I believe that training leaders with
capability for systems thinking is both absolutely necessary and
virtually impossible without thorough engagement, exploration
and experimenting with live systems, such as communities and
businesses.

Planning and performance targets

We tend to think of leadership as execution: Carefully executing
a preconceived plan, while avoiding any unnecessary variation.
Planning and controlling of execution has been, for long time, the
focus of leadership and management education. This might have
worked well when the assumption was that the organizations
and their operating environments were relatively stable but this
assumption is proving to be short-lived.

”The father of quality management” W. Edwards Deming (1900
—1993) pointed out a serious shortcoming in our idea of setting
performance targets (2000):

”If you have a stable system, then there is no use to specify a goal.
You will get whatever the system will deliver. A goal beyond the
capability of the system will not be reached. If you have not a stab-
le system, then there is again no point in setting a goal. There is no
way to know what the system will produce: it has no capability.”

This means that performance targets and strict schedules are either
unnecessary (in case of a stable system): the process will deliver or
be incapable of delivering them in any case, regardless of whether
the targets or the schedule exist, or irrelevant (in case of an unstable
system), as there is simply no way of knowing what the system will
eventually produce because its capabilities are unknowable. Human
organizations tend toward the latter.
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This does not mean that planning and targets are totally useless but
only that they should not be seen so much as strict guidelines for
execution but communication tools. After all, people expect managers

to talk about plans and targets and it would be strange for them not
to. At best, the purpose of a target or a goal is to guide the people
within the organization in where to focus (this can also work against
the other goals of an organization!) and provide an inspiring view of
the shared future, rather than function as a strictly deterministic guide
for execution or a baseline, against which to measure and punish
deviations.

This kind of realistic view of the significance of planning and setting
performance targets calls for a systemic understanding of what
these activities are about and how they should relate to leadership.
Currently, much of leadership education is focused on planning
and setting performance targets as activities that lead to the planned
outcomes or performance. If we take the above ideas and the more
and more apparent internal and external complexity of any human
organization seriously, we see that this causal connection may not
exist and what is needed is a shift towards understanding plans and
targets as tools of communicating leadership. If we make this shift, it
also becomes apparent that the way how the plans and targets are
communicated often matters even more than their factual or, in this
case, hopeful content.

In TAMK Proakatemia, dialogue is one of the core learning methods.
When practiced in a ring of ~20 people without tables in between
for two times four hours each week for six semesters, it builds the
team entrepreneur students’ communication capabilities in a way
few other methods could. Visitors to Proakatemia often wonder, after
meeting Proakatemia students, about how we teach communication
and presentation skills. It seems that communication skills can be
trained and learned through practice but not so much taught, as
developing them requires long-term practice in attuning to other
people and often subconsciously adapting one’s behavior. Long-
term practice of dialogue builds the students” awareness of their
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own ways of communicating and the impact their way of being

and communicating has on others and the cooperation. In fact,
Proakatemia students and graduates often wonder how little people
in general notice how they themselves interact and communicate, and
the effect their way of interacting has on their surroundings.
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Pirkko Harsia, Yliopettaja, talotekniikka, Rakennettu ympdristd ja biotalous

TULEVAISUUDEN
KAUPUNKIYMPARISTON
ENERGIARATKAISUT -
HANKEYHTEISTYO

Korkeakouluille, niin yliopistoille kuin ammattikorkeakouluille, on
asetettu koulutustehtdvan ja tutkimuksen lisdsi tehtaviksi toimia vuo-
rovaikutuksessa yhteiskunnan ja elinkeinoeldmin kanssa. Niiden pe-
rusrahoitus tai TKI-projektit antavat kuitenkin hyvin rajallisesti mah-
dollisuuksia osallistua oman ammattialan kdytinnon kehittamiseen
erilaisissa yhteistyoverkostoissa. STEK:n monivuotinen hankeyhteis-
tyorahoitus on “lahjoitusprofessuuri”-tyyppinen, monipuolinen resurs-
si korkeakoulujen toiminnan tukemiseen ja kehittimiseen. Tampereen
korkeakouluyhteison saama rahoitus mahdollisti joustavan ja monipuo-
lisen kehitystoiminnan hyvin ajankohtaisen teeman, sihkoistyva ener-
giajdrjestelmad, aihealueella. Se antoi resursseja aktiiviseen osallistumi-
seen julkisessa keskustelussa, vaikuttamisen sdiantelyn ja alan ohjeiden
kehittamisessad sekd tuki korkeakouluyhteison sisdsta yhteistyota.

Hankeyhteistyon tausta ja tavoite

Sahkotekniikan ja energiatehokkuuden edistédmiskeskus STEK ry on
yleishy6dyllinen yhdistys, jonka tehtdvand on edistdd sahkon kayton
turvallisuutta ja luotettavuutta, sahkoisid energiatehokkuusratkaisu-
ja seka dlykastd sahkon kayttoad kerddamalld, tuottamalla ja jakamalla
tietoa. (STEK) Se myontéa projektirahoitusta tutkimus- ja kehitys-
hankkeisiin. Niiden lisdksi se on myontanyt muutamalle korkea-
koululle monivuotista yhteistyorahoitusta, joista yksi on ollut vuosille
2018-2022 Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) ja Tampereen
teknillisen yliopiston (TTY) /Tampereen yliopiston (TAU) yhteisty6-
hanke ”Tulevaisuuden kaupunkiympaériston energiaratkaisut”. Tama
oli ensimmadinen kahden korkeakoulun yhteinen, kuten my6s ammat-
tikorkeakoulun saama rahoitus.
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Hankeen valmisteluvaiheessa oli kdynnissd Tampereen korkeakoulu-
yhteison suunnittelu- ja perustamisvaihe, ja jo hyvin varhaisessa vai-
heessa yhtend yhteistydalueena oli tunnistettu energiamurrokseen
liittyvat teemat. Lisdksi TAMK:n Talotekniikan koulutuksella ja TTY:n
Sahkotekniikan laitoksella oli ollut jo aiemmin sdahkoistyvadn ener-
giajdrjestelmadn liittyvad koulutus- ja tutkimusyhteistyota..

Hankeyhteistyon keskeisend tavoitteena oli vahvistaa ammattikor-
keakoulun ja yliopiston yhteisty6té liittyen aihealueen koulutukseen,
tutkimushankkeiden kehittimiseen sekd osallistumiseen yhteiskun-
nalliseen keskusteluun ja erilaisiin asiantuntijaryhmiin.

Koulutus => Yhteiskunnallinen Tutkimus
vaikuttaminen

Tulevaisuuden osaaminen => Uusi tieto
sYhteinen tarjonta => Muuttuva toimintaymparistd  , 5 nekehitys
*Osaamisen kehittiminen *Osallistuminen eAineistopankki

*Yhteistydverkostot

Kuva | Hankeyhteistyon toimintamuotojen tavoitteet.

Hankeyhteistyon teema

Hanketoiminnan teeman péaatavoitteeksi suunnitelmassa asetettiin
muuttuvan energiajdrjestelmén dlykkdiden ratkaisujen jalkauttaminen
rakentamisen ja kdyton arkipdivaa.

Ajatuksena oli tarkastella muuttuvaa energiajarjestelméda kolmen ison
osa-alueen, tuotanto — siirto ja jakelu — kiinteistot ja kulutus, koko-
naisuutena. Keskeisind nakokulmina nédhtiin muuttuva ja kasvava
sdhkoenergian asema ja sovellukset tulevaisuuden rakennuksissa ja
energiatehokkuustavoitteissa, palveluliiketoiminnan uudistaminen ja
kuluttajan ndkokulman korostuminen, energiajdrjestelméan jakamista-
lous, paikallistuotanto, kysynnén jousto seka erilaiset energiayhteisot
ja mikroverkot. Naihin liittyvind osa-alueina ndhtiin suunnittelupro-
sessien ja menetelmien muutos, tietomallinnus, simuloinnit seka tarve
alan toimintaa ohjaavien yleisten ohjeiden kehittdmiseen ja uudistuk-
seen (Kuva 2).
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Suunnitteluprosessien ja

‘ Energia-' menetelmien muutos,
jarjestelman tietomallinnus,
muutos simuloinnit

Sahkéenergian asema ja sovellukset
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s
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Energiajarjestelman jakamis \ =4 y A
talous, paikallistuotanto, Liiketoiminta | l : ’ \ Kiinteiston
kysynnan jousto seka ja uudet - | ‘ sahko-
erilaiset energiayhteisét ja palvelut el jarjestelmat
mikroverkot ' '
\&B
Tuotanto Sl
Laitteet”

Palveluliiketoiminta,
ekosysteemit ja

kuluttajan nakékulma
Alan toimintaa ohjaavien

S%a..nFelyJa yleisten ohjeiden
paatokset kehittaminen ja uudistus

Kuva 2 Hankeyhteistyolle suunniteltuja keskeisid teemoja.

Toiminta ja tulokset

STEK ry:n hankerahoitus oli suuruudeltaan 120 000 €/vuosi eli yh-
teensd 600 000 € ja sen kdyton vahvisti erillinen ohjausryhma vuo-
sittain toimintasuunnitelman pohjalta. Hankekauden aikana tulleet
yllattavat toimintaympadriston muutokset, ennen kaikkea pandemia ja
energiakriisi, vaativat pikaisia muutoksia suunniteltuihin toimenpitei-
siin ja toimintamuotoihin. Rahoituksen joustavuus mahdollisti nama
muutokset ja resurssien uudelleen suuntaamiset.

Hankeyhteistyon alussa oli kdynnissd korkeakouluyhteisén muodos-
tumisprosessi. Siind etsittiin yhteistyon muotoja ja tehostamiskeinoja
samaan aikaan laajojen organisaatiomuutoksien kanssa. Tdssd uu-
distuksessa asetetut tavoitteet ja toimintamuodot myds vaikuttivat
sithen, miten hankeyhteistyo6lle alustavasti suunnitellut toimenpiteet
pystyttiin toteuttamaan koulutusyhteistyon osalta.
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COV-19 pandemia ajoittui keskelle hankeen toteutusaikaa ja muutti
toimintamuotoja yli kahden vuoden ajaksi. Erityisesti yritysverkosto-
jen kehittdminen ja tilaisuuksien jarjestdminen vaikeutuivat merkit-
tavasti. Pandemia toi my0s esiin uusia tutkimusaiheita liittyen mm.
sisdilmaolosuhteisiin ja ndma osaltaan lisdsivat tutkimusyhteisty6ta.

Hankekauden aikana tehtiin useita yhteisida TKI-hankehakuja, joiden
taustatyohon ja toisaalta tulosten jalkauttamiseen kaytettiin saatua
kehitysresurssia. Hankkeen lopussa vuoden 2022 aikana energiakriisi
nosti ennenndkeméttomalld tavalla sahkoenergian ja sen merkityksen
esiin yhteiskunnallisessa keskustelussa. Hankeyhteisty6 antoi hyvat
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa aktiivisesti sekd jakaa laajasti
aiheeseen liittyvid tutkimus- ja selvitystuloksia, joita erillisissd hank-
keissa oli saatu tuloksina.

Hankeyhteistyorahoitus antoi merkittavasti resursseja sellaiseen kehi-
tystoimintaan, johon korkeakoulujen perusrahoitusta vahdn ohjataan
ja jolla kuitenkin olisi merkitystd sekd opettajien ja tutkijoiden am-
mattitaidon ylldpitdmiseen sekd verkostojen luomiseen elinkeinoela-
maén kanssa. Hankerahoituksen avulla osallistuttiin 23 asiantuntija- ja
kehitysryhmaén, laadittiin lausuntoja ja kannanottoja alan lainsaa-
dantoon, tehtiin 17 tieteellistd julkaisua, kirjoitettiin 13 lehtiartikkelei-
ta, annettiin yli 30 haastattelua tai asiantuntijalausuntoa lehdistolle,
tehtiin useita opinndytetoitad sekd osallistuttiin seminaariesityksiin ja
paneelikeskusteluihin. Lisdksi pilotoitiin 2.asteen koulutuksen kanssa
yhteisty6ta projektikurssien ja teemaluentojen avulla. Hankekauden
lopussa laadittiin yhteisty6ssa LUT-yliopiston kanssa sdhkotehon hal-
lintaan ja kysyntédjoustoon liittyvd kannanotto Eduskunnan energiare-
monttiryhmalle, jolle my0s esiteltiin yhteisid ndkemyksid energiamur-
roksen edellyttamistd uudistuksista.
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Jatkokausi

Ensimmaiselld kaudella saatiin ndkemyksia siihen, miten ja mihin jat-
kokaudella toimintaa kannattaa suunnata. Samaan aikaan on kdynyt
yha selvemmaksi hankeyhteistyon teema-alueen merkitys toimivalle
yhteiskunnalle.

Hankeyhteisty6lle laadittiin jatkosuunnitelma ja se jatkuu teemalla ”
Sector Integration and Electric Decade”. STEK ry on myd&ntdnyt sille
rahoitusta vuosille 2023-2027 yhteensa 750 000 €.

Rahoituksen saamisen lahtokohta

Elinkeinoeldma on toistaiseksi vain hyvin vahdan myontéanyt ”1ahjoi-

tusprofessuuri /-yliopettajuus”-tyyppistd rahoitusta ammattikorkea-
kouluille. STEK hankeyhteistyorahoituksen, joka on vastaavan tyyp-
pistd rahoitusta, saamisen taustana oli pitkdaikainen, monipuolinen

osallistuminen alan kehittdmiseen niin koulutuksen kuin tutkimuk-

senkin osata. Rahoituksen saamista perusteltiinkin:

"Meilld on pitkat perinteet yhteistydstd Tampereen ammattikorkea-
koulun kanssa sekd Tampereen teknillisen yliopiston kanssa, ja olem-
me rahoittaneet useita talotekniikkaan ja sdhkotekniikkaan liittyvia
projekteja. Ndistd saadun kokemuksen perusteella oli luonnollista
siirtyd yhteisty9ssd seuraavalle tasolle, yhteistydmuotoon, joka on
mahdollinen vain niiden kumppaneiden kanssa, joiden korkeatasoi-
seen osaamiseen ja sitoutumiseen voimme luottaa.” (Kekkonen)

Ldhteet:
STEK. https://stek.fi/stek-info/ (viitattu 10.1.2023)

Kekkonen, Timo. STEKin ja Tampere3-korkeakoulujen yhteistyo uudelle tasolle.
2018. https://stek.fi/stek-info/stekin-rahoittamaa/stekin-ja-tampere3-korkeakoulujen-
yhteistyo-uudelle-tasolle-2/ (viitattu 10.1.2023)
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Minna Varheenmaga, projektipddllikkd, Rakennettu ympdristd ja biotalous,
Tampereen ammattikorkeakoulu

Silia Kostia, yliopettaja, Rakennettu ympdiristé ja biotalous, lampereen
ammattikorkeakoulu

Jaana Hdnnikdinen, lehtori, Teollisuusteknologia, lampereen ammattikorkeakoulu

HANKKEEN NIMI: PIRKANMAAN KESTAVIEN JA ALYKKAIDEN TEKSTIILIEN OSAAMIS- JA
INNOVAATIOEKOSYSTEEMI

KESTAVIEN JA ALYKKAIDEN
TEKSTIILIEN EKOSYSTEEMIN
KEHITTAMINEN

Asiasanat: kestdvyys, dlytekstiilit, puettava dlykkyys, ekosysteemi, puettava
teknologia, ekologinen kestdvyys

Alykkididen tekstiilien kestivyys kiytossi kertoo myos materiaalien
ekologisesta kestivyydesta — tuotteen pidempi elinkaari alkuperdisessa
kayttotarkoituksessa on yleensd parempi ympariston kannalta. Pirkan-
maan kestdvien ja dlykkadiden tekstiilien osaamis- ja innovaatioeko-
systeemi -hankkeen uutuusarvona on yhdistaa ekologinen kestavyys

ja kdyton kestavyys dlykkdisiin tekstiileihin ja puettavan dlykkyyden
sovelluksiin.

Tassa artikkelissa perehdytdan hankkeessa kehitettivain ekosystee-
miin. Se kerada tekstiili-, teknologia- ja IT-alan toimijat kestavien aly-
tekstiilien ymparille verkostoitumaan ja innovoimaan uusia, kestavasti
toteutettuja dlykkaiden tekstiilien ja puettavan dlykkyyden tuotteita ja
palveluja. Digitaaliselle alustalle kerataan tietoa tutkimuksesta, tuot-
teista, materiaaleista ja valmistajista. Ideointityopajojen tuloksena to-
teutetaan kaksi pilottia.

Pirkanmaan kestavien ja dlykkdiden tekstiilien hanketta toteuttavat
yhdessd TAMK ja HAMK. Se pééttyy elokuun lopussa 2023 ja sitd ra-
hoittavat Pirkanmaan liitto ja Euroopan aluekehitysrahasto, Kestdavaa
kasvua ja tyotd 2014-2020 -ohjelman mukaisesti REACT-EU-vilineen
maédrdrahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian joh-
dosta toteuttamia toimia.
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EU:n 30.3.2022 julkaiseman tekstiilistrategian esittama visio ja toi-
menpide-ehdotukset koko tekstiilituotteiden arvoketjulle viitoittavat
myo6s meidén kestédviin ja dlykkaisiin tekstiileihin liittyvaa hankkeem-
me tyOtd. Strategian tavoitetila on, ettd vuoteen 2030 mennessa EU:n
markkinoille saatettavat tekstiilituotteet ovat pitkdikdisid ja kierratet-
tdavid, niissd on mahdollisimman paljon kierréatettyja kuituja, niissa ei
ole vaarallisia aineita ja ne on tuotettu sosiaalisia oikeuksia ja ympa-
rist6d kunnioittaen. (Euroopan komissio 2022; Directorate-Generale
for Environment 2022)

Asetusehdotuksen voimaan tullessa tdma strategia tulee koskemaan
my0s dlytekstiilejd, joka on vield varsin nuori toimiala perinteiseen
tekstiilialaan verrattuna.

Mitd ovat toiminnalliset tekstiilit, dlytekstiilit ja puettava
dlykkyys?

Tekstiili on tasomainen rakenne, joka kudotuilla kankailla koostuu
keskenddn risteilevistd eri lankajdrjestelmistd, neuloksissa toisiinsa
sitoutuvista silmukoista tai kuitukankaissa toisiinsa mekaanisesti, ke-
miallisesti tai termisesti sidotuista kuiduista (Rdisanen 2017, 132-178).
Toiminnallinen tekstiili voi olla viimeistelty vetta tai likaa hylkivaksi,
antimikrobiseksi tai valmistettu tuulta pitavéksi tai sahkoa johtavaksi
(Raisdnen 2017, 230-234). Tallaiset ominaisuudet ovat muuttumatto-
mia, ne eivdt reagoi lampdtilaan, valoon, mekaaniseen liikkeeseen,
sahkovirtaan, magneettikenttddn tai kemialliseen drsykkeeseen, kuten
tyypillisesti dlykds tekstiili.

Alytekstiili on tekstiili tai tekstiilituote, joka reagoi ympériston drsyk-
keeseen, esim. ldmpdtilaan, ja vasteena muuttaa muotoaan, kokoaan
tai funktiotaan yleensi toistettavalla tavalla. Alykés osa voi olla kui-
tuun sisdlle tai kankaan pinnoitteeseen integroidut mikrokapselit,
joiden sisdlld on esim. paraffiinivahaa. (Nousiainen 2019, 254-259)
Alykkiisiin materiaaleihin lukeutuvat esim. 1ampd4 sadtelevit faasi-
muutosmateriaalit, joita nyt on integroitu mm. vuodevaatteisiin, jalki-
neiden sisdvuoriin ja moottoripydrédvaatteisiin, ovat 1aht6isin NASAn
80-luvulla kehittamastd ratkaisusta avaruusasujen lampdétilan saata-
miseen avaruuden addriolosuhteissa (NASA 2012).
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Puettavalla dlykkyydelld tarkoitetaan yleensd puettavia laitteita (Goo-
gle-lasit, dlykellot yms.) tai vaatteisiin integroitua puettavaa tekno-
logiaa, kuten antureita, aktuaattoreita ja muita elektroniikkakompo-
nentteja. Néilld voidaan keréta tietoa, esimerkiksi kehon lampétilasta,
syddamen sykkeestd tai hengitystiheydestd ja antaa nédihin tietoihin
perustuen ohjaavia toimintoja, kuten kytked lammitys padlle ja saataa
sitd sallituissa rajoissa tai antaa varoitussignaaleja kayttdjalle. Elekt-
roniikkaa ja antureita liitettiin vaatteeseen 2000-luvun taitteessa arkti-
seen selviytymiseen tarkoitetussa moottorikelkkailijan vaatetuksessa
(Rantanen 2002). Tuohon aikaan tekniikka ei ollut kuitenkaan viela
valmista tdmén kokoiseen ns. tdysimittaiseen puettavan teknologian
sovellukseen ja puku jdi pilottiasteelle. Tutuimpia ja kaupallisia sovel-
luksia ovat sykettd tai muita elintoimintoja mittaavat rannekkeet ja
sykevyot sekd erilaiset lammitettavat tekstiilit, kuten huovat, istuin-
padlliset ja késineet.

E-tekstiilien eli elektronisten tekstiilien rakenteessa on yleensa jokin
sdahkod johtava elementti, kuten kuitua tai lankaa. E-tekstiili sellai-
senaan on toiminnallinen tekstiili, ellei siihen liity vuorovaikusta
ympariston olosuhteiden kanssa ja siitd seuraavaa muutosta sen omi-
naisuuksissa tai toiminnallisuudessa. E-tekstiili voi tdlldin olla osa
dlykasta tekstiilia tai dlykéasts tekstiilijarjestelmad. Alykas tekstiili voi
sisdltda dlykkaan tekstiili- tai polymeerimateriaalin lisdksi perinteistd
tekstiilid, toiminnallista tekstiilid, elektronista tekstiilid, puettavaa tek-
nologiaa ja se voi olla osa dlykdsta tekstiilijarjestelmaa.

Tarkemmat méarittelyt adlytekstiileille, dlytekstiilijarjestelmille ja esi-
merkkejd kdyttokohteista 16ytyvit tekstiili-, elektroniikka- ja puetta-
van teknologian alojen kansainvdlisistd EN-, ISO- ja IEC-standardeis-
ta, kuten dlytekstiilien teknisestd raportista ISO/TR 23383. (ISO/TR
23383:2020)

31



Kohti kestdvien dlytekstiilien toimijoiden ekosysteemia

Pirkanmaan kestdvien ja dlykk&diden tekstiilien osaamis- ja innovaatio-
ekosysteemi (Kuvio 1) kerdd Pirkanmaan keskeiset tekstiilialan ja tek-
nologia- ja IT-alan toimijat yhteen. Yritykset, kdyttdjaryhmien edusta-
jat, tutkijat ja kouluttajat verkostoituvat keskendén ja kansainvalisesti
tavoitteenaan kehittdd uusia, kestdvésti toteutettuja dlykkaita tekstii-
lejd ja puettavan dlykkyyden tuotteita ja palveluja.

Ekosysteemin yritykset ovat jo alalla toimivia tai sinne suuntautuvia
dlykkaiden tekstiilituotteiden valmistajia tai niihin liittyvien materi-
aalien, komponenttien, ohjelmistojen ja palveluiden toimittajia. Myds
uusio- ja kierrdtysmateriaaleja tuottavat yritykset sekd puettavan
dlykkyyden materiaalien, tuotteiden tai palveluiden suunnitteluun
erikoistuneet suunnittelijat ovat ekosysteemin kehittdmisen kohde-
ryhmid. Vilillisid kohderyhmia ovat yritykset, joiden tyontekijat kéyt-
tavat adlytekstiilejd ja puettavaa dlykkyytta. Naihin kuuluvat myos
terveys- ja hyvinvointialan yritykset, joiden asiakkaat kayttavat puet-
tavaa dlykkyytta.
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~ AN TOIMITTAJAT
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Kuvio | Kestdvien ja dlykkdiden tekstiilien, puettavan dlykkyyden ekosysteemissd
edustetut toimijat.
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Kuvion 1 tekstivastine: yksi iso ympyré, jonka padlld on 10 erikokois-
ta ja eri vdristd ympyrdd, joista osa on kosketuksissa toisiinsa. Pienissa
ympyroissd on edustajia kuvaavat selitetekstit materiaalien ja kom-
ponenttien valmistajat & toimittajat, tuotteiden valmistajat, huolto &
vuokraus, kierrdtys, kasittely ja neuvonta, kayttédjat, tutkimus, viestin-
td & verkostot, HAMK puettava dlykkyys, TAMK tekstiilit, dlytekstii-
lit ja rahoittaja Pirkanmaan liitto.

Alykkaiden tekstiilien ja materiaalien lisdksi kiertotalousajattelu seka
uusiutuvien, uusien puupohjaisten ja kierratettyjen kuituraaka-ainei-
den kaytto ovat keskeisessa roolissa. Télld halutaan varmistaa, ettd jo
suunnitteluvaiheessa huomioidaan tulevaisuuden édlytekstiilien kéy-
ton ja pesun kestdvyys sekd kierrdtettdvyys. Uudet kuitumateriaalit
sekd teknologioiden ja liiketoimintakonseptien, kuten alustatalouden
ja massakustomoinnin, kehittyminen voivat auttaa dlytekstiilisovel-
lusten liiketoiminnan kasvua ja helpottaa yrittdjien ja start-up -yritys-
ten pddsya kansainvalisille markkinoille. Ekosysteemi tuo yhteen eri
alojen asiantuntijoita pohtimaan yhdessa ratkaisuja &dlytekstiilien kes-
tdavyyden edistamiseksi.

Ekosysteemid tukee my0s kehitettdva digitaalinen alusta, jolle kera-
tddn tietoa tuotteista, materiaaleista ja valmistajista yritysten kayt-
toon seka tietoa tutkimuksesta eri tekstiilimateriaalien soveltumisesta
osaksi dlytekstiilejd, tekstiilialan ymparistokuormituksen vahentami-
seksi ja uusiomateriaalien kdyttdmiseksi puettavan dlykkyyden tuot-
teissa. Muotoilun tytkalujen, massakustomoinnin ja alustatalouden
avulla PK-yritysten saavutettavaksi tulevat pienten sarjojen ja yksilol-
listen ratkaisujen tuottaminen ja siten kilpailukyvyn edistaminen kan-
sainvalisilla markkinoilla.
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Rauhoittava vaate ja digitaalinen tuotepassi — mita muuta
tulevaisuudessa?

Neljassd tyopajassa on tunnistettu dlytekstiilitarpeita eri kadyttajaryh-
milld, ekologisesti kestdvid dlytekstiilimateriaaleja ja -tuotteita seka
uusia ja kestdvasti toteutettuja tuote- ja palveluinnovaatioita. Edel-
lisen tyOpajan ideoita on suodatettu ja ddnestetty seuraavaan tyopa-
jaan. TyOpajoihin on osallistunut aktiivisesti ja runsaslukuisesti samo-
ja yrityksid ja organisaatioita edustaen materiaalien ja komponenttien
valmistajia, toimittajia, huoltoa ja kierratysta tekstiili-, teknologia- ja
[T-alalta. Lisdksi edustettuina ovat olleet my6s kéyttdjaryhmaét. Hank-
keessa toteutettujen ideointitydpajojen sarjan tuloksena on valittu
kaksi aihetta pilottien ja protojen kehittamiseen. Pilotissa 1 kehittami-
sen kohteena on tunnetta valittdva, rauhoittava vaate ja pilotin 2 aihe
on vastuullisuuden ja kestdvyyden edistiminen sekd tuotantoketjun
lapindkyvyys digitaalisen tuotepassin avulla.

Kestdvasti toteutettujen dlytekstiilien ja puettavan dlykkyyden so-
vellusten kehittdmiseen tarvitaan eri toimijoiden muodostamaa
ekosysteemid ja mahdollisuuksia yhteiseen innovointiin. Hankkeen
tavoitteena on tuottaa pilottien myo6ta uusia tuoteideoita ja —aihioita
eteenpdin jalostettavaksi yrityksissé ja uusissa hankkeissa. Tulevai-
suuden trendejd ovat mm. ihmisen kasvava kiinnostus mitata omaa
hyvinvointiaan ja ennakoiva omaehtoinen terveydenhoito — ehkapa
juuri kestavasti tuotettujen dlytekstiilien ja puettavan dlykkyyden
avulla?
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Asiasanat: kohtaaminen, yhteisollisyys, draamapedagogiikka, status, vertaisuus

TAMKissa kohtaaminen on uusilla urilla tyoyhteison hakiessa nykyi-
sid tapoja osallistua, opettaa, tydskennelld, olla — ylipdadtdaan kohdata
tyoyhteisossda. Pohdimme tassd artikkelissa, miten draamapedagogii-
kan ja erityisesti improvisaation keinoin voi kokeilla kohtaamisia ja
saada niihin ehkd uusia ndkdkulmia. Keskeisend ndkokulmana artik-
kelissa ovat erilaiset statukset, niiden muutokset seka vertaisuuden
kokemuksen mahdollistaminen. Kantavana ajatuksena on, miten sta-
tuksen muutoksen ja huomioimisen kautta voidaan vaikuttaa kohtaa-
misiin ja luoda entistd dialogisempaa vuorovaikutusta.

Kohtaamisesta improvisaation keinoin

Draamapedagogiikka ja erityisesti improvisaatio sopivat hyvin nako-
kulmiksi kohtaamisen tarkasteluun, silld jo méaaritelméansa mukaisesti
improvisaatio opettaa, miten olla vuorovaikutuksessa toisen kans-

sa. Vaikka oppien perusta on draama- ja taidekasvatuksessa, ne ovat
sovellettavissa my0s arkipdivan eldméadn sekd missa tahansa vuoro-
vaikutusammatissa kehittymiseen. (Routarinne 2004, 8-9.) Improvi-
saation merkittdvan kehittdjan Keith Johnstonen mukaan nédkékulma
on erityisesti rakentavassa vuorovaikutussuhteessa oleminen. Hanen
kehittamiensd metodien peruskésitteiden avulla kuka tahansa voi si-
sdistdd rakentavan vuorovaikutuksen periaatteet. Nama kdsitteet ovat
hyvaksyminen, tyrmdaminen ja statukset. (Koponen 2004, 38.)
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Johnstonen (1996) ajattelussa viehdttda erityisesti se, miten improvi-
saation kautta on mahdollista ndhdd maailma kirkkaammin ja péasta
pois aistien turtumisesta. Yhtend merkittdvana tavoitteena Johnstone
nikee talloin mielikuvitusmaailman uudelleen henkiin herdttamisen
ja sitd kautta luovuuden ja spontaaniuden syntymisen. Ajattelemme
talld olevan erityistd merkitystd aikuisille, silld meille on eldménko-
kemuksen ja myds koulutuksen kautta muodostunut vahva ja pintty-
nyt tapa tarkastella maailmaa ja ymparoivaa todellisuutta. Aikuisina
haluamme toimia tutulla ja turvallisella tavalla, minka kautta toimin-
tamme ndyttdd mielestimme fiksulta ja normaalilta. [Imaisu yksi-
puolistuu sen johdosta, ettemme uskalla nayttda vuorovaikutuksessa
kaikkia puoliamme. (Johnstone 1996, 9,13.)

Kun kohtaamista harjoitellaan improvisaation keinoin, kyseessd on
rakentavan vuorovaikutuksen rakentaminen ryhmdéssa tai kahden
henkilon vélilla. Tavoitteena on tuottaa osallistujille uusia ndkokul-
mia oman ilmaisun havainnointiin ja kehittdmiseen erilaisissa vuoro-
vaikutustilanteissa. lhminen on helposti sokea omalle toiminnalleen
vuorovaikutuksessa tai toiminnassa ei ndy se, mitd olet ajatellut. Ndin
ollen toiset osallistujat toimivat merkittdvind peileind omalle toimin-
nalle. (Koponen 2004, 48; Routarinne 2004, 20.)

Statukset ilmaisussa: valta-asetelmien tasojen ja henkiloiden
vdlisten voimasuhteiden tarkastelu

Rakentavan vuorovaikutuksen késitteistd tdssa artikkelissa keskity-
tddn erityisesti statuksiin ja niiden ilmaisuun. Keskiossa on entista
dialogisempien vuorovaikutussuhteiden rakentaminen erilaisiin yh-
teisoihin ja opetusryhmiin. Opettajan tyossa tai ylipdatdan tietyssa
asiantuntijaroolissa toimittaessa joskus, tai melko useinkin, voi olla
vaikeaa asettua tasavertaiseen vuorovaikutussuhteeseen toisten — ja
erityisesti opiskelijoiden kanssa. Erityisesti opettajan rooli tuo tulles-
saan ikdan kuin automaattisesti ylastatuksen eli ylhaalts alas tieta-

vampdnd, osaavampana ja parempana toimivan vuorovaikutusmallin
(vrt. Routarinne 2007, 113—-117; Aarnio 2012).
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Kun statuksia tai ylipdatdéan improvisaatioharjoituksia tyostetdan,

on tdrkedd aloittaa samanaikaisesta koko ryhmalld tekemisestd kohti
pienryhmanad ja yksilond tehtdvia esittavia harjoituksia. Ndin huoleh-
ditaan ryhmaéssa turvallisuuden ilmapiiristd, ketddn ei nosteta toisten
silmien eteen yksinddn. (Routarinne 2004, 144.)

Tyoskentelyn on syytd edetd my0s asteittain vaikeampiin tehtaviin

ja elementtejd lisdtd vahan kerrallaan (Routarinne 2004, 144-145).
Status-tyOskentelyssd elementtejd voidaan lisatéd vahitellen niin, ettd
liikkeelle 1dhdetddn yla- ja alastatukselle ominaisen ilmaisun kokei-
lusta. Ndin osallistujille muodostuu kuva siitd, miten kehoa ja danta
kdytetddn eri tilanteissa. Ensin voidaan keskittyéd fyysisen ilmaisun
muotoihin, esim. kiinnittdmalld huomiota jalkaterien, kdsien, rinta-
kehén ja leuan asentoon seké katseen suuntaan (Routarinne 2007, 24,
61-62). Kun eri kehonosiin kiinnitetddn yksi kerrallaan huomiota,
saadaan rakennettua yld-/alastatusta ilmaisevaa kehonkieltd kokonai-
suudeksi osa kerrallaan. Seuraavassa vaiheessa mukaan voidaan ottaa
4ani ja tervehtid toisia statukselle ominaisella ddnelld. Adnen tullessa
mukaan voidaan tarkastella my6s, miten ilmaisu mahdollisesti ket-
juuntuu eli sitd, miten esimerkiksi dani muuttuu fyysisen asennon
muuttuessa (Routarinne 2007, 58). Kun statusten eri daripaat — korkea
ja matala — ovat hallussa, voidaan tutkia tarkemmin niiden vaihtelua
sekd siirtyd kohtaustyoskentelyyn, jossa eri statuksia sovelletaan eri-
laissa arkipdivén tai tydeldmaén tilanteissa.

Statuksista kohti yhteisollisyytta ja dialogista
vuorovaikutusta

Statuksissa sekd Routarinne ettd Johnstone kiinnittavat huomiota paa-
asiassa vain statuksen daripdihin eli yla- ja alastatukseen. Kriittisesti
voidaan tarkastella heidadn ajatustaan siitd, ettd fyysisesti matalaan
statusilmaisuun on helpompi liittyd. Jos kyseessd on aivan ddripédan il-
maisu, ei tarttumapintaa ehka ole. Niin ollen statusrepertuaariin voisi
lisdtd vertaisen kohtaamisen tason, jossa henkil6 fyysisesti ja toimin-
nan tasolla ilmaisee kunnioittavansa sekd itseddn ettd muita. Talloin
kyse ei ole ala- tai yldpuolelta tulevasta ilmaisusta vaan toisen kanssa
samalla tasolla olemisesta. Positiivinen yldstatus voisi pikemminkin

38



olla vertainen kohtaaminen. (Johnstone 1996, 25; Routarinne 2007,
124; Koponen 2004, 46). Téllaisen harjoitteluun sopii erinomaisesti di-
alogista asennetta ja oppimisyhteistd luova Vertaisena-harjoitus (kts.
Aarnio, 2012, Ruhalahti, 2020).

Lopuksi

TAMK-konferenssin aktivoivassa esityksessad haetaan konkreettisia
tapoja kohtaamiseen improvisaation avulla statustyoskentelya hyo-
dyntden. Valta-asemien havaitseminen ja tunnistaminen seké niihin
suhteutetun toiminnan sdately saattaa auttaa kohtaamistilanteissa.
Johnstone ja Routarinne ovat kiinnittdneet erityistd huomiota yla- ja
alastatuksiin. Aktivoivassa esityksessd huomioidaan nédiden lisdksi
mainittu kunnioittavan kohtaamisen taso.

Kun improvisaation keinoin sekoitetaan statukset, osallistujat saavat
kokemuksen siitd, millaista on toimia omia ennakko-oletuksiaan vas-
taan. Samalla osallistujat saavat mahdollisuuden havainnoida omia
toimintamallejaan ja kenties ndhda tulevissa arkisissa tilanteissa ja
kohtaamisissa statuksen muutoksen aiheuttamia vaikutuksia.
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Sosiaali- ja terveydenhuolto on Suomessa suuressa muutoksessa, jo-
hon vaikuttavat voimakkaasti maailmalla vallitsevat megatrendit
kuten digitalisaatio, automatisaatio ja globalisaatio. Myds Covid-19
pandemia on viime vuosina haastanut tydyhteisdja ja johtamista. Kan-
sallisesti sote-uudistuksen myo6ta siirtyminen hyvinvointialueille on
historiallisesti merkittavd muutos johtamisessa ja palveluiden toteut-
tamisessa. Nama kaikki yhdessé lisddvit johtamisjéarjestelmén ja muu-
tosjohtamisosaamisen vaatimuksia. Tadssa artikkelissa tarkastellaan
muutosjohtamisen keinoja vaikutusmahdollisuuksien sekd palautteen
saamisen, palkitsemisen ja kannustamisen nikokulmasta.

Muutosjohtaminen ja henkiloston osallistaminen
muutokseen

Muutoksessa johtajalta odotetaan ldsnédoloa, kuuntelua, innostamis-
ta, asioiden selkeyttdmistd ja toimimista suunnan nayttdjand. Koko
henkil6ston on keskeistd ymmartada muutoksen syy ja sen vaikutukset
sekd olla osa muutosta. (Pirinen 2015.) Muutoksen onnistumiseen voi-
daan vaikuttaa toimivalla johtamisella, tukevalla kulttuurilla ja hyvin
suunnitellulla prosessilla. Esihenkilo, joka tukee henkilostod seké ar-
vostaa ja huomioi heidan nakemyksiddn, on hyvit edellytykset saada
muutosprosessi onnistumaan. (Ozkalay & Karaca 2021, 366-367;
Appelbaum ym. 2017, 224.)
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Henkil6ston osallistaminen muutokseen heti alusta alkaen on tér-
kedd, koska se lisdd heidan kokemustaan siitd, ettd he pystyvit vai-
kuttamaan asioihin ja heiddn mielipiteillddn on arvoa. Henkilostolld
on my0s tarkeda tietdimystd kdytannon tyOstéd aivan eri tavalla kuin
johtoasemassa tyoskentelevilld. (Laaksonen, Sinkkonen & Wallin
2020, 210.) Henkil6ston ja esihenkildiden keskindinen luottamus lisaa
henkilgston sitoutuneisuutta ja rohkaisee henkilostod avoimempaan
keskusteluun ja omien mielipiteiden ilmaisemiseen (Fulmer & Gel-
fand 2012, 1188). Vaikutusmahdollisuuksien luominen voimaannutta
henkil64 ja edistdd muutoksen etenemistd (Kotter 1995, 61-67). Palkit-
semisen on todettu toimivan yhtend tehokkaimpana motivaatiovali-
neend muutosprosesseissa ja lisddvan henkiloston osallistumista sekd
tyosuorituksia (Ozkalay & Karaca 2021, 366). Sanallisen palautteen
saaminen lisdd osallistujien innostusta ja vahvistaa uskoa muutospro-
sessin etenemiseen (Bridges & Bridges 2016, 0:14:18).

Tutkimuksen toteutus

Valtakunnallinen Etdnd enemman -sote-ty6 uudistuu -hankkeen
(2019-2022) kokonaistavoitteena oli lisdta sote-alan henkil6ston tyo-
hyvinvointia, tyon hallintaa sekd tuottavuutta. Yhtend osatavoitteena
oli Kehittidd muutosjohtamisen toimintamalleja seki vahvistaa muutoksen
johtamiseen liittyvddi osaamista. Hankkeen koordinoija oli Tampereen
ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina olivat Satakunnan ammatti-
korkeakoulu, Lapin ja Itd-Suomen yliopistot sekd KT Kuntatyonanta-
jat. (Hankesuunnitelma 2020, 1-2.) Taman artikkelin tulokset ovat osa
hankkeen loppukartoituksen tuloksia. Artikkelilla etsitdan vastauksia
kysymyksiin: Miten vastaajat kokevat omat vaikutusmahdollisuuten-
sa? Millaiseksi vastaajat kokevat palautteen, palkitsemisen ja kannus-
tamisen ty0ssadn?

Hankkeessa kéytettiin Dinno -hankkeessa (Syvanen, Tikkamaki, Lop-
pela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015) kehitettyd kvantitatiivista kyse-
lylomaketta. Tadssa esitettavat tulokset ovat hankkeen loppukyselystd,
joka toteutettiin kevaalld 2022. Kyselylomake ldhetettiin hankkeeseen
osallistuneille (N=376) sote-alan ammattilaiselle ja vastauksia saatiin

89 kpl (24 %). Vastaajien keski-ikd oli 51 vuotta ja heistd 73 % tydsken-
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teli esihenkilon tehtavissa, 16 % asiakas-/ potilastyossé, 7 % tukipal-
veluissa ja 4 % muussa tyOssd. Tyokokemusta sosiaali- ja terveysalalta
oli vastaajilla keskimdéarin 23 vuotta ja nykyisessa organisaatiossa 13
vuotta. (Katajamaki 2022.)

Tutkimustulokset

Tutkimuksessa vastaajista (n=89) 57 % koki voivansa vaikuttaa melko
paljon ja paljon tydyksikkod koskeviin pdatoksiin. Omaa tyotd koske-
viin paatoksiin pystyi vaikuttamaan melko paljon ja paljon 47 %.
Ladhes saman verran kokivat vastaajat voivansa vaikuttaa oman tyon-
sd muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa. Vastaajista 15 % pystyi vai-
kuttamaan véahan tai ei lainkaan ty6yksikkod koskeviin paatoksiin,

19 % omaa tyo6td koskeviin paatoksiin ja 21 % oman tyé muutoksiin
jo suunnitteluvaiheessa. Noin kolmannes pystyi vaikuttamaan jonkin
verran oman ty0 muutoksiin sekd omaa tyotd ja tyOoyksikkod koske-
viin pédatoksiin. (Kuvio 1.) Esihenkil6t pystyivat vaikuttaa tyoyksik-
kod koskeviin paatoksiin hieman paremmin kuin henkil6sto (r=0,228,
p=0,032%).

Tyoyksikkdamme koskeviin paitoksiin 15 % 28 % 57 %
Tyotini koskeviin paatoksiin 19 % 33% 47 %
Oman tyoni muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa 21 % 31 % 46 %
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Ei lainkaan/vahan Jonkin verran Melko paljon/paljon

KUVIO I. Vastaajien (n=88-89) mielipiteet omista vaikutusmahdollisuuksistaan oman
tyon ja tyoyksikon pddtoksiin sekd oman tyon muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa

Vastaajista 48 % arvosti palkitsemisen ja kannustamisen tapoja ja

61 % vastaajista tiesi, millaisista asioista tyopaikalla palkitaan. Vastaa-
jat kokivat hy6dyntdvansd saamansa palautetta (90 %) ja antavansa
muille hyodyllistd palautetta (81 %). 56 % vastaajista koki saavansa
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muilta hyodyllistd palautetta, 65 % antoi esihenkil6lleen hyddyllista
palautetta ja 62 % koki, ettd esihenkil6 antaa heille hyodyllista pa-
lautetta. /Kuvio 2.) Noin kolmannes vastaajista ei osannut sanoa,
arvostaako organisaation palkitsemisen ja kannustamisen tapoja ja
neljannes vastaajista ei osannut sanoa tietddakd, millaisista asioista
tyopaikalla palkitaan. Mielipidettdédn ei pystynyt ilmoittamaan 22 %
sithen, saako tyokavereilta hyddyllistd palautetta ja antaako itse esi-
henkil6lle hyodyllistd palautetta. 18 % ei ilmoittanut mielipidettaan
sithen, antaako itse esihenkil6lle hyodyllistd palautetta. (Kuvio 2.) Yli
52-vuotiaat tiesivdt paremmin palkitsemiskdytannot kuin alle 51-vuo-
tiaat (r= 0,264, p= 0,014%) ja esihenkil6t tiesivat henkilostod paremmin
palkitsemiskaytanteistd (r= 0,353, p= 0,001**).

Arvostan palkitsemisen ja kannustamisen tapoja | 21%  30% 49 %
Tiedan, millaisista asioista tyopaikallani palkitaan [ 13% = 24% 62 %
Hyodynnan muilta saamaani palautetta [ 9% 91 %
Annan muille hyodyllista palautetta [4%13% 83 %
Saan tyokavereilta hyodyllista palautetta [0209%  23% 58 %
Annan aktiivisesti esimiehelleni hyodyllista palautetta LEEZ0000229% 66 %
Esihenkiloni antaa hyodyllisti palautetta  Ll8% 18 %0 0 63 %
0% 25% 50 % 75 % 100 %
[ Taysin/jokseenkin eri mieltad || En samaa, enka eri mielta Jokseenkin/taysin samaa mielta

KUVIO 2. Vastaajien (n=89) mielipiteet palkitsemisesta ja kannustamisesta sekd
palautteen antamisesta ja saamisesta sekd palautteen hyédyntdmisestd (n=89)

Vastaajista noin viidennes oli tdysin/jokseenkin eri mieltd organi-
saation palkisemisen ja kannustamisen tavoista, seka tyokavereilta

ja esihenkiloltd hyodyllisen palautteen saamisesta. 11% vastaajista ei
anna aktiivisesti esihenkil6lleen hyodyllistd palautetta ja 13% ilmoitti
suoraan, ettei tiedd, millaisista asioista tyopaikalla palkitaan. 4% vas-
taajista ei anna muille hyodyllistd palautetta.
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Pohdinta

Artikkelissa on esitetty Etdnd Enemmén -sote-tyd uudistuu -hankkeen
loppukyselyn tuloksia ja pyritty vastaamaan seuraaviin tutkimusky-
symyksiin: Miten vastaajat kokevat omat vaikutusmahdollisuutensa?
Millaiseksi vastaajat kokevat palautteen, palkitsemisen ja kannustami-
sen ty0ssddn?

Vaikutusmahdollisuudet omaa ty6ta koskeviin paatoksiin ja oman
tyd muutoksiin jo suunnitteluvaiheessa koki heikoiksi noin viidennes
tdhédn tutkimukseen osallistuneista. Saaduista vastauksista voidaan
tehdéd johtopaitos, ettd organisaatioissa olisi tarvetta osallistaa henki-
16st6d enemman padtoksentekoon ja lisédtd heiddan vaikutusmahdolli-
suuksiaan. Muutostilanteissa on tarkeaa, ettd esihenkild ottaa henki-
16ston mukaan ja huomioi sekd kuuntelee henkil6ston ndkemyksia.
(Ozkalay & Karaca 2021, 366-367; Appelbaum ym. 2017, 224).

Tulosten mukaan palautteen saamista hyddynnetdan laajasti ja lahes
yhtd paljon annetaan palautetta tyokavereille. Vastauksissa 16ytyy jon-
kin verran ristiriita palautteen saamisen ja antamisen valill4, silld vain
56 % vastaajista koki saavansa muilta hyodyllistd palautetta, vaikka
81% ilmoitti antavansa palautetta tydkavereilleen. Ristiriita voi johtua
osin siitd, ettd kaikkea palautetta ei tunnisteta palautteeksi. Organi-
saatioissa olisikin hyva keskustella palautekulttuurista ja rohkaista
henkil6stod kehittymé&an palautteen antamisessa sekd vastaanottami-
sessa. Palautteen saaminen, palkitseminen ja pientenkin saavutusten
huomioiminen motivoivat henkilostod (Appelbaum ym. 2017, 225).

Tutkimukseen vastaajista vapaa puolet arvosti organisaation palkit-
semisen ja kannustamisen tapoja, mutta vajaa 40 % ei tiennyt, mista
tyopaikalla palkitaan. Nama tulokset ovat huomion arvoisia asioita
organisaatioissa, koska palkitseminen on nédhty olevan keskeinen mo-
tivaatiovdline muutokseen sitoutumisessa ja muutoksen tukemisessa
(Ozkalay ja Karaca 2021, 366). Muutosprosessissa onkin tarkedd maa-
ritelld valitavoitteet ja kertoa, miten vilitavoitteista palkitaan henki-
16st6d prosessin edetessa.
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Muutokset toteutetaan yhdessa henkiloston kanssa, silld johtajat eivit
yksinddn saa muutosta aikaan. Siksi onkin tarkedd lahted valmistele-
maan muutosta riittdvan ajoissa ja osallistaa koko henkil6sté muutos-
prosessiin lisddmalld henkiloston vaikutusmahdollisuuksiaan. Hen-
kilosto haluaa vaikuttaa omaan tyohon ja tyoyhteison asioihin, koska
tyontekijat ovat oman tyonsa parhaita asiantuntijoita.
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INGREDIENTS FOR
SUCCESS IN ERASMUS+
CBHE PROJECTS OUTSIDE
THE EU

Key words: funding, Erasmus+, cooperation, partnership, quality, application, writing

Finland belongs to the forerunners in higher education, and the
Finnish higher education system is often seen as a model by countries
where higher education is less developed. In TAMK, we are eager to
develop and apply new methods and environments for teaching and
learning. This forms an excellent basis for transferring our knowledge
and expertise in Erasmus+ Capacity Building for Higher Education
(CBHE) projects to countries with less advanced education. During
the Erasmus+ programme period 2014-2020, TAMK had eight CBHE
projects in total, targeting countries in Latin America, Asia and Africa.
When the new programme period 2021-2027 started, TAMK submitted
seven CBHE project applications to the first call of the programme in
February 2022. This paper summarizes the lessons learnt from those
projects and project applications.

Identify and tackle actual needs of the target institutions

The relevance and success of the project depends heavily on how
well the needs of the target region and partner institutions have been
identified. Such project applications tend to get funded which include
a needs analysis of high quality with detail and evidence. The project
should represent a timely response to clearly outlined challenges.
One should avoid research related activities leading to production of
documents with no clear implementation during the project. Tackling
actual needs in a concrete manner makes everybody motivated and

it is easier to carry out joint efforts by the partners smoothly and
successfully.
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The identified needs form the backbone of the project. In addition,

it is important to consider how the project can contribute to the
overarching priorities of the Erasmus+ programme. All projects
should make a clear contribution to green jobs and skills, with well
described links to labor market needs. The outcomes of the project
should be relevant for modernization and internationalization.
Furthermore, addressing diverse and underrepresented populations
in higher education should be considered. One should also remember
that translation of the results to local languages might be necessary.

Make your work plan clear, balanced, logical, realistic and
detailed

The starting point of a good work plan is a clear definition of the
problem to be solved. In other words, the project should produce
outcomes which fulfil the identified real needs of the target region and
partner institutions. This should be done by following a realistic and
well-structured workplan with a logical sequence of core activities.
Naturally, project applications with a clear and consistent work plan
have better chances to get funded. Furthermore, running the funded
project smoothly and successfully will become easier.

Clear consistency between objectives, method, and activities is
important. Enough detail should be provided to make the scope and
content of activities clear. Work packages should be clearly defined,
including detailed descriptions of activities, aims, milestones and
deliverables.

There are some common pitfalls to be avoided. Don’t forget to
demonstrate in sufficient detail that the gaps identified in the needs
analysis will be filled. It should also be made evident that work
already done in previous projects will not be repeated. If the project
is strongly based on a certain methodology, remember to provide
evidence on the suitability of the methodology to the proposed work.

Try to avoid budget overestimation. There should be no doubt about
the cost-efficiency of the project. The coordinating partner should not
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have a strikingly high share of the budget. Furthermore, resources
should be allocated in a balanced way between the target region and
Europe. Finally, subcontracting and equipment should be properly
justified. When the project is running, it is important to make sure
that equipment purchases are done appropriately and in a timely
manner.

Get to know your partners and engage them

To avoid problems in the later stages, it is very important already

in the proposal stage to get to know the partner institutions in the
target countries well. If possible, it is advisable to visit them all
before the proposal is submitted. This may be possible to arrange if
project preparation is started early enough. The management of the
institutions should be involved to assure institutional commitment,
but also the staff members who will be involved in the actual work if
the project is funded.

It is important to engage the partner institutions in the application
writing exercise. The expertise of all partners should be demonstrated
well in the application, and contributions of the partner institutions to
that part of the application are absolutely necessary. The partnership
should be balanced and complementary with all partners having
proven expertise in the explored fields. When possible, the project
should bring together diverse partners, also non-academic ones,
including relevant associate partners with complementary expertise.
Interaction with local organizations of the target region is advisable.

Key staff listed in the proposal should represent full range of
expertise and skills needed. Small-size teams heavily depending

on the availability of a certain staff member should be avoided.
Partners should be assigned to tasks appropriately in the work plan,
promoting good collaboration. Active participation and commitment
of partners should be adequately reflected in project activities.

The coordinating partner should have a good track record on project
coordination. In the worst case, poor management of the project by

48



the coordinator can lead to suspension of the project. Realistic, clear
and effective management arrangements should be introduced.
Virtual meetings are fine, but experience shows that motivation and
commitment of everybody is considerably higher when working
together face-to-face. What comes to decision-making, it is important
to plan and clearly describe the decision-making process and conflict
resolution mechanisms. If problems arise during project execution,
they can rescue the project from failing badly.

Make real impact your first priority

Positive changes are expected to take place as the result of the granted
project funding. Therefore, it is very important to make sure that the
project is going to have real positive impacts in the target regions

and partner institutions. The short- and long-term impacts should

be significant but realistic and they should be clearly indicated in
sufficient detail. Suitable indicators should be defined to make the
impacts verifiable.

It is wise to describe in considerable detail how the results will be
taken into use in the partner institutions. They should be embedded
to their regular activities and practices for example by integrating
them into curriculum. Impact can also take the form of enhanced
capacity of the institution to carry out further development on its own
in the future.

Plans for dissemination of results should also be provided in sufficient
detail, possibly in a country specific manner. Target audiences should
be clearly defined with appropriate channels for reaching them.
Proper dissemination activities should be described and adequate
resources allocated for them.

Replication potential of the results can be enhanced by including
appropriate tools in the outcomes of the project. For example, one
outcome could be a handbook for replication. That would make the
results more easily transferable to HEIs not involved in the project
and other potential users. Naturally, it is necessary to arrange open
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access to the results to make replication possible. The use of Creative
Commons licensing is recommended.

Realistic plans for sustained use and maintenance of the results
among partner HEIs should also be made. Often the proper
integration of the results to the institution’s activities makes sustained
use quite evident. Nevertheless, commitment to sustainability might
be demonstrated in some way, for instance by the involvement of
university management. Sustainability strategies can also involve
outsiders, for example in the form of a transnational community

of practice to be established during the project. In any case, plans
should be presented also for sustainability of the results outside the
partnership.

Hints from the Erasmus+ CBHE Secretariat

In addition to the lessons learnt from TAMK's projects and project
applications, it is wise to take into account the advice provided by
the Erasmus+ CBHE secretariat in Brussels. In their latest info day
in December 2022 they told what kind of projects they are expecting
(Online info session, 2022).

Most advice given by them was in line with the above presented
lessons learnt. However, they emphasize a few additional things
which might give a competitive advantage to a project application if
tackled appropriately.

It has been observed that innovation is often not visible in the
projects. Instead of recycling already explored topics, applicants are
encouraged to tackle areas and topics not yet explored by Erasmus+
CBHE projects. The range of themes should be enlarged to include
humanities (languages, law), governance, peace, security, human
development, migration, mobility etc. It would be desirable that the
projects focus on least developed countries. Emphasis should not be
on well-established universities in well-established countries.

In addition, many detailed hints were given. For example, applicants
were advised to notice that the milestones of the project should
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always occur before deliverables, marking some important point on
the path towards a deliverable. Unfortunately, it is not possible to
repeat all the detailed hints here. Instead, it is advisable to have a
look at the materials in the Erasmus+ CBHE website, in particular the

recording of the December 9th, 2022 info session (Online info session,
2022).

Conclusion

Erasmus+ CBHE projects offer a possibility for interesting and
rewarding work with skilled and open-minded people from
development-oriented institutions in less developed countries outside
the EU. They are complex and often quite challenging projects.
Therefore, to find the ingredients for success, it is wise to study the
lessons learnt from earlier projects and their preparation.

This paper includes a collection of lessons learnt for TAMK's earlier
Erasmus+ CBHE projects and project applications. The author hopes
that it finds its place as a support tool for running projects and project
preparation work.

The key messages of this paper can be summarized as follows,
repeating its subheadings:

Identify and tackle actual needs of the target institutions.

Make your work plan clear, balanced, logical, realistic and detailed.
Get to know your partners and engage them.

Make real impact your first priority.
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HANKKEEN NIMI: ALYKKAAT OHJAUKSET MODERNEISSA ENERGIAJARJESTELMISSA,
ALYKKAIDEN SAHKOVERKKOJEN SIMULOINTIYMPARISTO

SAHKOENERGIAMURROKSEN
HANKKEITA TAMKISSA

Asiasanat: energiamurros, dlykkaat séhkoverkot

Energiantuotannolla on keskeinen roolinsa ilmastonmuutoksen hidas-
tamisessa, silld energiasektori on perinteisesti ollut merkittavin hiili-
dioksidipddstojen aiheuttaja. Padstot ovat padosin perdisin fossiilisista
polttoaineista, joita on yleisesti kaytetty sekd sihkon- ettd lJammontuo-
tannossa. Energiamurroksella tarkoitetaan sitd, ettad fossiilisten poltto-
aineiden hyodyntiamistd energiantuotannossa pyritidn vihentamain, ja
vastaavasti vihdpaastoisempid vaihtoehtoja, kuten uusiutuvia tuotanto-
muotoja ja ydinvoimaa, pyritddn lisddmain. Timdn energiamurroksen
voi sanoa olleen kdynnissa koko 2000-luvun ajan, mutta vuoden 2022
energiakriisi on kiihdyttanyt murrosta merkittivasti, kun Eurooppa
pyrkii pikavauhdilla eroon venaldisesta fossiilisesta energiasta. Vaikka
enndtyskorkea sihkon hinta koetteleekin kaikkia Euroopan valtioita,
ylivoimaisesti hankalimmassa asemassa ovat kuitenkin ne, joiden ener-
giajdrjestelmad on ndihin pdiviin asti ollut voimakkaasti riippuvainen
maakaasusta ja muusta fossiilienergiasta. Suomen energiariippuvuus
Vendjdstd on jo vuosia ollut melko vidhdistd, joten meilld energiakriisin
vaikutukset rajoittuvat lIdhinna kalliiseen sihkdenergiaan sekd ener-
gian riittivyysriskiin erityisen kylmina talvipdivind, jolloin kulutus

on korkealla ja tuulivoiman tuotanto yleensa vihissa. Jos vuoden 2022
energiakriisistd pitdd hakea jotakin positiivista, voidaan ajatella, etta
tavallisten ihmisten arvostus Suomen korkealaatuista sihkoenergiajar-
jestelmdd kohtaan on noussut sen ansaitsemalle tasolle, eika korkea-
laatuista sihkoenergiaa ehka pidetd endd niin itsestidnselvyytend kuin
aiemmin. Energiamurros aiheuttaa sihkoenergiajirjestelmiain merkit-
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tavia teknisid muutoksia, joihin Suomessa on panostettu jo ainakin 15
vuoden ajan. Ndiden panostusten arvo nousee nyt suureksi, silld niiden
ansiosta Suomen on kohtuullisen helppoa irtautua kokonaan venalai-
sestd energiasta. Vuosien saatossa TAMKissa on toteutettu useita hank-
keita, joissa on tarkasteltu energiamurroksen teknisia vaikutuksia sdh-
koenergiajdrjestelmddn. Tassd julkaisussa kdsitellddn kahden kdaynnissa
olevan hankkeen tuloksia. Toinen hankkeista keskittyy energiamurrok-
sen sahkokayttojen dlypohjaisiin ohjauksiin, ja toisessa kehitetain mi-
kroverkkojen simulointiymparistoa.

Energiasta on kdynnissa olevan energiakriisin vuoksi tullut kesto-
uutinen vuoden 2022 aikana. Sdhkoenergian hinta on noussut enné-
tyskorkeisiin lukemiin, ja moni kotitalous onkin aidosti vaikeuksissa
talvikauden sdhkolaskujensa kanssa. Tamé on kokonaan uusi asia
Suomessa, jossa sdhkon hinta on perinteisesti ollut niin alhainen, ettei
tavallisen ihmisen ole juurikaan tarvinnut panostaa omassa arjessaan
sdhkoenergian sddstaimiseen. Vaikka Ukrainan sota ja siitd seurannut
energiakriisi ovatkin hyvin murheellisia asioita, ilmaston kannalta
energiakriisi on pitkélld aikavalilld positiivinen asia (IEA 2022). Ener-
giamurros on merkittdvasti kithtynyt, kun Euroopan valtiot pyrkivat
hankkiutumaan eroon venaldisestd fossiilisesta energiasta. Ja kun uu-
det energiainvestoinnit keskittyvat padasiassa hiilidioksidivapaaseen
tuotantoon, eurooppalaisen energiakdyton ilmakehdérasitus tulee mer-
kittavasti vaheneméadn energiakriisin seurauksena.

Fossiilisesta energiasta luopuminen ei kuitenkaan onnistu nopeasti.
Uusien energiainvestointien aikaikkuna on vuosia, ja lisdaksi on kes-
keisen tdarkedd ymmartad, ettd murros edellyttdd merkittavia teknisid
muutoksia myos koko sdhkoenergiajarjestelméadn. Kaiken taustalla on
laadukkaan sdhkoenergia-jarjestelméan vaatimus jatkuvasta tehotasa-
painosta tuotannon ja kulutuksen valilld. Jotta korkealaatuista sah-
koenergiaa on jatkuvasti tarjolla, tuotannon ja kulutuksen on oltava
joka hetki yhtd suuret. Energiakriisin uutisoinnin myo6td on kdaynyt
selviksi, ettd sshkomarkkinoilla hinta vaihtelee tunneittain. Tassa
tuntitason hintavaihtelussa on kyse siitd, ettd sahkomarkkinoilla hinta
madrdytyy markkinaehtoisesti kysynndn ja tarjonnan perusteella tu-
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levan vuorokauden jokaiselle tunnille. Tdméa tuotannon ja kulutuksen
tuntitason tasapaino on osa jatkuvan tehotasapainon hallintaa, sill4
sen avulla jokaisen kadyttotunnin keskiméérdiset tehot saadaan ldhelle
toisiaan. Lopullinen tehotasapainon hallinta tapahtuu kuitenkin se-
kuntitasolla jokaisen kdytt6tunnin sisdlld. Tama reservimarkkinaksi
kutsuttu sdatosahkomarkkina sisaltdd viisi erilaista sadtotuotetta, joi-
den avulla sdhkéenergiajarjestelmén jatkuva tehotasapaino pystytdan
takaamaan (Fingrid 2022). Laadukas sdahkoenergia ei siis todellakaan
ole itsestddnselvyys, vaan se edellyttdd jatkuvaa sdatotoimintaa kellon
ympdri vuoden jokaisena pdivana.

Alykkddt ohjaukset moderneissa energiajdrjestelmissd

Energiamurroksen edetessd sahkoenergian riittavyyttd suuremmaksi
haasteeksi on néilld ndkymin muodostumassa suuri hetkellinen s&h-
kotehon tarve (Lummi 2019). Téllaisia tilanteita syntyy esimerkiksi
silloin, kun monta sdhkdautoa on teholatausasemassa yhtaikaa, tai
kun osatehomitoitetut limpopumppujarjestelmait tarvitsevat kovilla
pakkasilla tuekseen sdhkovastuksia. Kokonaisuudessa on kyse me-
gawattiluokan kulutuksista, joihin on joka hetki pystyttdva tuotan-
topuolelta vastaamaan, jotta sdhkoenergiajarjestelmén tehotasapaino
sdilyy. Uusia dlypohjaisia keinoja haasteen hallintaan ovat esimerkik-
si energian varastointi, tehopiikkien leikkaaminen ja kysyntéjousto.
Mutta olipa keino mikd tahansa, sen toteuttaminen edellyttdd aina
kulutuskohteen sdhkotehon hallintaa. Téllainen jarjestelmd, jossa sdh-
kotehojen hallintaa voidaan toteuttaa séhkoverkon, pientuotannon,
energiavaraston ja kulutuskohteen kesken, on suunniteltu ja toteutet-
tu liikuteltavana ratkaisuna TAMKin koordinoimassa ja Pirkanmaan
liiton rahoittamassa EAKR-hankkeessa Alykkiiit ohjaukset moderneissa
energiajarjestelmissd.

Hankkeessa on suunniteltu ja toteutettu liikuteltava hybridiener-
giajdrjestelmd, jonka avulla on mahdollista demonstroida monia
energiamurrokseen liittyvid moderneja sahkokayttojd, joissa tehojen
hallinnalla, energian varastoinnilla ja sdariippuvalla uusiutuvalla s&dh-
koenergialla on keskeiset roolinsa. Hankkeessa toteutettu jarjestelma
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on sdhkoteknisesti edistynyt ja varsin monimutkainen, silld sahkoi-
sesti erilaisten ldhteiden ja kuormien yhteensovittamisen lisdksi sen
pitda pystyd ohjaamaan tarkasti sdahkotehon virtauksia eri kohteiden
valilla. Ja kun jarjestelma on rakennettu kahteen perdvaunuun, sen lii-
kuteltavuus mahdollistaa testikohteiden saavuttamisen kohtuullisen
helposti. Kyseessd onkin kansallisesti ainutlaatuinen ja my6s kansain-
valisesti poikkeuksellisen monipuolinen hybridienergiajarjestelma.
Téassd julkaisussa ei kuitenkaan keskitytd jarjestelmén tekniikkaan,
vaan esitellddn muutamia testituloksia, jotka ovat kdynnissa olevan
energiakriisin kannalta ajankohtaisia. (Korpela 2021)

Energiakriisin kannalta erityisen kiinnostava demonstraatio jarjes-
tettiin Ylojarven Karhessa toukokuussa 2022. Kohteena oli aurinko-
sdahkojarjestelmalld varustettu sdahkolammitteinen omakotitalo, josta
haluttiin tehda energiavaraston ja tehonhallinta-jarjestelméan avulla
teho-omavarainen. Kdytannossa teho-omavaraisuudella tarkoitetaan
sitd, ettd kohde saa jokaisena hetkend kaiken tarvitsemansa sahko-
energian omasta jarjestelmaéstd, jolloin sahkoverkkoa ei periaatteessa
tarvita lainkaan. Aurinkosdhkgjarjestelmaén ja akuston yhdistelmalld
tama on Suomessa mahdollista vain kevadasta syksyyn, silld marras-
kuun ja maaliskuun véliselld ajanjaksolla aurinkosdhkétuotanto jaa
hyvin vaatimattomaksi, ja samaan aikaan sdhkdenergian tarve on tyy-
pillisesti korkeimmillaan. (Semi 2022)

Kuvassa 1 on esimerkki teho-omavaraisen omakotitalon demonstraa-
tion testimittauksista. Kuva esittda kiinteiston liittyméan sahkotehoa
yhden viikon ajalta toukokuussa siten, ettd positiiviset teholukemat
edustavat energian kulutusta, kun taas negatiiviset teholukemat edus-
tavat itse tuotetun aurinkosdhkon sy6ttod verkkoon. Kuten kuvasta
ndhdé&én, negatiiviset tehot ajoittuvat kunakin viikonpédivana péivas-
aikaan, jolloin aurinkosdhkétuotanto on parhaimmillaan. Kuvassa
ylituotannon energiaméara on 75 kWh, ja kun ostosdhkon tarve on

72 kWh, teho-omavaraisuus on tarkasteluviikon aikana sopivan ener-
giavaraston avulla juuri ja juuri saavutettavissa.
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Kuva I. Kiinteiston sdhkoliittymdn mitattu teho viikon ajalta (Semi 2022).

Kohteen aurinkosdhkojdrjestelmén nimellisteho on noin 7 kW, ja kun
kohteeseen vietiin liikuteltavan hybridienergiajdrjestelman myota 100
kWh:n energiavarasto seka dlykés tehojenhallintajédrjestelmd, kiinteis-
ton teho-omavaraisuus olisi saatu toteutumaan hieman sddolosuhteis-
ta riippuen noin huhtikuusta syyskuuhun. Kun aurinkosdhkgjarjes-
telmdn ja akuston kokoa kasvatetaan, teho-omavaraisuusaika venyy
molemmista pdistddn, mutta samalla kesdn ylituotanto kasvaa voi-
makkaasti.

Alykkdiden sihkoéverkkojen simulointiympdristé

Energiayhteis6t ja niihin liittyvdt mikroverkot ovat tarked osa energia-
murrosta. Pirkanmaan voi sanoa olevan alan pioneeri, silld Lempda-
lan Marjamékeen toteutettu energiayhteisé on Suomen mittakaavassa
toiminut monessakin mielessa edelldkavijana (Kettunen 2021). Ener-
giayhteisoissd tavoitteina ovat yleensd energiaomavaraisuuden kas-
vattaminen, tietyn alueen energiansaannin turvaaminen ja dlykkdiden

56



energiajdrjestelmien kehittdminen. Energiayhteistissa tuotantolaitok-
set, kulutuskohteet ja energiavarastot kytketdan toisiinsa mikrover-
kolla, josta on yleensd yhteys valtakunnan verkkoon. Mikroverkko
voi yleensd toimia omana saarekkeenaan tarjoten yhteisolle sahkoa,
vaikka valtakunnan verkko olisi alhaalla.

Mikroverkkojen sahkoteknistd simulointia on kehitetty XAMKin ja
TAMKin yhteis-EAKR-hankkeessa Alykkdiden sihkoverkkojen simuloin-
tiympiristo, jota rahoittaa Eteld-Savon maakuntaliitto. Hankkeessa on
tehty testimallinnuksia mikroverkoille, joissa sddriippuvaa aurinko- ja
tuulituotantoa tuetaan energiavaraston avulla. Simuloinnin keskei-
send tavoitteena on selvittdd, kuinka suuri kapasiteetti tuulivoimaa,
aurinkosahkod ja energiavarastoa tarvitaan, jotta tietty maard kulutus-
kohteiksi valikoituneita kerrostaloja saa tarvitsemansa energian mikro-
verkosta jokaisena ajanhetkend. Simuloinneissa keskityttiin saareketi-
lanteisiin, joissa yhteys valtakunnan verkkoon oli poikki. (XAMK 2020)

Kuva 2 havainnollistaa yhden testiverkon viikon mittaisen simuloin-
nin tuloksia. Kyseisen mikroverkon ainoa tuotantolaitos oli nimellis-
teholtaan 5 MW:n tuulivoimala,

jonka tuottama sdhkoenergia syotettiin yhteensa 70 kerrostalosta
koostuvalle kuormalle. Lisdksi mikroverkkoon kuului akkuteknolo-
giaan perustuva energiavarasto. Tavoitteena oli selvittdd mikroverkon
toimivuutta sddolosuhteiden vaihdellessa. Koska yhteyttd sihkoverk-
koon ei ole, energiavaraston tila mddrittdd mikroverkon toimivuuden.
Mikroverkko pysyy siis toimintakuntoisena niin kauan, kuin energi-
avarastossa riittdd energiaa verkon syottamiseen. Teknisesti tilanne ei
ole aivan ndin yksinkertainen, silld simulaatioissa mallinnettiin mi-
kroverkon toiminnalle keskeisid péato- ja loistehotasapainoa seké ver-
kon solmupisteiden potentiaaleja. Kdytdannodssd simulaatioiden loppu-
tuloksena kuitenkin saatiin, ettd mikroverkko pysyy sahkoteknisesti
laadukkaana niin kauan, kuin varastossa riittda energiaa.

Kuva 2 (b) esittda tuulivoimatuotantoa viikon péivien aikana. Tuu-
lisuusolosuhteiden oletettiin vaihtelevan paivasta toiseen, ja siksi
mitattuun aineistoon perustuvan tuulituotannon taso muuttuu pai-
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van vaihtuessa. Kuvasta huomataan, ettd maanantai ja tiistai ovat
tuulisuudeltaan hyvia péivid, joiden aikana tuulivoimala toimii ldhes
nimellistehollaan. Toisaalta lauantai onkin sitten selvésti heikkotuu-
lisempi pédivd, jolloin tuotantoteho on pudonnut noin 40%:iin nimel-
lisarvostaan. Kun kuvassa 2 (c) esitetty kulutusteho pysyy pdivasta
toiseen samanlaisena, kuvassa 2 (a) esitetyn akuston varaustilan ha-
vaitaan muuttuvan tuulituotannon vaihdellessa. Maanantaina ja

storage capacity (MWh)

wind power (MW)

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

load power (MW)

15,00
10,00
5,00
),00

timeline for one week

Kuva 2. Mikroverkon simulointituloksia: (a) energiavaraston energia, (b) tuulivoimalan
tuotantoteho, (c) 70 kerrostalon kulutusteho.

tiistaina akusto keskimddrin latautuu, ja keskiviikosta perjantaihin
varaustaso sdilyy kohtuullisena lievéastd laskusta huolimatta. Lauan-
tain heikko tuulituotanto aiheuttaa kuitenkin varaustason rajun pie-
nenemisen, ja mikroverkko onkin ldhelld kaatua lauantain paatteeksi.
Energiavarasto ei kuitenkaan kokonaan tyhjene, ja koska sunnuntain
hyvé tuulituotanto pelastaa tilanteen, mikroverkon toiminta sdilyy
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sahkoteknisesti laadukkaana koko simulointijakson ajan. On kuiten-
kin huomattava, ettd tarkastellun mikroverkon stabiilisuus ei ole mil-
laén lailla taattu, silld erilaisissa sadolosuhteissa verkko saattaa hyvin-
kin kaatua energiavaraston tyhjenemisen seurauksena.

Simulointiympaéristo toteutettiin Powerworld-ohjelmiston ja Excelin
yhdistelmalla. Powerworld on sdéhkoverkkosimulaattori, jonka avulla
verkon sdhkotekniset suureet, kuten piato- ja loistehotasapaino seka
solmupisteiden potentiaalit, pystytdan luotettavasti ratkaisemaan.
Excelid kdytettiin sdariippuvan tuotannon aikavaihteluun seka energi-
avaraston tilan seurantaan. Kaytannossa Excel syotti 1ahtotiedot Po-
werworldiin, joka suoritti laskennan, palautti tulokset Exceliin, ja sai
taas seuraavan aika-askeleen ldhtotiedot Excelistd. Aika-askeleena oli
10 s, joten viikon mittaiseen simulointiin tarvittiin 60480 laskentakier-
rosta.

Ldhteet

Fingrid 2022. Reservituotteet ja reservien markkinapaikat. Julkinen esitysmateriaali.
www.fingrid.fi

IEA 2022. A 10-Point Plan to Reduce the European Union’s Reliance on Russian
Natural Gas. International Energy Agency. www.iea.org

Kettunen M. & Kivioja O. 2021. Edelldkéavijyys energiayhteisossa: hankkeen
loppuraportti. www.eehanke.fi

Korpela A., Alanen S., Cumini A., Hietalahti L., Kohtala M., Markkula T. &
Virtanen K. 2021. Alykkaat ohjaukset moderneissa energiajérjestelmissa.

TAMK-konferenssi 2021. Tampereen ammattikorkeakoulun julkaisuja.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7266-55-7

Lummi K., Mutanen A. & Jarventausta P. 2019. Upcoming Changes in Distribution
Network Tariffs — Potential Harmonization Needs for Demand Charges.
25th International Conference on Electricity Distribution.

Semi V. 2022. Energiavaraston vaikutukset aurinkosdhkokiinteiston
energiaomavaraisuuteen. Teknologiateollisuuden yksikko. Tampereen
ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd.

XAMK 2020. Alykkaiden sihkoverkkojen simulointiympéristd. Hankkeen
verkkosivu. n.d. XAMK. Luettu 10.1.2023.
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykkaiden-sahkoverkkojen-
simulointiymparisto-assa/

59


http://www.fingrid.fi
http://www.iea.org
http://www.eehanke.fi
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7266-55-7
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykkaiden-sahkoverkkojen-simulointiymparisto-assa/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/alykkaiden-sahkoverkkojen-simulointiymparisto-assa/

Terttu Roivas, lehtori, tydnohjaaja, ratkaisukeskeinen kuvataideterapeutti, HR

KUVAT HANKEVALMENTAJAN
TUKENA - ESIMERKKEJA
RETHINK GASTRO

-HANKKEESTA

Kuva on ylldttiva. Kuva on konkreettinen. Kuva tuo esille merkityksia
ja erilaisia nikokulmia kasiteltavastd asiasta. Kuva voi nostaa esiin vai-
keasti kasiteltivid asioita ja tunteita. Kuvaan sisdltyy ajatuksia ja tun-
teita, joita ei ehka osata tai haluta sanoa ddneen. Kuva tuo sisdisen asian
ulkoiseksi. Kuva kertoo tekijalleen tarkeistd asioista. Kuvallisen ilmai-
sun kautta esiin nousee asioita, joiden sanallinen ilmaisu voi tuntua
hankalalta tai joita ei ilman kuvaa muuten tulisi esille. Kuva on yllatta-
vd, kuva on kerroksellinen. Kuva tuo esille merkityksia uusia nakokul-
mia ja siten edistid muutosta ja yhteisollisyyttd. Toisten ihmisten ym-
martiminen ja vuorovaikutuksemme kehittyy, jos ymmarraimme, mista
ndkokulmasta toinen asioita tarkastelee. Selviytyminen yhteiselamasta
toisten ihmisten kanssa edellyttaa jatkuvasti nikokulman vaihtamisen
taitoa. Samoin uusien, luovien ajatusten synnyttiminen mahdollistuu
paremmin tunnistaessamme, mistd nakokulmasta muut ihmiset asioita
tarkastelevat.

Hautalan (2008) mukaan kuvan kieleen on luotettava siind, missa pu-
huttuunkin kieleen. Kuvalla ja sanalla on erilainen tila ja aika. Kuvan
tekeminen on itsensd avaamista: avoimuutta, iloa ja antautumista tun-
temattomalle. Kuva vahvistaa ja sanoittaa ihmisen arkea ja tunteita.
Kuvan tekeminen tuottaa mielihyvaé ja on tarinallinen jatkumo. Kuva
yllattdd, kuva eldd, kuva tuottaa iloa. Kuva kertoo tekijélle tarkeista
asioista. Kuva tuo sisdisen asian ulkoiseksi, tarkkailtavaksi, nakymat-
toman nakyvaksi.

Taidetoiminta tyoyhteisossd edistdd mm. yhteisollisyyttd, tyokykya
ja elamalaatua (Liikanen 2010). Taiteellinen prosessi aktivoi havain-
tokykyd, edistdd henkistd toimintakykyd, tyokykyé ja tyhyvinvoin-
tia (von Brandenburg 2003). Tuiskun (2009) mukaan taidetoimintaa
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pitdisi sisdllyttadd tyokykyd ja tyohyvinvointia tukeviin hankkeisiin
liikunnan rinnalle ty6eldaméan haasteiden painottuessa lisdantyvaésti
henkisen jaksamisen puolella. Luova toiminta yhdelld elamanalueella
edistddkin oman luovuuden kdyttoonottoa myo6s tyossa.

Kuvallinen tyodskentely antaa vélineitd itsetuntemuksekseen, ryhmén
jasenend toimimiseen, ammatillisen identiteetin kasvuun, hyvinvoin-
nin lisddmiseen, ongelmien ennaltaehkdisyyn, ryhmaén jasenten tunte-
muksen syventdmiseen ja uusien ndkokulmien avautumiseen.

Kuvan tuottaminen ei edellytd minkd&dnlaista aiempaa harrastunei-
suutta taiteen parissa. Kuvaa luodaan ilman suorituspaineita, rennos-
ti, usein tyoskennellddn heikommalla kddelld. Ndin kanava itseen ja
toisiin avautuu. Usein kuva kertoo enemmaén kuin sanat. Kuvaan si-
sdltyy ajatuksia ja tunteita, joita ei ehkd osata tai haluta sanoa daneen.
Kuvan tekeminen on vahva ja rohkaiseva keino tuoda oma kokemus
ja tavoitteet kirkkaammiksi.

Kuvallisia menetelmid kuvan piirtdmisen tai maalaamisen lisdksi ovat
mm. erilaiset kortit valittuina tai sattumanvaraisesti otettuina, rauta-
langasta taivuttelu, legoista rakentaminen, valmiin kuvan tai teoksen
kaytto, muovailu savesta tai muovailuvahasta, kuvanopat, valmiin
kuva vaéritys, revityn tai rypistetyn paperin tydstdminen jne.
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Kuva |. Tyantekijdkokemuksen kehittdminen tyopajassa (Ravintola Gésta).

Tavoitteet kuvallisessa hankevalmennuksessa

Hankkeiden tavoitteet ovat usein laajoja ja abstrakteja. Hankeval-
mennuksen tehtdvana on kdynnistdd muutos- ja kehittymisajatukset
hankkeeseen osallistuvien yritysten ja niiden henkiloston keskuudes-
sa. Sytyttdminen on tdrkedd, samoin jokaisen osallisuus, vain silloin
muutos on mahdollista.

Kuvallisia menetelmid voidaan hyodyntaa hankkeen elinkaaren kai-
kissa vaiheissa. Kuvallisten menetelmien kadytto hankevalmennukses-
sa auttaa osallistujaa, tiimid ja yritystd konkretisoimaan tavoitteita ja
niihin vaikuttavia asioita ja tunteita. Kuvalliset menetelmaét tuottavat
tarinoita ja tuntemuksia ja auttavat tiimildisid tuntemaan toisiaan sy-
vemmin, jolloin yhteiseen tavoitteeseen pyrkiminen mahdollistuu
toinen toistaan tukien. Menestyvissd ja tehokkaassa tiimissa vallitsee
psykologinen turvallisuus, kokemus siitd, ettd tdssd porukassa uskal-
lan tulla esiin, uskallan ottaa ihmisten valisid riskejd. Voin aidosti olla
erimieltd jonkun ihmisen kanssa ja uskallan sanoa sen daneen.

Muutostilanteissa hankkeessa on harvoin valmiita nuotteja siitd, mi-
ten toimitaan. Tarvitaan rohkeaa ideointia, aluksi maarallisesti paljon,
jotta 16ydetdan tiimille hankkeen tavoitteiden mukainen, merkityksel-
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linen suunta. Kuvien kautta ideointi ja visiointi on helppoa: miten tii-
mimme toimii, kun se toimii parhaalla mahdollisella tavalla kaikkien
kannalta? Mitd tarvitsemme toimintamme tueksi?

Hankevalmennuksessa kuvien avulla voidaan puolestaan tavoitella
esim. tiimildisten tutustumista, keventda ilmapiirid, luottamuksen
rakentumista, tuoda ndkyvéksi tiimildisten osaamista ja vahvuuksia,
ndhda nykytilan haasteet ja kehittymiskohteet, ideoida uusia tapo-
ja toimia, visioida tiimin ja yrityksen tulevaisuutta, ilmaista tuntei-
ta muutokseen liittyen, kirkastaa tavoitteita sekd tunnistaa arvoja ja
asenteita.

Kuvan kautta ihmisten tarinat ovat erilaisia, jokainen katsoo kuvaan-
sa erilaisesta ndkokulmasta. Tdmd auttaa ymmadrtamaan, ettd asioita
voi tarkastella monesta ndkokulmasta ja kaikki suunnat ovat yhta tar-
keitd. Luottamus syntyy toisen kunnioittamisesta ja arvostamisesta.
Kuva voi syventdd luottamusta juuri talld tavoin.

Ndkokulman vaihtamisen taidosta

Nékokulman vaihtamisen taidossa (reframing) on kyse ajattelutavan
muutoksesta. Nakokulman vaihtamisen taito on késilld olevan ainut-
kertaisen tilanteen ndkemistd uudella tavalla. Uudella tavalla ndkemi-
nen voi tarkoittaa esimerkiksi pyrkimysta katsoa asiaa jonkin toisen
kuin oman ndkemyksen tai kehyksen ldpi. Tama saattaa avata uusia
tapoja reagoida tuohon tilanteeseen tai asiaan.

Kyetdksemme ymmartamaan toisiamme tarvitsemme ”hyvin varuste-
tun mielen”. Tarvitsemme henkisté joustavuutta ndhdaksemme vaih-
toehtoisia tapoja toimia uusissa tilanteissa. Ilman nditd emme kuule ja
ymmadrrd, mitd muut sanovat — tarvitsemme kohtaamisia ja dialogia

toisten ihmisten ja kulttuurien kanssa oppiaksemme henkista jousta-
vuutta. (Mattila 2020.)

Asioiden kehittdmisen tueksi tarvitaan kykyd kyseenalaistaa tutut ja
vakiintuneet ndakemykset ja ndhda asiat “uusin silmin” (Cauffman
2019). Nakokulman vaihtamisen taito tukee yhteista keskustelua,
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asioiden jakamista ja niiden reflektointia. Se voi lisdtd ymmarrystad ja
vahentdd konflikteja. Sujuvampi yhdessé tyoskentely, parempi kuul-
luksi tulemisen kokemus ja asioiden reflektointi yhdessa tukee uusien
ratkaisujen ja toimintamallien syntymistd. Ongelmien ratkaisemiseksi
on hyodyllistd, jos asiat voidaan ndhda uudessa valossa uudesta pers-
pektiivista kdsin. Kuvan avulla voimme lisdtd ymmarrystimme ku-
van tekijan ndkokulmasta, tunteista ja ajatuksista.

Kuvan kdytostd Rethink Gastro -hankkeessa

Rethink Gastro -hanke on kdynnistynyt huhtikuussa 2021 ja jatkuu
vuoden 2023 loppuun. Rethink Gastro -hankeen tavoitteena on kehit-
tdd ja parantaa ravitsemisalan mikro- ja pk-yritysten tuottavuutta ja
henkiloston tyohyvinvointia sekd tyontekijakokemusta (Rethink Gast-
ro 2021). Yrityskohtaisten kehittamiskohteiden 16ytamiseksi on jar-
jestetty tyOpajoja, joissa on kartoitettu tyossa hyviksi koettuja asioita,
kehittamistd vaativia asioita ja niihin liittyvia kehittdmisideoita. Ty6-
pajojen tarkoituksena on luoda yritykseen tyon kehittamisen toimin-
tamalli, missd tyontekijt ja yrityksen johto ovat vuorovaikutuksessa
keskendan ja tiedot kehittdmistarpeista tulevat johdon tietoon nopeas-
ti. Tyon kehittdmisessd on mukana koko henkilsto.

Rethink Gastro -hankkeen tyGpajoissa on kaytetty kuvallisia mene-
telmid yksilollisesti sekd pienryhmissd tavoitteena ymmartad syvem-
min tyokaverin tunteita, arvoja ja ndkdkulmia niin yrityskohtaisten
haasteiden kuin kehittamistarpeiden ja -ideoiden kasittelyssa edelld
esitettyyn teoreettiseen tietoon tukeutuen. Ratkaisuiksi ravitsemisalan
haasteisiin on hankkeessa noussut mm. tyhyvinvoinnin nostaminen
etusijalle, alan arvostuksen kehittdminen, tyon murroksen ymmarta-
minen, ammatillisen kasvun tukeminen seka ketterd kehittdminen ja
innovointi (Jahi ym. 2022; Kylanen 2022; Luiro 2022).
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HANKKEEN NIMI: RETHINK GASTRO

KETTERAT DIGITYOKALUT
YRITYSYHTEISTYOSSA -
KOKEMUKSIA RETHINK
GASTRO -HANKKEESTA

Asiasanat: ravintola-ala, tyShyvinvointi, tuottavuus, digityckalut

Ravintola-alan tyolle on tyypillista kiireiset tyovuorot, tiivis tyotahti ja
usein myo0s epdsdadnnolliset tyoajat. Tyoaikaa ei myoskaian padsaantoi-
sesti kdytetd tietokoneen daressa tai kokouksissa. Tdstd aiheutuu haas-
teita yritysten sisdiselle tiedonkululle, silla muun muassa sihkopostia
tai yhteisid kokouksia ei useinkaan voida hyddyntida, kuten monilla
muilla toimialoilla. Vaikka pdivittdisjohtamiseen liittyva viestinta saa-
taisiinkin hoidettua, erityisesti yhteiselle kehittimiselle on vaikeaa
loytad aikaa ja oikeanlaisia kanavia. Tassa artikkelissa kuvataan, miten
digityokaluja voidaan hyodyntda ketterdan kehittimisen tukena ravinto-
la-alalla. Kokemukset perustuvat Rethink Gastro -hankkeeseen (ESR) ja
sopivat hyodynnettiviksi TKI-toiminnassa muillakin toimialoilla.

Rethink Gastro -hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoitta-
ma hanke, jonka tavoitteena on kehittdd ravitsemisalan tyohyvinvoin-
tia ja tuottavuutta. Hankkeen kohdeyrityksiksi saatiin ravintoloita,
jotka ovat kérsineet koronapandemian seurauksena tehdyista liike-
toiminnan rajoituksista ja tyontekijitasolla henkilokunnan lomau-
tuksista ja alanvaihtajista. Hanke on kdynnistynyt vuonna 2021 ja se
padttyy vuoden 2023 loppuun mennessd. Hankkeessa on mukana 16
pirkanmaalaista pk-yritystd. Hankkeessa kehittdminen painottuu yri-
tystason kehittimiseen, mutta mukana on my0s tyontekijdkohtaisia
toimenpiteitd. (Rethink Gastro n.d.).
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Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan voimavarojen ja tyon yh-
teensopivuutta ja tasapainoa. TyShyvinvointiin vaikuttavat myo6s
tyopaikan, tyon, tyoyhteison ja johtamisen rakenteet sekd toiminta-
kaytannot. (Tyoturvallisuuskeskus n.d.). Tychyvinvoinnilla on suora
yhteys tuottavuuteen ja sitd kautta yrityksen kannattavuuteen sekd
kilpailukykyyn.

Rethink Gastro -hankkeessa tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden ke-
hittdmisen 1dhtokohtana on yrityksen toiminnassa ja tydyhteisossa
havaitut kehittdmistarpeet. Kehittdmistoimenpiteita raataloidaan yri-
tyskohtaisesti osallistamalla hankeyritysten henkilost6d oman tyoyh-
teisonsd uudistamiseen. (Jahi, Kyldanen & Luiro 2022.)

Ravintola-alan haasteet

Kansainviliset megatrendit ja erilaiset muutosvoimat ovat muokan-
neet ravintoloita ja niiden tarjontaa 2000-luvulla. Ravintolakdynnit
ovat arkipdivdistyneet ja liikeideat monipuolistuneet asiakassegment-
tien tarpeiden mukaan. Téméan pédivan ravintolatoimintaa ohjaavat
vastuullisuus ja kannattavuus.

Tehokkuus- ja tuottavuusajattelu ndkyvit ravintolatoiminnassa, koska
ala on kdsityovaltainen ja tyovoimakustannukset haukkaavat iso osan
yritysten tuloksesta. Tehokkuusajattelun my6ta henkilokunnan maa-
rd on usein supistettu minimiin ja tydvuoroissa tehdéan toita “kadet
savessa”, pienemmissa yrityksissa myos esihenkil6- ja yrittdjatasolla.
Ndin ollen viestintdd, suunnittelua, kehittdmista ja ennakointia ei valt-
tamattd ehdi tehdéd varsinaisten tyovuorojen aikana.

Tyomarkkinoiden rakennemuutoksen seurauksena 2000-luvulla on
nahty jatkuva kehitys palvelualojen lisdéntyneina tyopaikkoina. Mat-
kailun suosion kasvu on yhtend vaikuttavana tekijana luonut uusia
yrityksid ja sitd kautta lisainnyt ravintola-alan tydpaikkoja ja veron-
maksajia Suomeen. (MaRa n.d.) Ravintola-alan houkuttelevuutta tyo-
paikkana on osaltaan vdhentanyt epdsaannoéllinen vuorotyd, sdannos-
telty anniskelukulttuuri ja matala palkkataso. Lisdksi ennen koronaa
ja koronan aikana alalta lahti paljon tekijoita muille aloille.
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Ravintola-alan mahdollisuudet

Edelld mainituista haasteista huolimatta ravintola-ala on kansain-
vilinen monien mahdollisuuksien ala. Alasta kiinnostuneet, itseaan
kehittavit ja tyohonsa intohimoisesti suhtautuvat tekijat menestyvat
ja loytdavat urapolkunsa alalta. Yrityksen arvojen sisdistiminen ja jal-
kauttaminen kdytannon toimintaan on tirkeda ja tavoitteet pitdd olla
kaikkien tiedossa. Ammatillista kasvua ja osaamista tukee hyvinvoiva
tyOyhteiso, jolta saa positiivista palautetta ja kannustusta tyossa.
(Luiro 2022.)

Koronan jdlkeen tyohyvinvointiin sekd alan palkkaukseen on kiinni-
tetty huomiota ja osaavat tekijit voivat neuvotella sopimuspalkasta.
Hyvinvoiva ja ty6tdnsd arvostava tyontekijd on varmasti tuottavampi
yritykselle kuin leipddntynyt ja stressaantunut tyontekija, jolle tyo on
vain valttdméaton paha. Muuttuva tydeldma tarvitsee muutoskyvyk-
kaita tekijoitd, jotka pelaavat tiimind yhteisten tavoitteiden mukaises-
ti. Siksi osallistaminen yhteiseen kehittdmiseen on merkityksellistd
omaan ty6hon vaikuttamista, kuten Rethink Gastrossa kannustetaan
tekemadan.

Kyldnen (2022) toteaakin, ettd kilpailun kiristyessa jatkuva kehittami-
nen on elinehto, eikd vaihtoehto. Siksi tyon murroksessa pitdd miettia
toisin ajattelemista ja toimimista. On tdrkedd, ettd alalle saadaan veto-
ja pitovoimaa sekd nostetta tyohyvinvointia kehittamalld yhteisty6ssa
alan toimijoiden kanssa.
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Jamboard hankkeen digitaalisen alustana

Rethink Gastro -hankkeessa digitaaliseksi alustaksi valittiin Googlen
Jamboard, joka mahdollistaa reaaliaikaisen, laitteesta riippumattoman
whiteboard-tyoskentelyn yhtdaikaisesti useille kayttdjille (Google
2023). Kuvio 1 esittdd Rethink Gastro -hankkeen konseptin digitaali-
sen alustan kaytolle hankeyrityksissa.

0e0 0e0
AVAINHENKILO- '-‘ '-‘ AVAINHENKILO-

HAASTATTELUT HAASTATTELUT

PAIKAN PAALLA II I
ih. ||||| '
KEHITTAMIS-
SUUNNITELMA
—

TAVOITTEET t

------------------ w— all
MITTAUKSET MITTAUKSET
& KYSELYT & KYSELYT

KUVIO I. Rethink Gastro -hankkeen digitaalinen alustakonsepti hankeyrityksille

Kuvion 1 tekstivastine: Kuviossa on nuoli, joka kuvaa hankkeen
etenemistd. Télle aikajanalle on kohdennettu alustalle viedyt aktivi-
teetit seuraavassa jarjestyksessa: tavoitteet, avainhenkilchaastattelut,
mittaukset ja kyselyt, kehittdmissuunnitelma, tySpajojen ennakko-
tehtdavd, tyopajojen tuotokset, kotitehtavat ja tdydennykset sekd koko
hankkeen tulokset.

Hankkeessa kullekin yritykselle luotiin oma alusta, johon keratdan
kaikki hankkeen aineistot yhteen paikkaan. Kuvio 1 esittdd alustan
kayttod ja aineiston rakentumista hankkeen edetessa. Alkuvaiheessa
yritysten kanssa sovitut tavoitteet dokumentoitiin alustalle. Yritysten
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nykytilaa ja kehittdmistarpeita kartoitettiin timéan jdlkeen haastatte-
luin, mittauksin ja kyselyilld, joiden keskeiset tulokset koottiin alus-
talle (vrt. Jahi ym. 2022). Taman jalkeen kullekin yritykselle luotiin
tarkemmat suunnitelmat hankkeessa tapahtuvalle kehittdmiselle.
Suunnitelmien toimenpanossa hyddynnettiin tyépajoja, joissa tyos-
kentely ja dokumentointi tapahtui alustaa hyodyntden. Tahéan liittyi
my0s erilaisia tyopajojen ulkopuolisia ennakko- ja kotitehtédvid, jois-
sa yritysten henkil6sto pystyi tyoskenteleméadn alustalla itsendisesti.
Hankkeen lopuksi yritysten tulokset, johtopadtokset ja toimenpide-
suositukset kootaan alustalle, missad ne ovat yritysten hyédynnettévis-
sd my0s hankkeen jalkeen.

Dokumentointi yhdessa paikassa

Digitaalisen alustan hyddyntdminen on tuonut paljon erilaisia etuja
yritysyhteistyossa. Yksi merkittavimmistd hyodyistd on, ettd sen avul-
la kaikki dokumentaatio on saatu koottua yhteen paikkaan. Tdma on
vahentdnyt tarvetta yksittdisten dokumenttien ja liitetiedostojen ldhet-
tdamiseen, tallentamiseen ja jakamiseen, silld aineistot ovat yrityksissa
kaikkien saatavissa ja muokattavissa yhdenvertaisesti. My0s ty6pa-
joissa tapahtuva tyoskentely on voitu tehdd suoraan alustalle, mika
on sddstdnyt merkittdvasti aikaa ja vaivaa kun tuloksia ei ole tarvin-
nut erikseen koostaa ja siirtdd digitaaliseen muotoon. Alusta helpot-
taa myos hankeen TKI-asiantuntijoiden tyo6t4, silld aineistoja ei taydy
erikseen tallentaa tai ldhettdd asiantuntijalta toiselle.

Ajasta ja paikasta riippumaton tyoskentely

Mobiililaitteilla ja PC:lld toimiva alusta mahdollistaa ketteran hanke-
tyOskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta. Alustaa voi kdyttdd niin
tydaikana, muiden tehtdvien ohessa, tauoilla, tydmatkoilla, kotona tai
mokilldkin — milloin vain on sopiva hetki. Erityisesti ravintola-alan
kaltaisissa tehtdvissd tdmd on hyodyllists, silld tyopdivien rytmi vaih-
telee ja sopivia tyoskentelyajankohtia voi olla tyon luonteesta johtuen
vaikeaa maadritelld etukateen. Digitaalinen alusta mahdollistaa lisdksi
yhtdaikaisen tyoskentelyn toisten kanssa, jolloin my6s muiden vasta-
ukset, tulokset ja ideat ovat heti toisten kdytettavissa.

70



Tukee henkiloston tasavertaista osallistumista

Digitaalinen alusta tukee samalla henkil6ston yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta tyoyhteison kehittamisessd. Alusta tarjoaa kaikille yhden-
vertaiset mahdollisuudet tuoda esiin omia ndkemyksid ja mahdollis-
taa tarvittaessa anonyymin keinon osallistua tyoyhteison sisdiseen
keskusteluun riippumatta asemasta tai tittelistd. Tdméa on erityisen
tarkedd tyOyhteisoissd, joissa on vahvoja persoonia, jotka helposti do-
minoivat kasvokkain kdytdvad keskustelua. Esimerkiksi uusien ide-
oiden esittdmisessd ja tyoyhteison haasteiden esiintuomisessa alustaa
on sovellettu onnistuneesti ravintola-alan yrityksissa.

Yhteenveto: alustat rohkeasti kayttoon TKI-tyossad

Rethink Gastro -hankkeessa Jamboard-alustaa on sovellettu monipuo-
lisesti tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin kehittdmiseen hankeyritysten
kanssa. Tarkempia kehittdmisteemoja ovat olleet muun muassa eri-
laisten kehittamistarpeiden tunnistaminen, liikeidean ja toiminta-aja-
tuksen kirkastaminen, prosessien kehittdminen seka ravintolan tari-
nan sanoittaminen. Alustakonseptin suurimmat hy6dyt ovat liittyneet
ketterddn dokumentointiin, tiedon jakamiseen, ajasta ja paikasta riip-
pumattomaan tyoskentelyyn sekd henkiloston tasavertaiseen osallis-
tamiseen.

Ammattikorkeakoulujen TKI-ty6ssd on suuri tarve erilaisille digi-
ratkaisuille, jotka helpottavat ja nopeuttavat asiantuntijoiden tyotd,
esimerkiksi vihentdmalld dokumentointia ja sisdisen viestinndn méaé-
rdd. Tassd Rethink Gastro -hankkeessa syntynyt konsepti on toiminut
hyvin ja kokemukset alustan kadytosta yritysyhteistydssd ovat valta-
osin positiivisia. Edelld esitelty digitaalisen alustan kdyttokonsepti on
rakentunut ja kehittynyt hankkeen aikana edelld kuvatun kokonais-
mallin mukaiseksi. Yksittdisten yritysten kanssa tédtd yleista mallia on
sovellettu kunkin yrityksen tarpeisiin sopivalla tavalla, huomioiden
mm. henkiloston digivalmiudet ja tyopajoihin kéytettdvissa olleet tilat
ja osallistujat.

Vaikka alustakonseptia on Rethink Gastro -hankkeessa sovellettu
nimenomaan ravintolaliiketoiminnan kehittdmiseen, sopii vastaa-
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va malli hyvin my6s muille toimialoilla tai toisen tyyppiseen ke-
hittamiseen. Konsepti ja siihen liittyvét ideat ovat vapaasti muiden
TKI-hankkeiden hyodynnettdvissa ja toivottavasti sadstavat muuta-
man yritys ja erehdys -iteraation, kun hankkeissa otetaan digitaalisia
alustoja kayttoon. Kannustammekin rohkeasti kokeilemaan digialus-
toja TKI-tyOssd ja kehittiméadn konseptia eteenpdin.
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Asiasanat: ammatillinen koulutus, kognitiivinen ergonomia, tutkimus,
kyselytutkimus, tulokset, tyon kuormittavuus, opettajat

Uutiset opettajien uupumisesta ovat melkeinpa jokapdivaistd luettavaa.
Ammatillisen opettajan tyon on havaittu olevan paljon muutakin kuin
aiemmin ajateltua “opettamista”. Opettajuus pirstaloituu, monimuo-
toistuu, mosaiikkimaistuu. Opettajan tyolld pitdisi kuitenkin olla mieli
ja merkitys. Jokaiseen pdivadn pitdisi 10ytdd intoa opettaa ja ohjata tule-
vaisuuden tekijoita. Artikkeli tarkastelee ”Aivorauhasta hyvinvointia”
-tutkimushankkeen ensimmaisid havaintoja siitd, miten ammatilliseen
koulutukseen voisi rakentua nykyistd parempaa tyoarkea. Tutkimus
valottaa ensimmadisia nakymia hdirioihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan
ammatillisen opetus- ja ohjaushenkildston tyossd. Aineiston muodostaa
15 kognitiivisen ergonomian tyopajatyoskentelyssa kerdttya elaytymis-
tarinaa.

Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan tyon suunnittelua huomioi-
den inhimilliset kognitiiviset rajoitukset ja kyvyt seka tyon ja tydolo-
suhteiden kognitiiviset vaatimukset (Aivotyotd tehddan yhdessd, n.d).
Siind missd organisatorinen ergonomia tarkastelee sosioteknisia jdrjes-
telmid henkilomitoituksen, tyon tauotuksen ja tydajan suunnittelussa,

73



fyysinen ergonomia kehon toimintaa ja tyon sujuvuutta fyysisen tyos-
kentelyn ja toimintakyvyn ndkokulmasta, voimaa, toistoja ja istumista
vaativissa tehtdvissd, kognitiivinen ergonomia keskittyy tiedonkasit-
telyyn: havaitsemisen, muistamisen, oppimisen, kielellisten toiminto-
jen ja padtoksenteon vaatimuksiin sekd kognitiivisesti kuormittaviin
tydolosuhteisiin (Kokonaisvaltainen ergonomia, n.d.).

Artikkelissa keskitymme kognitiiviseen ergonomiaan ammatillisen
opetus- ja ohjaushenkil6ston arjessa. Tutkimuskysymys on, mitka
tekijat aiheuttavat aivokuormaa ammatillisen opetus- ja ohjaushenki-
16ston tyOarjessa. Taustoitamme aineistosta nostettuja havaintoja Tyo-
terveyslaitoksen tutkimuksilla aivotyon kuormitustekijoista.

Aineiston keruu kognitiivisen ergonomian polulla

Aineisto on kerétty Tyosuojelurahaston rahoittamassa Aivorauhasta
hyvinvointia — tutkimushankkeessa. Ensimmadisen kohdeorganisaa-
tion tyopajoissa perehdyttiin sithen, mistéd kognitiivista kuormitusta
tyOssd syntyy ja miten kuormitukseen voi vaikuttaa yksil6-, tiimi- tai
organisaatiotasolla. Tyoskentely koostui kolmesta live-tyopajasta (kes-
to kaksi tuntia) kohdeorganisaation tiloissa ja kahdesta ohjaukselli-
sesta keskustelutilaisuudesta (kesto tunti) zoom-ymparistossé ajalla
lokakuu-joulukuu 2022. Tutkimus jatkuu kevéaélld 2023 toisessa koh-
deorganisaatiossa ja sen myotd tutkimustulos tdydentyy ja tismentyy.

Aineisto kerittiin eldytymismenetelmad (Eskola & Suoranta, 2014)
kayttdaen. Menetelméssa keskeistd on vastakkainasettelu (Rédihd &
Mankki, 2022): varioimalla yhtd elementtid tarinassa pédéstddn vastaa-
jlen oman kokemuksen dédrelle. Kehyskertomuksissa varioitiin koke-
musta siitd, ettd tyohon keskittyminen onnistuu tai ei onnistu. Wallin
ja muut (2019) toteavat, ettd mind-muoto suuntaa kohti kirjoittajan
omaa kokemusmaailmaa. Tutkimuksen kehyskertomukset olivat seu-
raavanlaiset:
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Kehyskertomus A: ”Aivorauhasta hyvinvointia -tyopajoista on kulu-
nut vuosi. Huomaat, ettd tyopdivdsi ovat nyt paljon huokoisempia kuin
aiemmin. Pystyt keskittymdain tyohosi ja palaudut tyostd paremmin
kuin ennen. Kerro, miti on tapahtunut: mihin asioihin olet itse pystynyt
vatkuttamaan, mitd muutoksia tyonantaja on tehnyt, miten kollegasi
ovat sinua auttaneet.”

Kehyskertomus B: ”Aivorauhasta hyvinvointia -tyopajoista vuosi.
Huomaat, etti tyopdivdsi sisiltdvdt edelleen paljon keskeytyksid. Et
pysty keskittymddn tyohosi ja palaudut tyostd huonommin kuin ennen.
Kerro, miti on tapahtunut: mihin asioihin et ole itse pystynyt vaikutta-
maan, mitd odotettuja muutoksia tyonantaja ei ole tehnyt ja miten kolle-
gasi ovat asiaan suhtautuneet.”

Tyopajoihin ilmoittautui 20 henkil64 ja aineisto saatiin 14 vastaajal-

ta. Kuusi henkil6a ei osallistunut viimeiseen tapaamiseen ja heille
annettiin mahdollisuus palauttaa tarina sdéhkopostilla. Yksi henkilo
vastasi pyyntoon, joten vastausten kokonaismaéara oli 15. Vastaukset
jakaantuivat niin, ettd kehyskertomukseen A vastauksia tuli kahdek-
san ja kehyskertomukseen B seitsemén. Eldytymismenetelmalld ke-
rattyjd tarinoita olisi hyva saada kumpaankin noin 15-20 (Wallin ja
muut, 2015), joten aineistomme on tdssa vaiheessa vield pieni, mutta
se tdydentynee kevaan aikaisissa tyOpajoissa, joihin on ilmoittautunut
37 henkil6a. Tarinat keréttiin kdsin kirjoitettuina viimeisen tydpajan
aikana ja vastausaikaa annettiin noin 15 minuuttia. Osallistuminen
tyOpajoihin seké tarinan kirjoittaminen oli vapaaehtoista ja osallistujat
tiesivét jo tyopajoihin osallistuessaan, ettd kyseessd on tutkimushanke
ja heitd informoitiin tutkimuksen tavoitteista sekd aineiston kaytosta.
Tarinoiden pituus vaihteli puolesta sivusta puoleentoista sivuun.

Aineiston analyysi

Analyysin taustalla on TyGterveyslaitoksen esiin nostamat aivotyon
kuormitustekijdt eli hairiot, keskeytykset ja tietotulva. Tyohon liitty-
villd héirioilld tarkoitetaan erityisesti ddntd ja visuaalista halya. Kes-
keytyksilld tarkoitetaan tilanteita, jotka ylldttden katkaisevat tydsken-
telemisen. Meneillddn olevan tyotehtavan hoitaminen voi keskeytyéa
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ulkoisista syistd tyotovereiden, yhteistybkumppaneiden ja asiakkai-
den taholta tai kun itselle tulee mieleen asia, joka saa keskeyttimaddn
taméanhetkisen tehtdvan ja siirtymaén toiseen. Tietotulvasta ja infodh-
kysta puhutaan tilanteissa, joissa tehtidvia, asioita, viesteja tal muistet-
tavaa on niin paljon, ettd tilannetta on vaikea hallita. (Aivoty6 suju-

vaksi, n.d.).

Aineiston analyysissd kdytdamme teemoittelua, joka mainitaan my0s
yhdeksi sisdllon analyysin muodoksi (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Tee-
moittelimme aineiston Tyoterveyslaitoksen viitekehyksen mukaan
héirioihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan. Tunnistimme niisté aivo-
kuormaa aiheuttavia ja huokoistavia teemoja mutta myds jaettuja

merkityksid (kuvio 1).

Aivokuorman aiheuttajat

Hairiot

yhteisossd tarve jaetulle huomiolle
ddnet

Keskeytykset

yksilo: tyotehtdvien runsaus ja
sekalaisuus

tiimi: yhteis6horisontti katoaa
puheen tasolla auttamista

organisaatio: aito kiinnostus ja
kuuleminen vajavaista

Tietotulva

organisaatiotasoiset pelisdénnot
hakusassa

Jaetut merkitykset
lhmislaheisyys

Informaatiokanavat
Tyonkuvien selkeys

Organisaation/johtamisen
tarkeys

Omat valinnat

Kuvio I. Aivokuormaan vaikuttavia merkityksid
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Aivokuorman huokoistajat
Hairiot

ryhmdkoon pienennys
Keskeytykset

yksilo:omat pyrkimykset

tiimi: tiimisopimukset
organisaatio: selkeys tyénkuvaan
ihmisiéheinen kiinnostus

yhteishenki

Tietotulva
omat valinnat

selkeys




Aivokuormaa aiheuttavia tekijoita

Haéirioksi voitiin tunnistaa yhteisollinen tarve jaetulle huomiolle (”op-
pijoita on paljon samassa salissa ja kaikille pitdd jakaa huomioita”;
“kollega tulee kyselemédn kesken opetuksen”) ja ddnet ("metelid kay-
tavdssd”; “keskustelut keskeytyvit ulkopuolelta tuleviin daniin”.

Keskeytyksissa oli selkeimmin tunnistettavissa yksilg-, tiimi- ja orga-
nisaatiotasoisia asioita. Yksilotasolla nayttaytyi tyotehtavien runsaus
ja sekalaisuus (”sirpaleisuus”; “koko ajan lisdantyvat tehtavat ai-

Y/

heuttavat kyynistymistd”; “jatkan ei sanan harjoittelemista”; “logiik-
ka puuttuu, kummalliset tehtdvat”; “vahemman tarkeit tyot vievat
enimmadn osan ajasta”). Tiimitasolla oli ndhtdvissa halua auttamiseen
ja yhteisollisyyteen, mutta arjen reunaehdot rajoittivat néita pyrki-
myksid. Teemoiksi nostimme yhteischorisontin katoaminen (”en ehdi
tauoille, jotka aiemmin ovat virkistdneet, tyoyhteiso katoaa etaam-
maélle”) ja puheen tasolla auttamisen (”tyGkaverit ymmaértavét ja ovat
hengessd mukana”; “tyokaverit tiedostavat, arkikeskusteluissa tulee
esiin mutta jad puheen tasolle — kaikki on vdhdn samassa jamassa”).
Organisaatiotasolla teemana oli aidon kiinnostuksen ja kuulemisen
osoittaminen (”olen protestoitunut, mutta kaikunut kuuroille korvil-
le”; “néistd keskusteluista tulee mys hieman sellainen fiilis, ettd vika
on meissd tyOntekijoissd, kun emme pysty itse tekeméddn muutoksia

tyohomme ja vasyminen/uupuminen on meiddn oma vika”).

Tietotulvassa teemana oli koko organisaation pelisddntdjen puuttumi-
nen (“en ole saanut tiedonkulkua paremmaksi eikd myoskaan tyon-
antaja”; “sdhkoposteille olen varannut ajan, mutta juoksevat asiat ajaa
edelle”; “tyonantajan nakokulma ei ole oppijoissa vaan jarjestelmas-

sa”
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Tyopdivan huokoistajia

TyOpdivad huokoistavissa seikoissa hdirididen poistoon tunnistettiin
toive pienemmistd opiskelijaryhmistd (“ryhmékoot max 10 hl6a”).
Keskeytyksissd pystyttiin tunnistamaan yksilo-, tiimi- ja organisaatio-
tasoisia teemoja. Yksilotasolla keskeistd on omat pyrkimykset (“yritan
keskittyd yhteen asiaan kerrallaan”; ”opetellut sanomaan ei”; “en kat-
so puhelinta/ tietokonetta heti, kun viesti tulee”). Tiimitasolla on saa-
tu aikaan tiimisopimuksia (“kollegoiden kanssa pelisddnnot tavoitet-
tavissa olemisesta”; ”dld tule heti kertomaan ...”). Organisaatiotasolla
teemoina olivat selkeys tyonkuvaan (”saanut selkeyttd tyoaikasuun-
nitteluun ja pystyn suunnittelemaan opetusta ja huomioimaan myos
tyokaverit”; ”olen sopinut, mitka tyot hoidan”), ihmisldheinen kiin-
nostus (“aidosti kiinnostunut, syddameltadan sivistynyt esihenkild”;
”johdolla ihmisldheisempi ote”) ja yhteishenki (“kaikki ollaan raken-

DY

tamassa tyopaikan henked”; “vahva yhteishenki”).

Tietotulvan helpottamiseksi teemoiksi nostettiin omat valinnat (“luen
viestit, kun on oikeasti aikaa ja piddn danet pois”) ja selkeys (” organi-
saatiossa on selkeidt informaatiokanavat”).

Ratkaisuna jaetut merkitykset?

Jaetuiksi merkityksiksi tunnistimme teemoja, joihin viitattiin seka
aivokuorman aiheuttajina ettd tydpdivan huokoistajina. Naiden huo-
mioimisesta voisi alkaa rakentua myos tutkimushankkeessa luvattu
aivorauhamalli. Jaettuina merkityksind nostamme esiin ihmisldheisen
tydotteen, huomioiden myos johtamisen kdytannot organisaatiotasoi-
sesti, informaatiokanavien ja tydnkuvien selkeyden sekd omien valin-
tojen mahdollistamisen.
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IMPACT OF TAILORED
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Keywords: impact, tailored education, development, mobility

Education export means productization and commercialization of
education resulting in overseas income for the service provider and
providing tailor made education for the client. Education export is
profit-oriented and has also some negative echo among education
actors. For Tampere Universities community this tailored education
“means sharing the Finnish expertise and pioneering methods with
the rest of the world, so that we can all globally develop hand in
hand and provide better opportunities for the learners of today

and the future” (Tampere Universities community, 2022). Since the
task of higher education is to make impact and interact with the
society at large, it is important to monitor the change and impact

of these implementations accordingly. The aim of this study is to
find out the expected and realized impact of tailored education. The
study is implemented as a questionnaire survey and interview with
cohorts in education with three cases from Tampere University of
Applied Sciences. Through these cases deeper understanding of
the importance of international programmes is studied, from the
professional and personal point of view.
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What is the impact of Higher Education?

Higher education institutes (HEI's), like universities and universities
of applied sciences (UAS), are expected to contribute to the
development of societies by providing education and knowledge
through research and education. Through these actions HEI's are
creating an impact on the political, cultural, social, technological and
economic development in society (Holmberg et al. 2019). Universities
are forerunners in educating the current and next generation leaders,
decision makers, implementing scientific and applied research for
the development of the society. These measures include more open
and wider cooperation with the businesses, governmental and third-
sector organizations (NGO’s) to create impact and strengthen the
role of universities as effective actors in the society (Bornmann 2013;
Geschwind et al. 2019).

Measuring and verifying impact is, however, a challenge. Despite the
fact, that impact creation and monitoring has been under discussion
and development since 1990’s, there are still no systematic or
standardized methods or indicators of identifying and measuring
the wider societal impact of higher education institutions, i.e.,
impact of science and development on various levels and areas in
the society (Bornmann 2013, Bornmann 2016; Holmberg et al. 2019).
Various types of impact and approaches to measure impact have
been suggested, but so far there are no generally accepted methods
for measuring the societal impact of research and development,
which has turned out to be much more challenging than
measuring scientific impact (Bornmann 2016; Holmberg et al. 2019).
Furthermore, the impact of education is also monitored in many
ways, but how do these indicators fulfill the criteria of impact that
education is bringing to society? Regarding to the aim of Tampere
Universities community in terms of tailor-made education export, it is
important to monitor the potential impact of this business, especially
since it is also fairly new concept.
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Typically, impact is a positive phenomenon that benefits individuals,
organizations and / or nations outside the academic institution

(ESRC 2020). Furthermore, impact is something that happens over a
long period of time. Often it is difficult to identify which particular
research or development process it is related to, but it is rather based
on the number of outcomes from different research, development

and innovation processes and projects. Impact is always considered
to have a positive effect on change or benefit the economy, society,
culture, public policy or services, health, the environment or quality of
life outside academia, which at the same time or alternatively reduces
or prevents any harms, risks, costs or negative effects (Holmberg et al.
2019). Impact should not demonstrate in any ineffective or negative
effects nor violate any ethical principles (The Impact Compass 2020).
Knowledge transfer means processes, where knowledge from one
organization, in this context, university or research organization, is
brought into use by another organization (e.g., industry) to benefit or
improve its operations or performance i.e. making impact (de Wit-

de Wries et al. 2019). Through knowledge transfer HEIs can have
research impact in the society. The Economic and Social Research
Council defines impact as the demonstrable contribution that excellent
research makes to society and the economy.

With that in mind, it is relevant to listen to former and /or current
participants of international programs in order to assess their
practices, perspectives and potential future outcomes and impact, to
name a few variables. In that sense, interviews can be revealing about
one’s point of view and shed light over one same aspect (Portelli
1997; Alberti 2005). Studying abroad makes room for developing
intercultural sensitivity and eventually intercultural competence
(Mckay 2017) which are both necessary skills for a globalized

career. What kind of change is expected or has taken place with the
individual professionals and in the society after the education or
degree has been completed?
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Intersections between impact and mobility

Travelling is usually seen as a life-changing experience, if this

entails moving to another country to study or work it widens up the
experience since it promotes a plethora of skills such as socialization,
intercultural competences acquisition, lifelong knowledge production,
networking alongside valuing their professional career, which is
squarely connected to the impact of such experience. That said, it is
possible to claim that if the student’s mobility is successful in terms of
international experience, work and life skills, then it is very likely that
this student will be impactful not only to him/herself but also to his/
her career, family and community.

The extent of international mobility programs, whether they are short
or long-term, can be investigated through background variables

such as age, gender, former academic level and allow perspective

on the personal characteristics and attitudes towards ever-changing
globalized educational environment. Similar age groups may be
mobile together and support each other, but the same can happen

to different age groups who may also forge a bond (Killick 2012).
That said, being aware of age groups with the targeted population

of a study may unveil their motivations for being mobile. Gender
variables can allow to envision whether there is imbalance (Coelen
2017) or predominance of more women or men in migrations of this
kind and throw light into who chooses to be more mobile and why.
Having a former academic level from the home country and studying
a new one, or improving your former one in Finland, may also be

a variable that points to a life-changing attitude (van Reine & Blom
2017). Moving to a foreign country entails decision-making processes
that are many times influenced by the family you leave behind or
take with you, and these may be linked to family supports (Coelen

& Nairn 2017), among other factors that could be influential to the
migrant.
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Migration mobility might have roots in a plethora of reasons:
seeking for a lifestyle that conveys life quality, getting away from
society and its chaos in a completely diverse environment (Korpela
2011), escaping your home country for love (Ouverney-King 2014),
better life conditions for families left in the home country (Castles
2000), transnational migration of students, workers, businessmen
(Schiller 2005), among others, whichever cause there is, it is rather
complex and it relies on individual choices and subjectivities.
Nevertheless Coelen (2017, 09) mentions “mobility as life-changing
experience”, one that is not only about bringing/taking students,
teachers or researchers from/to other countries, it is about promoting
communication between them and this does not entail only speaking
a lingua franca, but communicating in a sense that cultures are
understood by each other, perspectives and points of view are
considered and they both dialogue /coexist while producing,
promoting and acquiring knowledge in order to shape a global citizen
with more opportunities in the short or long term. With that in mind,
migration mobility can be impactful at the personal level — regarding
more possibilities of employability to name one example, but also

at the societal level — if it somehow promotes connections between
companies in different regions, states or even countries, such as
multinational businesses.

Measuring impact of tailored education

The researchers will employ a mixed method approach (Creswell &
Plano 2007), following both quantitative and qualitative approaches.
The method is chosen since it is reliable and allows for both
generalization and individualization of data. Data collection will

be three-folded: online self-assessment survey (Wright 2005) using
Microsoft Forms, structured interview in English (Opdenakker 2006)
and field notes (Bolger et al. 2003). The target groups of this study
are Finnish Train the Trainers (FiTT) programme, carried out in 2017

and two 4-year Nursing Programmes with two cohorts from 2021 and
2022.
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Since the project focus is on two different groups the case study
method (Gerring 2004) will be employed with cross-sectional (for
the FiTT group) and time-series (for the nursing group) analysis.

It is descriptive, exploratory and makes use of field experiment.
Informants for the online survey will be selected according to their
participation in the two programmes. Interviewees will be selected
according to their initial answers from the online survey regarding
studying styles, the use of online tools, challenges while studying in
Finland, and plans for staying — or not — in Finland after graduating.

Data analysis will be two folded: online survey and interviews.

The former will combine both groups and allow the production of
graphics that indicate whether demographics such as age, gender,
place of birth, academic level, current working /studying status,
family background are determining variables to study in Finland for
both categories of teachers and students; it will also allow to envision

motivations and opportunities for one’s professional and personal
life.

Thoughts and expectations

The research is now ongoing, and it will be possible to present
concrete data at later phase. However, feedback from the initial
meetings with participants indicate that the research will allow for a
panoramic overview on how impactful international programmes in
Finland can be into one’s personal and professional life. Participants
are encompassing life-changing decisions that may cross borders in a
spiral cycle of new educational perspectives.

Feelings and challenges are expected to be reflected as results of the
research. After all the participants have left their home country, to
defy themselves and their destiny while creating new possibilities for
themselves, their family, perhaps friends and other society members.
Educational and cultural shock may also turn up to promote learning
and global citizenry, while mixing and matching beliefs, values and
the ethos, which in the long-term may play an essential role into
fomenting a more plural and understanding society. Change is most
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definitely expected, and it might be coupled by a lot of personal
and group reflection, new knowledge, skills and perhaps attitude
and behaviour. The results are expected to reveal the direction and
magnitude of these changes.
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HANKkKEEN NIMI: UCNDRONE

DRONE-PILOTTEJA
KOULUTTAMASSA

Asiasanat: drone, drooni, kauko-ohjaaja, miehittaméttomat ilma-alukset, ohjaus
(hallinta), koulutus, lainsdadanto, turvallisuus

Ammattimaisen droonioperaattorin toiminnan perustana on osaava ja
koulutettu henkil6sté. Vuonna 2021 voimaan tulleet EU-asetukset edel-
lyttavat, ettd droonin kauko-ohjaajalla on riittivat perustiedot ja -taidot,
jotka pitdd osoittaa Liikenne- ja viestintdavirasto Traficomin jarjestimal-
l1a teoriakokeella. Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) on droo-
nioperaattori ja drooneja kiytetian TAMKissa sekd opetuksessa etta
tutkimus- ja kehittamistoiminnassa useissa tutkinto-ohjelmissa. Droo-
nien kdyttomahdollisuuksien laajentamiseksi kauko-ohjaajan patevyy-
den omaavan henkildston lukumairia ja osaamista on lisatty jarjesta-
mallad vuotuisesti sisdisid koulutuksia. Samalla on pilotoitu myytivana
palveluna tarjottavan droonikoulutuksen rakennetta ja sisaltod. Tassa
artikkelissa kdyddan lapi kokemuksia TAMKin Teollisuusteknologia
(TT)- ja Rakennettu ymparisto ja biotalous (RYB) -osaamisyksikdiden
henkildstolle jirjestetystd, kauko-ohjaajan A1/A3-pitevyyteen tihtaa-
vastd droonikoulutuksesta.

Droonitoiminnan saannot

Drooni tai drone (engl.) on vakiintunut yleiskieleen synonyymik-

si miehittaméattomalle, kauko-ohjatulle ilma-alukselle. Useimmiten
drooni-sanalla viitataan neli- tai useampi roottorisiin pienoiskopte-
reihin, jotka ovatkin yleisimmin kdytossé olevia laitteita. Droonien
tekninen kirjo on kdytdnnossa kuitenkin laajempi sisdltden my0s
esimerkiksi perinteisemmat liitdvat lennokit, sekd edelld mainittujen
valimuodot, hybridit, eli niin kutsutut VTOL-laitteet (Vertical Take Off
and Landing).
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Droonien helppokéyttdisyyden ja kohtuullisten hintojen my6ta lait-
teiden kayttdjien lukumadéra on kasvanut Suomessakin viime vuosi-
na korkeaksi, yli 19 000:een rekisterdityyn lennattdjaan (Traficomin
tiedotteet, 31.10.2022). Miehittdméattomien ilma-aluksien (pois lukien
lelut) lennattaminen maaritelldan osaksi ilmailua ja sen saatelysta
vastaavana viranomaistahona toimii Suomessa Liikenne- ja viestinta-
virasto Traficom (Droneinfo.fi, n.d.). Ilmailussa turvallisuus on kaiken
toiminnan perusta ja sama ldhtokohta koskee myos miehittdimaton-
td ilmailua. Aiemmin droonitoimintaa koskivat kansalliset saannot,
jotka korvattiin vuoden 2021 alussa voimaan tulleilla EU:n laajuisilla
asetuksilla (Komission delegoitu asetus (EU) 2019 /945 ja Komission
taytantoonpanoasetus (EU) 2019/947). EU-asetuksien tavoitteena on
yhtendistdd sadnnot ja varmistaa ndin droonitoiminnan turvallisuus
sekd kansalaisten yksityisyyden suoja estimaéttd kuitenkaan droonien
laajaa hyodyntdmista. Asetusten voimaantulon myo6td aiemmin Suo-
messa olleet selkeét eroavaisuudet ammattikdyton ja harrastekayton
valilld pienenivit. Valtaosa nykyisin (2022) voimassa olevista miehit-
tamattoman ilmailun saddoksistd koskee sekd yksityisid henkilGita
ettd yritysten harjoittamaa ammattikdytta. Viranomaisten harjoitta-
malle valtion miehittamattomalle ilmailulle on lisdksi omat saadok-
sensd.

Operaattori ja kauko-ohjaaja vastaavat yhdessa toiminnasta

Miehittaméattoman ilma-aluksen operoinnissa paarooleiksi mééritel-
1aan operaattori ja kauko-ohjaaja. Operaattori vastaa miehittamétto-
man ilma-aluksen kdytosta eli yleensd kyseessa on laitteen omistava
taho. Operaattori on siten joko luonnollinen henkil6 tai yritysten ja
organisaatioiden tapauksessa oikeushenkil6. Kauko-ohjaaja on aina
luonnollinen henkild, joka lennéttdd droonia. Molemmille rooleille
on madrdtty velvoitteita. Operaattorin pitdd esimerkiksi rekisterdityd,
kehittdd toimintamenetelmat, nimetd kauko-ohjaaja jokaiselle lennolle
sekd varmistaa, ettd kauko-ohjaajat ovat perehtyneet droonin valmis-
tajan toimittamiin kdyttdohjeisiin ja operaattorin toimintamenetel-
miin. Kauko-ohjaaja taas vastaa lennosta ja hanella pitaa olla riittava
osaaminen ja kyvykkyys lennon suorittamiseen. Osaaminen osoite-
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taan Traficomin jarjestdamilld teoriakokeilla. Rekisterdityessadn ope-
raattori antaa vakuutuksen, ettd operaattorin hallitsemat kauko-ohjaa-
jat ovat patevia. (Droneinfo.fi, n.d.)

EU:n asetuksissa droonitoiminta jaotellaan kolmeen pdaluokkaan

eli -kategoriaan: avoin, erityinen ja sertifioitu. Yleisimmin toiminta
tapahtuu avoin-kategoriassa, jossa operointi ei vaadi erillisid lupia.
Avoin-kategorian toiminnassa on kuitenkin noudatettava kyseiselle
kategorialle médriteltyjd vaatimuksia, jotka voidaan jaotella kolmeen
alakategoriaan A1, A2 sekd A3 toimintaympariston ja laitteen painon
mukaisesti. Mikali lennétystd ei ole mahdollista toteuttaa avoin-kate-
gorian ehtojen mukaisesti, on toimittava erityinen-kategorian mukai-
sesti, mikd vaatii erillisen toimintaluvan Traficomilta. Talloin on usein
kyse esimerkiksi lennattdmisestd korkeammalla, raskaammalla ka-
lustolla, ndkoyhteyden ulkopuolella tai vakijoukkojen ldheisyydessa.
Sertifioitu-kategoria koskee harvinaisempaa toimintaa, jossa droonilla
kuljetetaan ihmisid tai vaarallisia aineita, tai lennétys tapahtuu isom-
milla laitteilla ihmisjoukkojen ylla. Sertifioitu-kategorian vaatimusten
madrittelyty0 on toistaiseksi vield kesken vuonna 2022.

Droonit osana ammattikorkeakoulun arkea

Drooneista on tullut useilla aloilla arkipdivdinen tyokalu, minka
vuoksi droonien kidyttd opetus- ja tutkimusvilineend on laajentunut
Tampereen ammattikorkeakoulussa (Kramar V. et al., 356). Rakennet-
tu ymparist0 ja biotalous -yksikdssd drooneja kdytetddn muun muas-
sa ympadriston kartoitukseen, mittaukseen sekd 3D-mallintamiseen
erityisesti rakentamisen, ympdristotekniikan ja metsdtalouden tut-
kinto-ohjelmissa. Teollisuusteknologia -yksikon tutkinto-ohjelmissa
perehdytddn droonien teknisten ratkaisujen kehittamiseen esimerkiksi
mekaniikan, elektroniikan seka tietoliikenteen ja ohjelmistojen osalta.
Opetuskdyton lisdksi droonien kayttod tutkitaan ja kehitetdan erilai-
sissa projekteissa yhdessé yritysten ja muiden korkeakoulujen kanssa.
Téllaisissa kehityshankkeissa drooneja on kéytetty esimerkiksi ruuan-
ja tavarankuljettamisen kokeiluissa sekd parantamaan kaupunkitur-
vallisuutta ja kuva-aineiston analysointia tekodlyn avulla (Citylogis-
tiikan uudet ratkaisut -hankkeen droonikokeilut, n.d., Punkari P,, 2022
ja Perttula, A. et al.,2021).
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TAMKin toiminta droonioperaattorina on ammattimaista ja toiminta
toteutetaan turvallisesti noudattaen asetuksissa méadriteltyjd sdantoja
sekd TAMKin toimintamenetelmid. Toistaiseksi droonitoiminta on so-
peutettu laitteiden koko ja toimintaympéaristét huomioiden siten, etta
voidaan noudattaa avoin-kategorian vaatimuksia. Vaikka asetukset
eivdt vaadikaan teoriakoetta Al-kategoriassa toimittaessa, niin TAM-
Kissa kauko-ohjaajina toimivilta henkiloiltd edellytetdan aina A1/
A3-ja tarvittaessa A2-teoriakokeen suorittamista ennen itsendistd len-
ndtystoimintaa. TAMKin droonitoiminta on my0s vakuutettu vastuu-
vakuutuksella, vaikka se ei Suomessa olekaan pakollista alle 20 kg:n
laitteille avoin-kategoriassa.

Kauko-ohjaajana tarvittavien tietojen ja taitojen
kouluttaminen

Droonin vastuullinen ja turvallinen kaytt6 vaatii kauko-ohjaajana toi-
mivalta kattavasti osaamista. Lennétystilanteessa kauko-ohjaajan vas-
tuulla on turvallisuus ja riskien minimointi sekd ilmassa ettd maassa.
Ensiarvoisen tidrkedd on tiedostaa oman vireystilan, fyysisten ominai-
suuksien ja aistien vaikutukset lennédttdmisen turvallisuuteen. Lisdksi
on noudatettava alueella vallitsevia ilmatilan kdyttorajoituksia seka
ymmarrettdva sddn vaikutukset lennidttdmiseen. Kauko-ohjaajan on
hallittava droonijdrjestelman tekniset ominaisuudet seké rajoitukset,
jotka valmistaja on jarjestelmalle ilmoittanut. (Droneinfo.fi, n.d.)

TAMKissa on madritelty lisdksi toimintamenetelmid, joiden avulla
kauko-ohjaajana toimiva suunnittelee lentotehtdvan ennalta seka arvi-
oi toiminnan eri riskitekijat. Lentotehtdvakohtaisen turvallisuusarvion
tekeminen ja tarkastuslistojen kdytto varmistavat, ettd lenndttdmiseen
on valmistauduttu huolellisesti ja tarvittavat luvat seka viestintd on
hoidettu. Lentotehtdvén jalkeen kdydaan debriefing -keskustelu, jossa
analysoidaan lentotehtdva erityisesti mahdollisten vaaratilanteiden
osalta.

Droonien kdyton lisddmiseksi ja turvallisten toimintamenetelmien
juurruttamiseksi drooneja kayttavélle henkilostolle on jdrjestetty val-
mentavaa koulutusta useana vuonna. Koulutuksella my0s vastataan
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operaattorille asetettuun vaatimukseen kauko-ohjaajien patevyydesta
ja sen tavoitteena on perehdyttda kauko-ohjaajaksi haluavat Trafico-
min teoriakokeissa kdytettyyn aineistoon. Koulutuksessa kasitelldan
kattavasti drooneihin liittyvia turvallisuustekijoitd, teknisid asioita
sekd sovelluskohteita (kuvio 1).

1. paiva 2. Paiva 3. Paiva

Johdanto 1. paivan kokemukset 2. pdivan kokemukset
Droonien kayton perusteet
Termistd Kertaus Kertaus
Turvallisuus
Lainsaadanto
Laitekirjo
Droonitoiminta TAMKissa

Traficomin aineisto (6-9) Traficomin A2-aineisto

6. Miehittamattomien ilma- 10. Saaoppi

alusjarjestelmien yleistuntemus 11. Miehittamattoman ilma-

Yksityisyys ja tietosuoja alusjarjestelman suorituskyky

Vakuutukset lennossa

Turva-asiat . Riskien tekninen ja operatiivinen
lieventédminen maassa

Traficomin aineisto (1-5)
Lentoturvallisuus 9:
limatilarajoitukset
limailun sdadokset
Ihmisen suorituskyvyn rajoitukset
Lentotoimintamenetelmat

Lennatyksen valmistelu
+ Aviamapsin kaytto Droonisovelluksia
= Kameran asetukset « Lennatyksen automatisointi

- . « Fotogrammetria
Lennatyksen valmistelu 5

« Kalustoon tutustuminen . . . .
Teoriakoe, ilmoittautuminen

Kaytannon harjoittelu
Lennon suunnittelu ja turvallisuusarviointilomake
Tarkistuslistojen kayttd
Ohjattu lentoharjoittelu, erilaiset lentotehtavat ja kameran kaytto
Lentolokin pitaminen

Kuvio I. Droonikoulutuksen rakenne ja sisdlto, kevdt 2022

Koulutukseen liittyy my6s ohjattua lennétysharjoittelua ja valmiste-
lutoimenpiteiden opettelua. Saadun ohjauksen avulla osallistujalla on
valmiudet aloittaa itsendinen lentotoiminta koulutuksen jalkeen. Har-
joitukset toteutetaan turvallisessa ymparistossd, jossa ei ole harjoituk-
sen aikana ulkopuolista toimintaa. Harjoituskdyttoon on esimerkiksi
varattu pesdpallokenttd. Harjoittelu tapahtuu padsaantoisesti Al-ka-
tegorian ehtojen mukaisilla, alle 500 gramman painoisilla laitteilla,
kuten DJI Mini tai Mavic Air, mutta osallistujat pdédsevit ohjatusti
tutustumaan myo6s hieman kookkaampaan A2-kategorian (alle 2 kg)
kalustoon (kuva 1). Kolmipaivaisen koulutuksen lopuksi osallistujat
suorittavat A1/ A3-teoriakokeen.

92



Kuva |. Droonilenndtyksen harjoittelua kesdkuussa 2022

Asenne ratkaisee

Turvallisuus on ilmailutoiminnan perusta. Turvallisuusasenteen ulot-
taminen my6s miehittimattoméan ilmailun toimintaan on ensiarvoi-
sen tarkedd droonien kayton levitessd vauhdikkaasti yhteiskunnan
eri aloilla. Koulutusorganisaationa TAMK on tédssa tyOssa oleellisessa
asemassa.

Huolehtimalla henkil6ston osaamisesta sekd oikeanlaisista toiminta-
tavoista luodaan edellytykset siirtdd turvallisuusasenne myds opetuk-
seen ja opiskelijoille. Henkil6stolle jdrjestetyt droonikoulutukset ovat
olleet suosittuja ja tuottaneet jo hyvéan joukon patevid ja innostuneita
kauko-ohjaajia. Henkiloston koulutukset ovat toimineet my6s erin-
omaisena testialustana droonikoulutuksen kehittamisessa.
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TEC - TOWARDS
E-COACHING

Towards e-Coaching is an Erasmus+ project developed in
international partnership between Bialystok University of Technology
in Poland, Leipzig University in Germany, The Technical University
of Crete in Greece and Tampere University of Applied Sciences in
Finland. The goal of the project has been to develop a methodology
for online coaching pedagogy in a university setting and a handbook
and course material for both university teachers and students to help
them move towards e-coaching. This short paper will focus on the
pedagogic approach for e-coaching.

There are many different definitions of coaching, but one that has
been influential behind our thinking of online coaching is Flaherty’s
definition (2010) focuses on the products of coaching: 1) Long-term
excellent performance — the focus of coaching remains beyond short-
term performance (say, on a single course, exam, or even completion
of the degree). Thus, another of the main goals of coaching is to
develop the students’ ability to 2) self-correct their performance as
individuals and as a team independently of the coach and 3) self-
generate (learn) through practice in a way that continuously improves
their performance. It is imperative in coaching to move beyond the
idea of the students being somewhat passive recipients in teachers’
teaching interventions and that all their activities should somehow be
designed, initiated and stimulated by the teacher.

95



Four cornerstones of e-Coaching

Based on extensive literature available on teams and coaching them
and the wide range of experience available in the project team, we
selected four main themes that function as the cornerstones of our
e-Coaching methodology: 1) trust, 2) dialogue, 3) ownership and

4) co-creation. These cornerstones form a systemic whole in that
they support each other, and a coaching approach built on top of
them. Without any of these cornerstones, the framework for online
coaching remains partial. It is often easier for teachers and students
to fall back into teacher-centred education, especially if they are
experiencing pressures to minimize any extra workload or improve
their performance in the short term.

Effective teams are built on trust

Trust is an essential building block of coaching, both in face-to-face
situations and in online environments. It is necessary if the team is to
benefit from all of its members’ skills, intelligence and creativity and,
thus, needed to enable the other cornerstones. Generally, teams can
build on two kinds of trust: Trust that the others will perform in a way
that they have said they would and, more importantly, vulnerability-
based trust (Lencioni, 2002; Edmondson, 2019). The latter is more
critical for teams, especially with teams that do not yet have a track
record for working together effectively. Vulnerability-based trust

is crucial for teams engaging in work that requires innovation and
creativity.

Dialogue is the key to making sense of the situation together

Dialogue can be defined as a co-operative inquiry into experience
and thinking (Isaacs, 1999). It is needed in a team to make sense of
the shared situation and how it is seen and thought of differently by
each team member. Besides these differences in ways of thinking and
experiencing, it is also necessary to uncover similarities and common
ground in experience and thinking. For example, in resolving conflict
situations, dialogue can also begin by exploring together the shared
experience of frustration and its root causes in the shared situation.
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Dialogue is also great for building trust and even friendship between
people with a wide range of cultural and social backgrounds and
personalities. A key element in building trust with dialogue is the
open sharing of vulnerabilities or things that make us vulnerable

to others” actions: potential weaknesses, mistakes, uncertainties,
hesitations, life goals and even dreams for the future. Sharing these in
a respectful environment can create a very high level of trust between
team members (Lencioni, 2002).

A sense of ownership creates engagement and motivation

Ownership here means that the students are the primary owners of
their personal and collaborative learning processes and the work they
are doing together. It implies a sense of responsibility over the results
but also being mindful of the effect that one’s actions and behaviour
— including interactions with other people involved have on the
collaborative work. Facilitating a sense of ownership increases the
students’ sense of autonomy, competence and belonging to the team,
which all help to build and maintain their intrinsic motivation (Ryan
& Deci, 2020) and initiative.

Co-creation changes the world and builds professional
identities

Co-creation in e-Coaching means that the team engages in a creative
process where they create something of value together. It can be a
product, a service, a prototype for either, a solution to a complex
problem, or an experiment they engage in together. Co-creation is

the shared mode of working that provides the context for coaching.
Co-creation creates opportunities for all the other cornerstones of
e-Coaching: There is a clear need to build and maintain trust between
people engaged in it, there is a clear need for dialogue to make sense
of what is being created together and how, and building something
together is one of the best ways to build a sense of ownership over the
process and its end products but also over the whole team. Together,
the cornerstones of coaching provide excellent grounds for building
professional and expert identities.
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HANKKEEN NIMI: KESTAVA AIVOTERVEYS

Asiasanat: aivoterveys, aivohyvinvointi, kuormitus, toiminnanohjaus—
toiminnot, aivoja suojaavat tekijat

AIVOPAAOMAN
KASVATTAMISELLA
AIVOTERVEYTTA
TULEVAISUUTEEN

Asiantuntijaty6 tehd&én aivoilla. Aivot sddteleviat hermoston toimin-
taa ja mahdollistavat mm. ajatukset, liikkeen, muistin ja tunteet. Ai-
vojen hyvinvoinnista huolehtiminen on merkittavin pdamaara tavoi-
teltaessa hyvaa terveyttd, tyokykyad ja pitkdikdisyyttd. Tyon merkitys
aivoterveydelle on valtava. Parhaimmillaan ty6 tuo turvallisuuden
tunnetta ja vakautta eldmaén, aikarakennetta arkeen ja paivittdisten
aktiviteettien vaihtelua sekd mahdollisuuden kehittda ja hyodyntaa
omia kykyjd. Kuitenkin ty6 voi my06s kuormittaa ja rasittaa aivoja
sekd synnyttdd pitkittynyttd stressid, uupumusta ja univajetta. Kan-
sainvalisissa tutkimuksissa ehdotetaankin, ettd tyopaikoilla otettaisiin
kayttoon aivoterveyttd tukevia kdytantoja. Myos suomalaiset tutkijat
ovat ehdottaneet toimintatapojen muuttamista aivoterveyttad edisté-
viksi ja tukeviksi.

Aivoterveydelle ei ole yhté yleisesti tunnustettua maaritelmas, ja ké-
sitettd kdytetdan eri tieteenaloilla hieman eri tavoin. Tassa artikkelissa
aivoterveys madritellddn perustuen kahteen kédsiteanalyysiin, joiden
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perusteella voidaan tarkastella aivoterveyttd ja aivoterveyden merki-
tysta tyoikdisilld. Aivoterveys tarkoittaa kykya sopeutua optimaali-
sesti ihmisen sisdisiin ja ulkoisiin olosuhteisiin kognitiivisten ja emoti-
onaalisten vasteiden kautta 1dpi koko elaman (Harerimana ym. 2020).
Aivoterveyttd voidaan mitata objektiivisesti, vaikka aivoterveys on
myo6s henkilon subjektiivinen kokemus omasta aivojen hyvinvoinnis-
taan. Aivojen terveyteen vaikuttavat ja sitd madrittelevit elinymparis-
to sekd biologiset, psykologiset ja sosiaaliset tekijat. (Chen ym. 2022).
Tyoikdisen aivoterveyden edistdmisessd keskitytddn aivojen opti-
maaliseen toimintaan ja aivojen toimintaa edistdviin, tukeviin ja suo-
jaaviin tekijoihin. WHO:n méaéaritelman mukaan aivoterveys kasittaa
hermostollisen kehityksen, aivojen muokkautuvuuden, aivotoimin-
nan ja palautumisen eldméan aikana. Hyva aivoterveys edistdd yksilon
mahdollisuuksia toteuttaa omia kykyjdan ja optimoida kognitiivista,
emotionaalista, psykologista toimintaansa ja kdyttdytymistddn selviy-
tydkseen eri elaméntilanteista (WHO).

Aivot ovat mielenkiintoinen elin, joka vastaa kdyttaytymisestd, tun-
teista ja tiedonkdésittelystd sekd niiden sddtelysta (Diamond 2013). Ai-
vojen sddtelytoimintoja kutsutaan toiminnanohjaukseksi. Toiminnan-
ohjaustoiminnot heijastavat aivoterveyttd ja aivohyvinvointia (Erkkil&d
ym. 2018, Hartikainen, Pihlaja & Kolonen 2021). Toiminnanohjaustoi-
mintoja tarvitaan terveen mielialan ylldpidossa, tunteiden sdatelyssa
sekd tiedonkdésittelytoiminnoissa. Terveilldkin ihmisilld toiminnanoh-
jaustoimintojen tehokkuus vaihtelee pdivéasta ja hetkestd toiseen riip-

puen siitd, kuinka kuormittunut, vires, tai levannyt on. (Hartikainen
ym. 2021).

Aivojen toiminnanohjaustoiminnot ovat herkkid kuormitustekijoille.
Aivoterveyden tukemiseksi aivoja kuormittavat tekijit tulee huo-
mioida ja kehittda tyotd siten, ettd turhaa aivokuormitusta ei synny.
Kognitiivisia kuormitustekijoitd tarkastellaan usein kognitiivisen er-
gonomian tarkistuslistan avulla (Paajanen, T. & Kalakoski, V. 2017).
Téssa huomioidaan aivoja kuormittavat nako- ja kuuloergonomia,
muistikuorma, kommunikointi, ohjeistukset, padtoksenteko, osaami-
nen, oppiminen, tydympariston hdiriotekijat, keskeytykset, tietotulva,
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monitehtdvavaatimukset ja tyovilineet. Keskeisimpid kognitiivisia
kuormitustekijoitd ovat kiire, tiedonsaantiin liittyvat ongelmat ja kes-
keytykset.

Kognitiivisen ergonomian rinnalla on syytd huomioida myos affektii-
vinen ergonomia. Affektiivinen ergonomian avulla pyritddn ymmar-
tamé&an ihmisen tapaa kasitelld tunteita, tunneverkostojen toimintaa,
arvoja ja eettistd kuormitusta sekd ndiden vaikutusta aivoterveyteen
(Hartikainen 2022). Aivojen toiminnanohjaustoiminnot reagoivat jat-

Toiminnanohjaus tyoelamdssa

Tyoelama edellyttdd joustavuutta, jatkuviin muutoksiin sopeutumis-
ta ja itseohjautuvuutta, joiden toteutumiseen tarvitaan optimaalista
aivojen toiminnanohjausta. Ty6hon liittyvid toiminnanohjaustoimin-
tojen osa-alueita ovat mm. aloitekyky, oman toiminnan monitoroin-
ti, tyomuisti ja tunnekontrolli. Aloitekyky mahdollistaa itsendisten
tyotehtavien kdynnistdmisen. Monitorointia eli oman toiminnan ja
toimintatapojen arviointia tarvitaan, jotta voidaan saavuttaa tyoela-
man asettamat tavoitteet. Yksilon kannattaa ajoittain tarkistaa omia
toimintastrategioita ty0ssadn ja tarvittaessa muuttaa niita aivoterveyt-
td edistaviksi. Toiminnanohjaustoimintojen osa-alueista tyomuisti ja
tydmuistitoiminnot kuormittuvat herkéasti murheista, huolista ja eri-
tyisesti tybuupumuksessa ja voivat vaikuttaa keskeisesti tyokykyyn.
Toiminnanohjaustoimintoja tarvitaan paivittdin tunnesaételyn yllapi-
tamisessd sekd epdsopivien liiallisten tunnerektioiden hillitsemisessa
ettd normaalin mielialan tukemisessa. Tunteiden sdately heikkenee

silloin, kun stressi on liiallista ja jatkunut liian pitkdan. (Hartikainen,
Pihlaja & Kolonen 2021).
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v— i}
. TOIMINNANOHIJAUS

Kuva: Aivojen kuormittuminen heikentdd toiminnanohjaustoimintoja

Tunteiden vaikutus toiminnanohjaustoimintoihin

Affektiivisessa neurotieteessi on osoitettu, ettd tunteiden taustalla
vaikuttavat monimutkaiset hermostolliset mekanismit, jotka ohjaavat
tunnetoimintoja ja kognitiivisia toimintoja. Tutkimuksissa on 0soi-
tettu, ettd tunteet voivat viedd resursseja ajattelu- ja havaitsemistoi-
minnoilta. Kun ihminen altistetaan uhkaarsykkeelle, mantelitumake
aktivoituu ja aivojen resurssit ohjautuvat uhasta selvidmiseen (Har-
tikainen 2021). Toiminnan tasolla taméi héiiritsee tarkkaavaisuutta,
padtoksentekokykyd ja kokonaisuuksien hahmottamista. Uhkaédrsyk-
keiden on osoitettu myds vahvistavan impulsiivista toimintaa. Tois-
tuva uhkadrsyke voi saada ihmisen reagoimaan impulsiivisemmin
kuin neutraalissa tilanteessa. TyOyhteisossa uhkadrsykkeitd voivat
olla tyopaikkakiusaaminen, tyosuhteeseen liittyvit epavarmuustekijat
kuten patkatyo tai organisaatiomuutokset. Vahentamalld tyoelamassa
uhkadrsykkeitd, vapautetaan aivotoimintojen resursseja tulosten te-
kemiseen. (Hartikainen, Ogawa & Knight 2000). Tunteilla, niin myo6n-
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teisilld kuin kielteisilldkin, on merkittdva vaikutus motivaatioon, paa-
toksentekoon, tarkkaavaisuuteen ja kdyttadytymiseen. Tunteet ohjaavat
ihmistd oikeaan suuntaan ja auttavat vuorovaikutustilanteissa. (Harti-
kainen 2022).

Aivoja suojaavat tekijdat tyossa

Aivoterveyttd suojaavia tekijoitd voidaan tarkastella yksilon, organi-
saation ja yhteiskunnan tasolla. Tutkimusten mukaan térkeita aivoter-
veyttd edistdvid keinoja ovat muun muassa liikunta, uni, terveellinen
ruokavalio, taiteelliset aktiviteetit, luonto ja sosiaaliset suhteet. Tule-
vaisuudessa my0s digiteknologia mahdollistaa aivoterveyden edista-
misen esimerkiksi virtuaalisten luontoymparistdjen avulla
(Annerstedt ym. 2013).

TyOpaikoilla aivoterveyttd edistavia kdytantojd voidaan tukea hy-
valld johtamisella. Johtamiskulttuurilla on merkitystd siind, miten
tyOpaikoilla otetaan kdyttoon palautumista ja aivoterveytta edistdvid
kaytantoja. Esimerkiksi sopivan pituiset tyOpdivét ja tydasioiden k-
sittelyn rajaaminen tyGajalle edistavét tyontekijoiden jaksamista ja
palautumista. (Geurts & Sonnentag 2006, Barber ym. 2019, Cropley
ym. 2017).

Aivoterveyttd ja tehokasta tyostd suoriutumista edistavéat myos teho-
kas tyOn ja vapaa-ajan erottaminen ja parempi tyOstd irrottautuminen
(Sonnentag 2012). Tutkimusten mukaan paine olla jatkuvasti tavoitet-
tavissa lisdd tyostd murehtimista vapaa-aikana ja heikentédd palautu-

mista (Geurts & Sonnentag 2006, Barber ym. 2019, Cropley ym. 2017).

Tyopdivien aikaisilla tauoilla pidetddn energiatasoja ylld ja edistetddn
palautumista (Demerouti ym. 2012, Trougakos & Hideg 2009). Palau-
tumisessa tdrked tekija on myo6s kokemus flow -tilasta eli kokemus
tyon sujuvuudesta ja miellyttdvyydestd sekd tyon imusta (Demerouti
ym. 2012).

Tunnekuormitukselta suojaavia tekijoitd ovat tyohon liittyvat myon-
teiset kokemukset kuten onnistumiset, tyon merkityksellisyys, yh-
teisOllisyys ja tyoyhteison tuki (Haggman-Laitila 2013). Stressia

103



aiheuttavien tilanteiden reflektointi, ratkaisujen pohtiminen ja toimin-
tasuunnitelman tekeminen voivat vihentdd kuormitusta pitkalla aika-
valilla (Hannonen ym. 2021).

Koska kuormitus- ja suojaavat tekijdt ovat yksil6llisid, ne tulee tun-
nistaa ja huomioida yksilon tyokyvyn ja aivoterveyden edistamisessa
sekd mahdollisten tyokaytantojen muuttamisessa. Tydssda huomat-
tujen kuormitustekijoiden puheeksi ottaminen esihenkilon kanssa
ennaltaehkdisee myos tybuupumusta (Uusitalo-Arola 2022). Aivojen
suojaaminen kuormitukselta ja aivojen hyvinvoinnista huolehtiminen
on merkittavin padmadara tavoiteltaessa hyvaa tyokykyd, terveyttd ja
pitkdikdisyytta (Wang ym. 2020).
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HANKKEEN NiMI: DRONEN AMMATTIKAYTTO (NRO 706744)

DROONILLA TOIHIN

Asiasanat: dronet, droonit, miehittaméattomat ilma-alukset, tyovoimakoulutus

Droonit ovat herdttineet viime aikoina huolta muun muassa kriittisen
infrastruktuurin ldhellad tehdyissa epdilyttivissa havainnoissa. Ndiden
taustalla lienee hybridiuhkaajan sijaan ollut harrastelija tai tyotehta-
vidan suorittava kauko-ohjaaja. Droonit tunnetaan huonosti ja nihdaan
haittana, vaikka niiden hyotykaytolld on suuri potentiaali. Voisivatko
droonit olla tyokalu tyottomyyden vihentimiseen? TAMK toteutti Jy-
vaskyldssad syksylla 2022 KESELY:n tilaaman Dronen ammattikaytto
-tyovoimakoulutuksen. Artikkelissa esitelldidn koulutus ja kdydaan lapi
siitd saatu palaute. Taman jialkeen pohditaan tarjotun osaamisen ja kau-
ko-ohjaajan piatevyyden hyodyntimista tyoelamassa. Lopuksi esitetidn
jatkokoulutusehdotuksia droonien ammattikdytossa syventymiselle.

Talld hetkelld droonikentélld vallitsee tyovoimapula (Kramar, Kanth,
Toppinen, Rabah, Immonen, Koskela, Erkkild, Westerlund, Tenhunen,
Isoaho, Lybeck, Perttula, Tammi, Sjoholm, Arffman, Ruotsalainen,
Tikanmaéki, Roning 2021, 353). Tyovoimapulaisille aloille TE-palvelut
hankkivat oppilaitoksilta tyollistymistd edistdvdd koulutusta, jota kut-
sutaan tydvoimakoulutukseksi. Se on maksutonta ja tarkoitettu tyot-
tomille tai tyottomyysuhan alaisille aikuisille, joilla pysyy oikeus tyot-
tomyysturvaan koulutuksen aikana. Opiskelijavalinnat hakemusten ja
haastattelujen perusteella tekee valintaryhmd, johon kuuluu TE-pal-
veluiden asiantuntijoita sekd oppilaitoksen edustaja. Valintaperustee-
na ovat tarve ja soveltuvuus koulutukseen, kiinnostus, motivaatio,
aiempi kokemus seka vaikutus tyollistymiseen. (KEHA-keskus 2022.)

Droonikoulutukseen valittiin kaksivaiheisten haastatteluiden perus-
teella 12 henkil64, joiden taustat ja ikdjakauma olivat hyvin moni-
muotoiset. TAMKilta koulutuksen jdrjestamiseen osallistui seitsemén
henkil6d. Koulutus jaettiin kolmeen osa-alueeseen: droonitoiminnan
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ja lennéttamisen perusteisiin, tulevaisuuden tydeldmataitoihin seka
tyossdoppimisjaksoon (TAMK Tree 2022; TE-palvelut 2022). Koulutus
muodostui sekd etdopetuksesta ettd 1ahipdivista Jyvaskyldssa viiden
viikon aikana, jonka jdlkeen alkoi viiden viikon tySharjoittelu. Lahi-
péivid oli kahdeksan, joissa aamupdivat olivat teoriaa tai laitteistoon
tutustumista ja iltapdivat lennattamistd. Lenndtys vaati aina kahden
opettajan paikallaolon. Etdpdivid oli seitsemédn. Useimmissa etdpdivis-
sd aamupadiva késiteltiin drooneja ja iltapdiva tydeldmaétaitoja. Tassa
artikkelissa keskitymme kasittelemddn droonitoiminnan osuutta, jota
toteuttamassa oli neljad opettajaa.

Askeleet drooniammattilaiseksi

Osalla koulutettavista oli jo aiempaa kokemusta drooneista, osalla
taas pelkkd motivaatio ja mielenkiinto alaa kohtaan. Koulutus aloi-
tettiin aivan 1dhtotasolta, jotta kaikille saatiin riittdvat tiedot ja taidot
vastuulliseen ja turvalliseen lennéttamiseen. Ensimmaéisend aiheena
olivat toimintaa koskevat sadnnot, saddokset ja luvat. Droonien kaytto
on Euroopan Unionissa tarkasti sdddeltyd komission taytantéonpa-
noasetuksella 2019/947. Droonitoiminta jaetaan kolmeen kategoriaan:
avoin, erityinen ja sertifioitu. Avoimessa kategoriassa toiminta ei edel-
lytd toimintaluvan hakemista eiké aloitusilmoitusta, mutta siind on
asetettu rajoituksia drooneille, hyotykuormalle ja lentokorkeudelle.
Lisdksi avoimessa kategoriassa tdytyy pitdd suora nakoyhteys droo-
niin ja on pysyttdava turvallisen vdlimatkan pddssd ihmisistd. [hmis-
joukkojen ylle ei saa lentda eikd droonista saa pudottaa mitaan. (Tay-
tantoonpanoasetus 2019/947.)

Toiminta avoimessa kategoriassa on hyva ldhtokohta droonien kayton
aloittamiselle rajoituksistaan huolimatta, koska siihen liittyva lupa-
menettely on hyvin kevyt. Taytantdonpanoasetuksen 2019/947 liite

A maddrittelee avoimen kategorian alakategoriat A1, A2 ja A3. Nailld
alakategorioilla on eridvat vaatimukset kauko-ohjaajan patevyydelle
ja droonien teknisille ominaisuuksille. Alakategoriassa A1l toiminta
sallitaan alle 900 gramman droonilla ihmisten ldhelld. Alakategoriassa
A2 voidaan lentda alle 4 kg droonia vahintdaan 30 metrin etdisyydel-

14 ihmisista tai matalanopeustilassa lahempéana. Alakategoriassa A3
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droonien painorajoitus on jopa 25 kg, mutta toiminnan taytyy pysya
150 metrin etdisyydelld alueilta, joissa voi liikkkua ihmisia. (Taytan-
toonpanoasetus 2019/947; Delegoitu asetus 2019/945.)

Pdtevyysvaatimus on sama alakategorioissa A1l ja A3: kauko-ohjaa-
jan tdytyy suorittaa viranomaisen, Suomessa Traficomin, jarjestama
verkkoteoriakoe opiskeltuaan ensin siihen liittyvan aineiston, johon
sisdltyy luvut lentoturvallisuudesta, ilmatilarajoituksista, ilmailusda-
doksistd, ihmisen suorituskykyrajoitteista, lentotoimintamenetelmis-
td, droonituntemuksesta, yksityisyydensuojasta, vakuutuksista ja tur-
va-asioista. Alakategoriaan A2 vaaditaan lisdksi lisdaineiston opiskelu
sddopista, droonien lentosuorituskyvystd sekd maariskien lievennyk-
sestd. Lisdksi A2-pdtevyys edellyttdd valvotun lisdteoriakokeen suo-
rittamista sekd omatoimista kdytannon harjoittelua. (Taytantoonpa-
noasetus 2019/947.)

Koulutuksessa kdytiin ldpi kaikkiin kolmeen alakategoriaan liitty-

vd teoriapohja ja harjoiteltiin opittua kdytdannon lennétyksessa seka
harjoitusteoriakokeessa. Osallistujilta edellytettiin tdmén jdlkeen
hyvéksytty alakategorioiden Al ja A3 verkkoteoriakokeen suoritus.
TAMKilla on rekisterdityneend droonioperaattorina oikeus ilmoittaa
opiskelijoita ja henkilokunnan jdsenid Traficomin Al- ja A3-alakatego-
rioiden verkkoteoriakokeeseen ilman lisdkustannuksia. Halutessaan
osallistujat saivat suorittaa omakustanteisesti valvotun A2 lisdteoria-
kokeen valitsemassaan viranomaisen tunnustamassa yksikossa.
TAMKilla ei ole viranomaisen tunnustamaa oikeutta jarjestad A2-ala-
kategorian valvottuja kokeita.

Toisena aiheena harjoiteltiin droonien kayton teknisid perusteita,
kuten laitteiston lento- ja kuljetuskuntoon saattamista, lentoonldh-
to- ja paluutarkastuksia, akkujen asianmukaista ylldpitoa, kamera-
tekniikkaa sekd mobiilisovelluksia niin droonien ohjaamiseen kuin
lentorajoitusalueiden ja saatilan selvittamiseen. Erityisesti mobiili- ja
tietokonesovellusten kaytto aiheutti haasteita osallistujien keskuu-
dessa. Ohjelmistojen kayton hallinta on kuitenkin ehdoton edellytys
droonien ammattikaytolle, silld niiden tehokas kaytto tyotehtavissa
edellyttdd usein lennon automatisointia. Automatisointia harjoiteltiin
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usealla sovelluksella. Ammattikonteksti kuvauslentojen ympaérille
muodostui kartoituslennosta ja fotogrammetriasovelluksista. Naihin
liittyi my0s satelliittipaikannuksen hyodyntaminen. Tekniikan sovel-
lusten liséksi drooneihin liittyvda monialaista yritystoimintaa ja uu-
den toiminnan luomista kéaytiin ldpi harjoitusten kautta. Osallistujien
toiveita kuunneltiin ja jdrjestettiin lisdksi videonkaésittelykoulutusta.
Niill4 tiedoilla ja taidoilla osallistujat etenivat hankkimiinsa tyéhar-
joittelupaikkoihin.

Osallistujilta keréttiin palaute (Palaute 2022) koulutuksen lopussa.
Palaute koostui sanallisen palautteen lisdksi kysymyksistd, joihin vas-
tattiin asteikolla valttdvastd erinomaiseen numeroituna 0...10. Vas-
taajia oli kuusi. Koulutus sai kokonaiskeskiarvon 7,4 ja palautteista
kavi ilmi sen hyodyllisyys. Useampi osallistujista olisi tosin toivonut
enemmadan media-alan sovellutuksia insinddrisovellutusten sijaan.
My0s verkostoitumisapuja kaivattiin. Osallistujat suosittelisivat kou-
lutusta asteikolla 0...10 keskiarvolla 7,8. Monet osallistujista olivat
erittdin aktiivisia koulutuksessa ja palautteeseen kertomansa mukaan
hankkivat jo oman droonin ja ovat saaneet toiminnalleen maksavia
asiakkaita. (Palaute 2022.)

Droonialan tyollistymisndkymat ovat tulevaisuudessa
paremmat

Vaikka droonit ovat nopeasti kehittyva tekniikan ala ja niitd sovelle-
taan jo laajasti seka teollisuudessa ettd julkisella sektorilla, ihmiset ei-
vat kuitenkaan ole tietoisia siitd, miten droonit vaikuttavat elamaam-
me, mitd niilld voidaan tehda ja kuinka he itse voisivat osallistua
(Kramar ym. 2021, 353). Drooni on yksinkertaisimmillaan kohtuul-
lisen edullinen ty6kalu, jolla voidaan viedd kamera, tai muu anturi,
paikkoihin, jonne ei muuten helposti paastdisi. Vastaavan tehtdvan
suorittaminen miehitetylld ilma-aluksella olisi joko erittdin kallista tai
vaarallista. Kuitenkin ty6llistyminen pelkalld droonin omistamisella
ja kauko-ohjaajan patevyydelld lienee yhta vaikeaa, kuin tyo6llisty-
minen ammattivalokuvaajaksi kamerahankinnan ja ajokortin perus-
teella. On tarkedd 16ytdd omaan osaamiseen liittyva sovelluskohde ja
kehittya sen alalla. Kdyttokohteita 16ytyy jo runsaasti mm. teknistie-
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teellisissd sovellutuksissa, kuten mittauksissa, tarkastuksissa ja kartoi-
tuksissa, media-alalla kulttuurin, viihteen ja markkinoinnin kuva- ja
videomateriaalin tuottamisessa seké turvallisuusalalla erilaisissa val-
vonta- ja tiedustelutehtdvissa. Tarkempaa kartoitusta sovelluskohteis-
ta ja koulutustarpeista on ldhitulevaisuudessa odotettavissa UCNdro-

ne -hankkeen yhteydessé julkaistavan kyselytutkimuksen perusteella
(Kramar ym. 2021, 357).

EU-sdantelyn (Taytant6onpanoasetus 2019/947) asettamat rajoitteet
toiminnalle avoimessa kategoriassa, kuten pysyvéa nakoyhteys ja kiel-
to materiaalin pudottamisesta, rajaavat sovelluskohteita pois. Avoin
kategoria on kuitenkin hyvéa ldhtokohta ennen siirtymistd vaativam-
piin kategorioihin. Avoimen kategorian alakategorioissa ajankohtai-
seksi haasteeksi muodostuu nykyisin markkinoilla olevien droonien
puutteet delegoitujen asetusten 2019/945 ja 2020/1058 mukaisten
C-luokkien tayttamiseksi. Valmistajat eivit ole vield saaneet markki-
noille vaadittuja C-merkittyja laitteita, mink& vuoksi siirtymé&aikaa on
jo kahdesti jatkettu ensin Covid-pandemian yhteydessa (Taytant6on-
panoasetus 2020/746) ja myShemmin etdtunnistuksen standardointi-
tyon valmistumisen odottamiseksi (Taytantoonpanoasetus 2022 /425).
Taytantoonpanoasetuksen 2022 /425 mukaisesti C-luokitus tulisi voi-
maan vasta vuoden 2024 alusta. Tama tarkoittaisi sitd, ettd toiminta
lahes kaikilla C-luokittelemattomilla nykydrooneilla siirtyy alakate-
goriaan A3, eli 150 metrin etdisyydelle ihmisen toiminnasta. lhmisten
lahelld saisi toimia endd erittdin kevyilld alle 250 gramman drooneilla
tai uusien C-luokitusten mukaisilla laitteilla (Taytantoonpanoasetus
2019/945). Kaytannossad laadukkaaseen kuvaamiseen perustuva am-
mattimainen toiminta ihmisten ldhelld edellyttdisi siis uuden etatun-
nistettavan droonin hankintaa ja todenndkoéisesti myos A2-alakatego-
rian patevyyden suorittamista.

Toisaalta nimenomaan sddntely on komission strategian (Drone
Strategy 2022) mukaan luonut pohjat droonien laajamittaiselle ja tur-
valliselle ammattikdytolle. Komissio haluaa uudessa strategiassaan
kansalaisten hyviksyvéan droonit ja tuoda vuoteen 2030 mennessa
siviilidroonien tehtdviksi hatapalvelut, kartoituksen, kuvauksen, tar-
kastuksen, valvonnan sekéd pienten ja kiireellisten ldhetysten, kuten
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ladkkeiden ja biologisten ndytteiden, kuljetuksen. Lisdksi mainitaan
matkustajien kuljetus ilmatakseilla, ensin lentdjan kanssa ja myohem-
min autonomisesti. Strategia sisdltdd my0s droonien torjuntaan ja resi-
lienssiin liittyvid turvallisuussynergioita siviili- ja sotilassovellutusten
valilld. Komissio on aloittanut strategian toteuttamisen 19 toimenpi-
teen listalla, joka sisdltdda muun muassa uudet koulutusvaatimukset
kauko-ohjaajille, verkkoalustat teollisuudelle ja sidosryhmille, droo-
niteknologiatiekartan sekd kyberturvallisuusmerkinndn drooneille.
(Drone Strategy 2022.)

EU siis lupailee droonialalle valoisaa ja tyollistdvaa tulevaisuutta.
Toisaalta juuri télld hetkelld sddntelyn takia ollaan kddnnekohdassa,
jossa kynnys toiminnan aloittamiseen on suuri epédselvan lahitulevai-
suuden takia. Toimijoiden madrdn kasvaessa kansalliset ja kansainva-
liset kdytannot kuitenkin vakiintunevat. Heti kun valmistajat tuovat
standardit tayttavid laitteita markkinoille yrittdjakin uskaltavat jo in-
vestoida toimintaan. Droonin ammattikdytto -tdydennyskoulutus on
toivottavasti luonut jo pohjat tille polulle.

Jatkokoulutuksella vaativampiin kategorioihin ja yhteistyolla
monialaisuuteen

Kuinka voisimme viedd ammattimaisen droonien kayton koulutusta
vield Al-ja A3-alakategoriat kattavia ensiaskeleita pidemmadlle? En-
simmdinen kehitysaskel voisi olla A2-patevyyden vaatiman poikke-
ustilanteiden omatoimiharjoittelun kouluttaminen esimerkiksi simu-
laatioharjoituksilla kalusto- ja henkilévahinkoriskien minimoimiseksi.
Poikkeustilanteita ovat esimerkiksi ulkopuolisen ihmisen tai toisen
ilma-aluksen tulo toiminta-alueelle, paikannuslaitehdiriot, ulkoisen
ilmion vaikutus droonin sijaintiin ja asentoon, automaattilennon ai-
heuttamat vaaratilanteet ja yhteyden menetys (Traficom 2021). Seu-
raava askel voisi olla kouluttaa toimintaa erityinen-kategoriassa vaki-
oskenaarioissa sekd kdsitelld nédistd poikkeavaan toimintaan vaadittu
SORA-riskianalyysimenetelm&d. SORA-menetelmdssda maaritetadn
systemaattisesti lentotoiminnalle varmuustaso maa- ja ilmariskit seka
niiden lievennystoimet huomioiden, seké laaditaan néistd viranomai-
selle ldhetettdva turvallisuusportfolio (JARUS 2019).
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Laadukkaan ja monialaissmman droonikoulutusten kehittdmisessa
Suomeen ei tarvitse kulkea yksin; korkeakouluyhteisty6lla tietoa ja
koulutusmateriaaleja jakamalla saadaan koottua useiden eri sovellu-
salojen paras osaaminen yhteen ja verkostoiduttua uuden liiketoimin-
nan syntymistd varten (Kramar ym. 2021, 357). Kaikkien nédiden ele-
menttien mukaan ottaminen kuitenkin vaatisi koulutuksen laajuuden
reilua kasvattamista tai erillisten jatkokoulutusten kehittamistd. Mutta
sellaisenaankin on konseptimme mielestamme onnistunut tarkoituk-
sessaan, eli antamaan osallistujille vankat perustaidot droonien am-
mattimaiselle soveltamiselle.
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YHTEISEN TOIMINTA-
KULT TUURIN
KEHITTAMINEN SILTA-
KAMPUKSELLE

Asiasanat: kampukset, toimintakulttuuri, Kampus 3 -hanke

Suomen kouluverkosto uudistuu. Osassa maata nuorten maara ja sa-
malla toimivien koulujen maira vihenee. Oppijat siirtyvit keskitettyi-
hin koulutiloihin, joissa opiskelee keskitetysti moninainen joukko ja
samassa tilassa voi olla eri koulumuotoja. Kasvukeskuksissa tarvitaan
taas uusia koulutiloja kasvaneiden opiskelijamdarien vuoksi. Kouluver-
kostoa uudistettaessa on rakennettu paljon kampuksia, jossa eri koulu-
muodot toimivat samalla kampuksella.

Miten yhteiselo kampuksilla saadaan toimimaan? Kampus 3 -hanke
valmisteltiin selvittimain ja tukemaan Nokialle rakennettavaa uuta
Silta-kampuksen yhteisen toimintakulttuurin muodostumista. Hanke
tukee toisen asteen yhteisen kampuksen yhteisen toimintakulttuurin ra-
kentumista seka osallisuuden vahvistumista. Hankkeen aikana kootaan
kokemuksia ja havaintoja, joita on mahdollista hyédyntadd, kun suunni-
tellaan uusia yhteiskampuksia. Artikkeliin on koottu keskeisimpia ko-
kemuksia hankkeen ajalta matkalla kohti yhtendistad toimintakulttuuria.

Miksi Kampus 3 hanke?

Nokialle valmistui uusi Silta-kampus, jossa kouluty6 alkoi elokuussa
2022. Kampukselle uusiin tiloihin muuttivat Nokian lukio, suuri osa-
Tampereen seudun ammattiopiston (Tredu) Nokian toiminnoista ja
perusopetuksen yksi luokka, jotka aiemmin toimivat eri osoitteissa.
Tilanne oli uusi ja se vaatii paljon valmistelua ja sopimista.
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Kampus 3 -hanke on Tampereen ammattikorkeakoulun, Tampereen
seudun ammattiopisto Tredun, Nokian kaupungin lukiokoulutuksen
ja Nokian kaupungin perusopetuksen yhteishanke. Hankkeen tavoit-
teena on kehittdd samassa fyysisessd oppimis- ja toimintaympaéristds-
sd tyoskentelevin ja opiskelevan henkil6ston ja opiskelijoiden yhteistd
toimintakulttuuria. Se vastaa kentdltd nousseeseen konkreettiseen tar-
peeseen kehittdd, luoda malleja ja kdytanteitd yhteiselld kampuksella
toimivan ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen opiskelijoi-
den sekd perusasteen lisdaopetuksen oppilaiden opiskelujen aikaisen
koulutukseen kiinnittymisen ja etenemisen turvaamiseksi. (Kampus

3 hankesuunnitelma). Kampuksella on vain yksi perusopetuksen
ryhmad, joten Hankkeen aikana on keskitytty paddasiassa toisen asteen
koulutuksen kysymyksiin.

Hanke on ajankohtainen. Kampus 3 -hankkeessa olimme mukana
uuden Silta-kampuksen kdyttéonotossa ja mukana luomassa ja tut-
kimassa edellytyksid yhtendisen toimintakulttuurin rakentumiseen.
Uskallamme ennustaa, ettéd eri koulumuotojen yhteiskampukset tu-
levat yleistymdén. Ikdluokat ovat pienenemadssé ja yhd suurempi osa
vdestOstd siirtyy asutuskeskuksiin. Tamad vaikuttaa kouluverkostoon.
Pienentyvait opiskelijamé&arat ohjaavat ratkaisuihin, jossa eri koulu-
muodot muuttavat samaan rakennukseen. Koulurakennukset vanhe-
nevat ja niitd joudutaan uudistamaan (tama oli yksi ratkaiseva tekija
Silta-kampuksen rakentamiseen) tai joillakin alueilla, johon véesto
pakkautuu, joudutaan rakentamaan uusia rakennuksia. Yha useam-
min ratkaisuna on yksi kampus, johon useampi koulumuoto muuttaa.
Esimerkiksi Tampereen seudulla on rakennettu useita kampuksia,
joissa lukio ja ammatillinen toimivat samoissa tiloissa.

Yhteisen toimintakulttuurin perusta

Yhteisen kampuksen toteuttaminen on muutos, ja siind ndkyy hyvin
muutoksen eri vaiheet ja johtamisen merkitys. Kampus 3 -hankkeella
on mahdollisuus onnistua, silld yhteinen toimintakulttuuri oli jo kam-
puksen suunnitteluvaiheessa tavoitteena. Nokian lukion rehtori ja
Tredun toimipisteen paallikko olivat mukana ideoimassa hanketta ja
pitivit tavoitteita tarkeina.
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Hankkeen toiminnoissa toimintakulttuuria on luonnehdittu yhteisélle
tiettynd ajankohtana ominaisena ajattelu- ja toimintatapana. Oppilai-
tosten yhdistyessd yhdistyvat myos yhteisot, ainakin osittain. Taus-
tatietoa tilanteesta koottaessa huomattiin, ettd on myo6s kampuksia,
joissa toimii kaksi yhteisdd /oppilaitosta samojen seinien sisalld. Ne
eldvat sopien, rauhassa ja toimivasti. Silta-kampuksella tavoitteena on
luoda yksi yhteiso. Lisdksi hankkeen aikana muistettiin, ettd toiminta-
kulttuuri on muuttuva ja muovautuva. Tatd toimintakulttuurin muu-
tosta hankkeen aikana haluttiin vahvistaa.

Oppilaitosten johtohenkiloston tahtotila on ensimmdinen perusta yh-
teistyon ja yhteisen toimintakulttuurin rakentumisessa, ja sen varassa
hankkeemme on toiminut. Varsinkin he ja toki kaikki toimijatkin ovat
olleet kuormitettuja uuden rakennuksen ja sithen muuton suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa. Kun toimintatapoja muutetaan totutusta, on
muutosta tuettava ja yllapidettava.

Toinen elementti kohti uutta toimintakulttuuria oli henkil6ston val-
mistautuminen jo ennen muuttoa, ja valmistautuminen oli Kampus
3 -hankkeen keskeistd toimintaa. Henkilosté kokoontui pohtimaan
mikd on uudella kampuksella tarkedd, mitkd ovat yhteisiad pelisdan-
tojd ja miten yhteisty6td vahvistetaan. Kampus 3 -hanke oli yhteisen
pohdinnan jdrjestdja ja kokoaja. Tilaisuuksissa oppilaitosten henkil6s-
to kohtasi toisiaan ja teki yhteistyotd. Kampuksen arvot kirkastuivat
tapaamisissa, joiden varaan yhteinen toiminta rakentui. Yhteistoi-
minta jatkui myds muuton jalkeen. Jarjestettiin yhteisid hetkid ja va-
paa-ajan toimintaa. Ne ovat osaltaan tehneet henkil6ston toisilleen
tutuksi yli oppilaitosrajojen ja se vahvistaa yhteistd henkea.

Yhteiset pelisddannot osoittautuivat haastaviksi, miten koota selkeit

ja konkreettiset ohjeet kaikille, kun viki on heterogeenista. Perusope-
tuksen vahvaa tukea tarvitseva kaipaa tarkemmat rajat kuin henkilo-
kohtaista polkua etenevé aikuinen. Lisdksi eri koulumuodoilla on eri
termejd ja kdsitteitd. Esim. toisilla on oppi- ja vilitunti toisilla taas tyo-
pdiva. Hankeen aikana yhteisten pelisdant6jen muotoilu on edistynyt,
vaikka kaikkien mielestd sopivaa tapaa ei ole pystytty 10ytama&an.
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Eri koulumuodoilla on omat rakenteensa (lainsdddanto, OPS, opiske-
lutavat, taustalla oleva hallinto, jarjestelmét totutut tavat ja perinteet).
Rakenteet toimivat kuin magneetti. Jos muutosta ei ylldpidetd, vanhat
rakenteet houkuttavat toimimaan vanhalla totutulla tavalla. Tama
nakyy etenkin kiireessd tai epdvarmoissa tilanteissa. Uuden toiminta-
kulttuurin vahvistaminen vaatii impulsseja ja ylldpitoa, eikd koskaan
ole valmis.

Silta-kampuksella uusien toimintatapojen omaksumista helpottaa
muutto. Vaikka se kuormittaa, tuo se mukanaan tarvetta tehda asioi-
ta toisin ja uudella tavalla. Siind samalla uusi toimintakulttuuri saa
mahdollisuuden vahvistua. Yhteisen toimintamallin omaksuminen
on hankalampaa. Kampus 3 -hanke pystyi palkkaamaan kampukselle
toimijan, joka paikan p&alld pystyi edistimédan hankkeen tavoitteita.
Ilman hédnen panostaan olisi useasti liu’uttu takaisin vanhaan tapaan
toimia. Han on toimintakulttuurin kehittymista yllapitava voima.

Opiskelijat yhteisella kampuksella

Edelld yhteisollisyyttd ja toimintakulttuuria on tarkasteltu ldhinna
henkil6ston ndkdkulmasta. Oppilaitos toimii oppijoiden vuoksi, ja he
ovat pddosassa oppilaitoksen arjessa. Sekd lukion ettd Tredun opis-
kelijoilla tulee olla oppilaskunta. Silta-kampuksella oppilaskunnat
ovat alkaneet toimia yhdess4, ja voidaankin puhua Silta-kampuksen
opiskelijakunnasta. Yhteisollisyyden vahvistamisessa yhteinen opis-
kelijakunta on tdrked, ja muissa yhteiskampuksissa yhteisen opis-
kelijakunnan muodostaminen on unohtunut. Lisdksi oppilaitosten
opiskelijatutorit toimivat yhdessa esimerkiksi kampuksen esittelyissa.
Lukiolla opiskelijakunta perinne on vahva ja ammatillisen koulu-
tuksen perinne on ohut. Ammatillisessa koulutuksessa samaistutaan
ammattialaan ja tapahtumat ovat monesti tydelamaan liittyvia. Sil-
ta-kampuksen toimijat ovat tehneet hienoa ty6td, kun ovat saaneet
opiskelijakunnat yhteisty6hon ja jarjestettyd yhteisia koulutustapah-
tumia.

Osallisuudessa on tiarkedd, ettd jokainen kokee olevansa tdrked osa
yhteis64d, hdanen osallistumisensa on merkityksellistd muille ja hén voi
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vaikuttaa eldméssddn tapahtuviin asioihin (Snellman-Aitola, 2021).
Hienoa olikin, ettd Sillan henkil6sto piti opiskelijoiden osallisuutta ta-
voiteltavana ja arvokkaana asiana. Alusta asti haluttiin tehdd “"Meidan
yhteinen Silta”, jossa kaikki tervehtivét toisiaan, viihtyvét ja haluavat
olla mukana porukassa ja jokaiselle on tilaa. Hanke kyseli oppijoiden
odotuksia ja kokemuksia uudesta kampuksesta, sosiaaliseen mediaan
perustettiin mukana olemista mahdollistavia kanavia, Silta-neuvos-
tossa opiskelijat kyselivat oppilaitoksen johdolta koulunkayntiin
liittyvistd asioista, jarjestettiin kaikille yhteisid opintoja erityisesti
yrittdjyyteen liittyen ja yhdistettiin oppilaskuntien seké tutoreiden
toimintaa jne. Oppilaskunta ja tutorit myds suunnittelivat ja toimivat
monen arjen tapahtuman moottorina, joita pitkin lukuvuotta jarjestet-
tiin. Hankkeen avulla osallisuudelle on nédhty tarve ja mahdollisuus
sekd saatu kokemuksia sen rakentumisesta. Tarkein osallisuuden ko-
kemus syntyy kuitenkin aivan tavallisilla oppitunneilla, valitunneilla
tai ruokatauoilla. Niihin kaikki Sillan toimijat vaikuttavat joka paiva
ja koko ajan omalla toiminnallaan. Osallisuutta tukevalle toiminta-
kulttuurille on kuitenkin Sillassa muokattu hedelmallistd kasvualus-
taa.

Yhteistyon voima

Yhteiselld kampuksella toimiminen antaa mahdollisuuksia vahvistaa
oppilaitosten vilistd yhteistyotd. Hyvana esimerkking ovat kaksois-
tutkintoa opiskelevat. Haastattelun perusteella heiddn opiskelunsa
kaytannon toteutus helpottuu paljon, kun fyysistd vidlimatkaa ei enéda
ole. Siirtymadt jaavat pois. Tdma voi ndkya kaksoistutkinnon suosion
kasvuna.

My6s muita yhteisid toimintoja on helpompi jarjestdad. Nyt on toteu-
tettu yrittdjyyteen liittyvid leirejd molempien oppilaitosten opiskeli-
joille. Jatkossa yhteisten toteutusten laajeneminen on toivottavaa ja
mahdollista. Yhteisten tydelama- ja yrittdjyysyhteistyomuotojen ke-
hittdmista jatketaan. Myos yhteisten kampuskurssien suunnittelu on
alkanut. Kampuskurssit ovat valinnaisia opintojaksoja sekd Tredun
ettd Nokian lukion opiskelijoille.
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Kampuksella on tutkintoon valmentavan (TUVA) koulutuksen ko-
tipesd. TUVA-koulutuksen opiskelijoiden on mahdollista opiskella
lukion, ammatillisen tai perusopetuksen opintoja. Niiden kdytdnnon
jarjestaminen on helpompaa, kun oppilaitokset ovat samalla tontilla.
Tutustumiset ja kokeilut ovat myos helpompi toteuttaa. Silta-kampuk-
sella sijaitseva TUVA on Nokian yhteinen TUVA. Sekd TUVAn etta
muiden kampuksella opiskelevien kannalta on hyvi, ettd opiskelija-
huoltopalvelut ovat samassa paikassa.

Matkalla tavoitteisiin

Yhteisen toimintakulttuurin ja osallisuuden vahvistaminen ovat Kam-
pus 3 -hankkeen tavoitteita. Niitd kohti on edetty, mutta paljon jaa
tekemittd. Hankkeen aikana on tiarkeaa yllapitdad kehitysta ja ehkaista
paluuta vanhoihin, tuttuihin tapoihin. Lisdksi hankkeen tehtdvana on
huolehtia, ettd sen aikana tehdyt havainnot, toimet ja materiaali jadvat
eldamddn myos hankkeen jalkeen. Elinvoimaa vahvistaa, jos kampuk-
sen toimijat pitdvat niitd hyodyllisin ja tarpeellisina.

On myo0s viisautta erottaa mitd kannattaa muuttaa ja yhtendistaa.
Koulutusten rakenteet ovat vahvoja ja vaikuttavat toimintaan. Esi-
merkiksi hakeutuminen tapahtuu oppilaitoksiin, eiké Silta-kampuk-
seen. Ehka tavoitteena on kaksi oman identiteetin omaavaa toimijaa,
jotka ovat viisaasti loytaneet kaiken yhdessa tekemisen edut ja halua-
vat ndin toimia. Kampuksella toimivat ovat ylpedsti siltalaisia.

Ldhteet

Snelman-Aitola, M. 16.4.2021 Teehetki. Nuorisoalan osaamiskeskusten yhteinen
tietoiskusarja nuorten osallisuudesta. https://nuoretjaosallisuus.fi/teehetki-
nuoretjaosallisuus-16-4-2021-klo-13-13-20/
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PEDAGOGINEN
HYVINVOINTI - JOTAIN
UUTTA JAVANHAA,
VAHAN LAINATTUA JA
SINISTA

Asiasanat: pedagoginen hyvinvointi, digipedagogiikka, oppimisympaéristot,
oppiminen

Pedagogisen hyvinvoinnin merkitys koulutuksen kehittimisessa on
kasvanut COVID-19-pandemia-aikana. Digiloikkiminen vasyttda edel-
leen sekd opettajia ettd opiskelijoita, joten olemme haastavassa tilan-
teessa. Pohdimme, miten ja millaisissa oppimisymparistdissa opetusta
tulisi jarjestdd, mitka ovat tulevaisuuden opetuksen toteuttamistapoja
ja millaista tukea korkeakoulun henkildsto tarvitsee osaamisensa ke-
hittamiseen. Pedagogisella hyvinvoinnilla ymmarretain usein koko-
naisuutta, mika koostuu oppimisymparistoissa tapahtuvasta vuorovai-
kutuksesta, opetuksen, opiskelun ja oppimisen toimintaymparistosta
sekd opiskelun tukitoimista (katso esim. Lappalainen ym. 2008). Kor-
keakoulun pedagoginen hyvinvointi muodostuu siis monista pienista
oppimiseen ja opetukseen liittyvista asioista, mistd nostamme tassa
artikkelissa erityisesti esille digiosaamisen merkityksen, opiskelun
kuormittavuuden hallinnan ja opetusmenetelmien valinnan tirkeyden.
Fakta- ja fiilispohjalta haastamme pohtimaan, miten opimme parhaiten.

Viime vuosina korkeakoulutuksen kenttd on kokenut suuria muutok-
sia ja mullistuksia. COVID-19-pandemia-aikana tehtiin digiloikkia,
pidennettiin turvavalejd ja opiskeltiin verkossa. Mediasta saimme
lukea, kuinka huonosti opiskelijat voivat koronan kurimuksessa.
Muuttuneet opetusjdrjestelyt haastoivat opettajien osaamisen ja jaksa-
misen. Pahoinvoinnin kautta huomio kiinnittyi korkeakouluyhteison
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pedagogiseen hyvinvointiin. Pedagogista hyvinvointia voidaan liséta
kehittamallad seka fyysisid ettd digitaalisia oppimisymparistojd, oppi-
misen ja opetuksen laatua seké opiskelijoille ja opettajille suunnattuja
tukipalveluita.

Suurten muutosten my6td pedagogisesta hyvinvoinnista on tullut
keskeinen osa korkeakoulun toiminnan laatua. Tampereen ammatti-
korkeakoulussa (TAMK) aloitettiin opetushenkilstolle tarjottavien
palvelujen kokonaisuuden kehittaminen palvelumuotoilun keinoin
syksyllad 2021. Opiskelijoiden hyvinvointiin tahtdadviat kehittamistoi-
met konkretisoituivat TAMK Parveksi samoihin aikoihin. Parvella tar-
koitetaan fyysisen tilan lisdksi opiskelijalle suunnattuja, hyvinvointia
lisddvia tukipalveluita ja helposti saatavilla olevaa vertaistukea.

Hyvinvoinnin lisddmiseksi korona-aikana pidettiin henkil6stolle vir-
tuaalisia kahvihetkid, tiimipalavereja verkossa ja kehittdmispdivia eta-
nd. Ndma toimivat korvikkeina ldheisemmille tapaamisille ja antoivat
kontakteja kollegojen kanssa. Digipedagogiikan osaamiselle tuli ky-
syntdd enemman kuin koskaan. Opettajien osaamisen kehittamiseksi
jarjestettiin enndtysméadrd webinaareja ja verkkoty6pajoja. Lyhyessa
ajassa syntyi valtava méaara uusia ohjeita, vinkkeja ja verkkokoulutuk-
sia. Korona-ajan pitkittyessd innostus verkossa puhuvia pdita kohtaan
alkoi hiipua. Webinaarista tuli hyvai tilaisuus moniajaa muita t6ita. Vi-
deoluentoja ei kukaan ehtinyt katsoa ja ohjeita ja vinkkejd ”ei 16ydet-
ty”. Kuten opiskelijat kulkevat mielelldan yhdessa luennolta toiselle,
my0s pedagogilla oli ikdva toisen pedagogin luo. Vuorovaikutuksen
yllapito koettiin tarkeimmaksi syyksi palata kampukselle.

Jotain uutta

Pandemia-aikana lisddntynyt verkko-opetus on tuonut uusia digitaa-
lisia tyokaluja ja tehostanut tuttujen digiympaéristojen kadyttoa. Samal-
la uutta osaamista on karttunut kuin huomaamatta. Osa opettajista on
sujuvasti integroinut pandemia-ajan hyvit kaytannot opetukseensa.
Nyt satoa korjataan parempina oppimistuloksina. Tehokas koulutus-
teknologian hyddyntdminen korkeakouluopetuksessa on monin ta-
voin helpottanut opettajan tyota. Kiireessd, ilman pedagogista kehittéa-
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mistd verkkoon siirretty ldhiopetus sai aikaan palautery6pyn, minka
perusteella verkko-opetus on ndhty suurimpana syyllisend pande-
mian aikaansaamaan opiskelijahyvinvoinnin heikkenemiseen.

Osa opettajista on ottanut uudet vilineet kdytt66n sujuvasti. Digity6-
kalut ovat mahdollistaneet heille opetuksen kehittdmisen. Osa taas
kokee uudet tytkalut negatiivisina ja omaa jaksamistaan kuormitta-
vina. On huomattu, ettd jos opettajan toiminnan keskiossa on oppi-
miskeskeinen tyGote ja digitaidot ovat kunnossa, hdnen resilienssinsa
verkko-opetuksessa on hyva. Mikali opettaja keskittyy sisdltokeskei-
seen opetukseen, hdan kokee enemman negatiivisia tunteita ja uupu-
mista verkko-opetuksen tyokalujen kanssa (Maki 2022).

Verkko-opetus on tullut jaddakseen. Digiosaaminen on nykypdivan
opettajan pedagogisen hyvinvoinnin kulmakivi. Pandemia-aikana
opittua ei kannata heittdd romukoppaan. Vanhat opetuksen kaytan-
not on syytd uudistaa vastaamaan tulevaisuuden koulutuksen vaati-
mubksia. Joustavaan verkko-opetukseen on lukuisia tydkaluja, joista
jokainen varmasti 10ytéd itselleen sopivat. Joustavat opetuksen toteut-
tamismuodot ovat kilpailuetu oppilaitoksille ja opettajalle itselleen.
Digiopetus ei ole vastakohta dialogille. Digitaaliset ymparistot tarjo-
avat valtavan médaran mahdollisuuksia olla ldsnéd, kuulla ja tulla kuul-
luksi.

Jotain vanhaa

Digipedagogiikkaa kehittdmalld voidaan kehittdd myos kaikkien
pedagogista hyvinvointia. TAMKissa on pitkét perinteet digipeda-
gogisen tuen jarjestimiseen. Digipedagogiikan ammattilaiset ovat
tarjonneet osaamistaan opettajien tueksi vuodesta 2001 ldhtien. Namé
asiantuntijat etsivdt ja 10ytavat ratkaisuja opettajien digitaitojen edis-
tamiseen, oppimisympadristdjen kehittamiseen sekd osaamisen ja op-
pimisen tukeen. TAMKin henkil6std odottaa osaamisen kehittdmiseltd
helppoa ja nopeaa saatavuutta, ajasta ja paikasta riippumattomuutta
ja joustavuutta. Tdhan tarpeeseen digipedagogiikan tuen henkilot
yrittdvat vastata digiosaamiseen liittyvien palvelujen uudelleen muo-
toilulla.
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Pedagogiseen hyvinvointiin kuuluu turvallinen ja kannustava tyo- ja
opiskeluympadrist6 kaikille. Kuinka opettaja voi luoda sellaisen kaikil-
le opiskelijoilleen? Keskeinen komponentti on opiskelijan realistinen
tydmaddrdodote, joka on mitoitettu oikein ja kerrotaan jokaisen opinto-
jakson tiedoissa osaamistavoitteiden rinnalla. Yleensd tyomaadrdodote
ilmoitetaan tunteina, mikd saadaan kertomalla opintojakson opinto-
pistemddra 27 tunnilla. Opintojaksot koostuvat erilaisista oppimisen
aktiviteeteista, kuten tehtdvistd, luennoista, tenteistd, raporteista ja
luettavasta kirjallisuudesta. Mitd isommasta kokonaisuudesta (opin-
topisteilld mitattuna) on kyse, sitd monimutkaisempi ajoituksen ja
kuormituksen palapelistd muodostuu.

Opintojen vaatiman ajankayton palapeli ei ole helppo opiskelijalle
eikd opettajalle. Opintojakson kuormituksen arviointiin on olemassa
erilaisia ty0kaluja. Suosittelemme kokeilemaan Helsingin yliopistossa
toteutettua taulukkoa (Linkki: https:/ /blogs.helsinki.fi/ viikkipeda/
materiaaleja/), joka auttaa opintojen kuormittavuuden arvioimisessa.
Opintopistelaskuri/workload calculator 16ytyy sivun puolivélista.

Yksittdisen opintojakson kuormittavuuden arviontiin tarkoitettu las-
kuri ei osaa huomioida sitd, ettd ammattikorkeakouluopiskelijalla

on usein samaan aikaan meneilldan useita opintojaksoja. Jos yhdelle
opintojaksolle on médritelty tyomaaraksi 80 tuntia, on opettajan hyva
muistaa, ettd tdama 80 tuntia kertautuu useita kertoja saman opetus-
periodin aikana. Mitd tasaisemmin opintojaksojen vaatima tyomaéara
jakautuu koko toteutuksen ajalle, sitd helpompi opiskelijan on pysya
kiinni opinnoissaan. Jokainen meista tietdd, ettd deadline eli palautus-
ajankohta on paras keino saada asiat tehtya.

TAMKin sdhkoisen tenttimisen EXAM-palvelusta (LINKKI: https:/ /
blogs.tuni.fi/tamkblogi/teema2 / osaamisen-todentamista-nykyaikai-
sesti/) tehdyn tutkimuksen mukaan mahdollisimman ldhelld viimeis-
td ajankohtaa tenttii noin 60 prosenttia opiskelijoista (Forsman ym.
2022). Koska monet opintojaksot padttyvat samaan aikaan, opiskeli-
jalla on useita tentteja muutaman péivan aikana, jopa useita sahkoisia
tentteja samana pdivand perdkkdin. Viikon aikana tentit sijoittuvat
padsdantoisesti torstaista lauantaihin, koska opettajat asettavat tent-
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tiperiodin paattymé&an viikon viimeiseen pdivaan eli sunnuntaihin.
Tenttivarausten keskittyminen perjantaille ja lauantaille on luontevaa,
koska sunnuntaisin ei ole mahdollista tenttia.

Opiskelijahyvinvoinnin ndakokulmasta olisi tdarkedd, ettd esimerkiksi
laajojen harjoitustéiden ja tenttien ajoitukset voitaisiin porrastaa opin-
tojaksojen valilld. Oppimisen ajoittaminen viikoiksi ndyttdd johtavan
sithen, ettd itsendinen opiskelu tapahtuu loppuviikosta ja viikonlop-
puna. My0s lepo on oppimiselle tarkedd. Opintojen ajoituksessa voi-
taisiin painottaa enemman sitd, ettd opiskelijalla on aikaa palautua.
Mielenkiintoista voisi olla kokeilla, miten esimerkiksi tenttikdyttayty-
miseen vaikuttaisi viimeisen mahdollisen tenttimisajankohdan sijoit-
taminen alkuviikkoon.

Vahdn lainattua

Yksittdisilld teoilla on merkittdva vaikutus opiskelijahyvinvointiin tai
opettajan jaksamiseen. Kokonaisuutena pedagoginen hyvinvointi on
laaja kokonaisuus. Sen eri osatekijditd ovat esimerkiksi motivaatio,
toimijuus, osallisuus, voimaantuminen, opettajan osaaminen, kohtaa-
minen ja valittdiminen. Opettajan pitdisi sdilyttdd avoin asenne koko
oppimisprosessia kohtaan. Avoimuus vaatii myds joustavuutta ja ky-
kyd sietdd epavarmuutta. Kaikki tima vaatii koko tyoyhteison ja op-
pilaitoksen positiivista ja kannustavaa ilmapiirid ja tukea. (Erkkild &
Perunka. 2021.)

Jalostimme Erkkilédn ja Perungan (2021) artikkelin pohjalta ajatuksem-
me opettajan ja opiskelijan pedagogisen hyvinvoinnin ulottuvuuksista
(KUVIO 1). Kuviossa pedagogisen hyvinvoinnin osa-alueita yhdista-
vat ja tdydentédvit erilaiset oppimisymparistot, dialogi ja yhteisolli-
syys. Opettajan ja opiskelijan pedagogisen hyvinvoinnin osa-alueissa
on eroja ja yhtéldisyyksia. Kummallekin tarkeitd, pedagogisen ele-
menttejd ovat motivaatio, omat voimavarat sekd mindpystyvyys. Mui-
ta opiskelijalle tarked hyvinvoinnin tekijd on osallisuus, minkd myota
opiskelija kiinnittyy osaksi korkeakoulun oppimisyhteis6d. Oppimi-
nen ja opintojen mielekkyys vaikuttavat vahvasti opiskelijan oman
asiantuntijuuden kehittymiseen ja oman polun l6ytamiseen.
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Opettajan pedagogiseen hyvinvointiin vaikuttavat erityisesti motivaa-
tio ja voimavarat (tyossdjaksaminen). Osaaminen, kyky uudistua ja
halu kehittya auttavat opettajaa siing, ettd han voi menestyksekkaés-
ti tukea opiskelijaa hdnen polullaan tulevaisuuden ammattilaiseksi

(KUVIO 1).

opETTAIA (opiskeLuA

MOTIVAATIO
/. OSALLISUUS
OSAAMINEN Fyysinen, psyykkinen ja /‘.

sosiaalinen oppimisympdristé

PEDAGOGINEN \. — .
MINAPYSTYVYYS HYVINVOINTS

Dialogi, reflektio ja
yhteisollisyys

UUDISTUMINEN

OPPIMINEN

KEHITTYMINEN

VOIMAVARAT

KEHITTAMINEN

KUVIO I. Pedagogisen hyvinvoinnin ulottuvuuksia opiskelijan ja opettajan
ndkokulmasta (Muokattu Erkkild & Perunka 2021 pohjalta).

Sinista

Sininen ajatus on levollinen, rauhallinen ja seesteinen ajatus, jonka
aikana ei mieti mitddn muita, héiritsevia ajatuksia. Talloin mieli ikdan
kuin irtautuu hetkeksi arjesta ja liitelee vapaana kaiken muun yléapuo-
lella. (Urbaani sanakirja 2023.)

Lopuksi haluamme sinun pohtivan sinisid ajatuksia. Miten itse opit
ja opiskelet? Opitko pelkdstddn seuraamalla videota tai lukemalla
tekstid? Ovatko podcastit ja ddnikirjat sinun juttusi? Tarvitsetko edel-
14 mainittujen lisdksi keskusteluja toisen ihmisen kanssa? Mikd sinua
motivoi oppimaan ja opiskelemaan? Milloin oppiminen on ollut mie-
lekasta?
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Oppiminen ei ole aina vain sinisid ajatuksia. Oppimiseen kuuluu epa-
onnistuminen tai sen uhka. Jos opettaja on miettinyt oppimisprosessin
ja pedagogisen polun hyvin tarkasti alusta loppuun asti, jaako silloin
tilaa oppijan omalle prosessille? Opiskelija hankkii osaamista ja taito-
ja oman asiantuntijuuden kasvattamiseksi ja kehittdmiseksi. Iso rooli
oppimisprosessissa on opiskelijan omalla motivaatiolla. Jos motivaa-
tio tukahdutetaan liian valmiilla ja tiukkarajaisella oppimisprosessilla,
muuttuvat oppimistilanteet helposti pakkopullaksi. Opettajalla on
laajempi kuva opetettavaan aiheeseen kuin opiskelijalla, joten opet-
tajalla on mahdollisuus rakentaa erilaisia oppimisen polkuja, misté
opiskelijat voivat valita itselleen sopivan. Erilaiset oppimisen polut
herdttavat opiskelijan oman uteliaisuuden ja motivaation (Keski-Peta-
ja 2021).

Pedagoginen hyvinvointi ja oppimisen omistajuus kytkeytyvat toi-
siinsa tiukasti. Kun opettajat antavat opiskelijoille mahdollisuuden
vaikuttaa pedagogiseen prosessiin, se parantaa kummankin osa-
puolen pedagogista hyvinvointia. Kdytannossa tama tarkoittaa, etté
opettaja kdyttda sellaisia pedagogisia menetelmid, mitkd edellyttavat
opiskelijoilta ajattelua, vuorovaikutusta ja aktiivista osallistumista
(Erkkild & Perunka 2021).

Kuka omistaa oppimisen? Mieti, miten voisit siirtdd hyvia oppimis-
kokemuksiasi opetustychosi ja saada opiskelijan tuntemaan omista-
juutta omasta oppimisestaan hdnen kehittdessddn omaa osaamistaan
kohti tulevaisuuden tydeldamé&a. Pedagoginen hyvinvointi vaatii sit,
ettd kaikki osaavat hyodyntda toistensa asiantuntijuutta ja jakaa osaa-
mistaan. Laadukas opetus edellyttdd jatkuvaa vuorovaikutusta opis-
kelijoiden, opettajien ja korkeakoulun muiden oppimisen asiantunti-
joiden kanssa. Jokainen on vdhintddn oman oppimisensa asiantuntija.
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MILLAISTA TUKEA
KANSAINVALISET
OPISKELIJAT TARVITSEVAT
KOTOUTUMISEEN?

Asiasanat: Talent Boost, kansainvéliset opiskelijat, integroituminen, osaajapula

Suomessa vuonna 2017 kdaynnistyneessa Talent Boost -toimenpideohjel-
massa on viime vuosina panostettu entistd vahvemmin kansainvalisten
opiskelijoiden ja tutkijoiden maahanmuuton ja Suomeen integroitu-
misen edistimiseen. Tavoitteet ovat alkaneet konkretisoitua myos kor-
keakoulujen arjessa, ja Tampereen ammattikorkeakoulun kampuskin
tuntuu jo aidosti monikulttuuriselta kohtaamispaikalta. Ulkomaalaiset
opiskelijat saattavat kuitenkin tormata erilaisiin haasteisiin yrittiessdan
kotiutua sekd korkeakouluumme ettd laajemmin suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Mita opiskelijat itse sanovat siitd, miten voisimme paremmin
auttaa heitd integroitumaan ja tyo6llistymdan Suomeen?

Ty6- ja opiskeluperdisestd maahanmuutosta, kansainvilisten osaajien
saamisesta Suomeen on jo pitkddn puhuttu ehtona Suomen kilpailu-
kyvyn sdilymiselle ja julkisen talouden kestdvyydelle, ja sithen on py-
ritty panostamaan myos poliittisesti (ks. esim. Talent Boost -toimen-
pideohjelma 2020). Jos haluamme koulutukseen laitettavien panosten
kantavan hedelmad, meillad on vield paljon tekemistd ulkomailta tule-
vien opiskelijoiden suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisen tuke-
misessa. Vaikka korkeakoulut eivit kykene tehtdvadn yksin, on niilld
kuitenkin merkittdva rooli omien opiskelijoidensa ja alumniensa tu-
kemisessa. Lisdksi korkeakoulut voivat, tai niilld on jopa velvollisuus,
pyrkid vaikuttamaan yleiseen asenneilmapiiriin suomalaisessa tyoela-
madssd ja yhteiskunnassa tulijoiden paremmassa vastaanottamisessa.
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Valtaosa opiskelijoista haluaa tyollistya Suomeen

Osana Tampereen ammattikorkeakoulun (jatkossa TAMK) Talent
Boost -ohjelmaa selvitimme vuonna 2022 tehdylld kyselylld omien
kansainvélisten opiskelijoidemme tulevaisuuden suunnitelmia. Sa-
malla kartoitimme heiddn kokemuksiaan ja toiveitaan liittyen TAM-
Kissa opiskeluun seka tarjolla oleviin palveluihin ja tukeen. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin kaikkiaan 101 potentiaalisesta 570 vastaajan
kohderyhmiésta. Vastaajat edustivat 34 eri kansallisuutta melkein kai-
kilta mantereilta, painottuen kuitenkin Aasiaan, Eurooppaan ja Afrik-
kaan. Eniten vastaajia oli Filippiineiltd (18 %) ja toiseksi eniten Kenias-
ta (14 %). Vastaajista puolet oli asunut Suomessa alle vuoden ja 12 %
yli kahdeksan vuotta, loput sijoittuivat télle vilille.

Valtaosa vastaajista (57 %) halusi jadda valmistumisensa jalkeen Suo-
meen joko pysyvdsti tai useammaksi vuodeksi. 14 % suunnitteli asu-
vansa sekd Suomessa ettd kotimaassaan, ja vain 5 % aikoi palata koti-
maahansa heti valmistumisen jdlkeen. Pieni osa suunnitteli muuttoa
ulkomaille tai halusi pitdd suunnitelmansa vield avoimina. Tarkeim-
miksi syiksi Suomeen jadmiselle mainittiin mm. uran rakentaminen,
elamanlaatu ja henkilokohtaiset syyt.

Verkostoitumista ja vapaa-ajan kohtaamisia

Vastaajat antoivat hyvéaa palautetta TAMKin opettajista ja opetukses-
ta. Yksi media-alan opiskelija kiittelee opettajan jarjestdimid monipuo-
lisia aktiviteetteja my0Os korkeakoulua laajemmassa ympadristossa:

The activities my teacher arranged such as workshops, events and mu-
seum visits helped me to understand my career goals. I would definitely
say, that the extracurricular activities made by my teachers were more
rewarding and more qualitative in terms of learning. Very fresh way of
teaching!

Hyvaa palautetta tuli myos TAMKin kansainvalisille opiskelijoille
suunnatusta sosiaaliohjauksesta. Se koettiin tarkedksi ja kdytannon-
laheiseksi avuksi erityisesti opintojen alkuvaiheessa uuteen maahan
saavuttaessa. Enemman tukea sen sijaan kaivattiin erityisesti harjoit-
telupaikkojen hakemiseen. Lisdksi vastaajat toivoivat opintoihin lisaa
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yhteisid projekteja ja muuta yhteisty6td tyéelamén toimijoiden kanssa,
jotka mahdollistaisivat paremman verkostoitumisen.

Moni kaipasi my0s lisdd kohtaamisia suomalaisten opiskelijoiden
kanssa, sekd vapaa-ajalla ettd opintojen yhteydessa. Juusolan et al.
(2021) toteuttaman valtakunnallisen selvityksen mukaan suomalaisen
koulutusjdrjestelmdn maine ja toiveet tydskennelld Suomessa ovat
merkittdvid tekijoitd saapua Suomeen, mutta Suomeen jadmiseen
vaikuttavat lopulta tyépaikan ohella myGs sosiaaliset tekijat, kuten
henkilokohtaiset suhteet. TAMKin kansainvilisistd opiskelijoista eri-
tyisesti ne, jotka eivit opinnoissaan luontaisesti kohtaa suomalaisia
kanssaopiskelijoita, kokevat heihin tutustumisen vaikeaksi. Kysyt-
tdessd, mika on ollut tdrkein integroitumista edistdva tekija korkea-
koulun ulkopuolella, saimme mm. seuraavanlaisia vastauksia:

Parties, being honest. It is the only place to be integrated to Finns and
their life. In other circumstances, they won’t talk to you, even if you
reach to them.

I believe I'm well integrated in Finland, but socially I wouldn’t have
anyone to talk to if not for knowing other foreigners. These classes have
been a good way to get to know various fellow foreigners I get along well
with, as well as other courses 1've attended.

Interacting with the community in Talkoot, or Talkootyo, is amazing.
After Talkoot, there’s always grilling and chatting to get to know one
another.

Suomen kielen oppiminen on vaikeaa, mutta palkitsevaa

Suomen kielen oppiminen nousi kyselyssad vahvasti esille yhtena tér-
keimmistd integroitumista edistdvistd tekijoistd. Samalla se koettiin
hyvin haastavaksi ja aikaa vievaksi. Haastavuudesta huolimatta suu-
rin osa vastaajista oli panostanut kielen oppimiseen paitsi suoritta-
malla tutkintoon kuuluvia kieliopintoja TAMKissa, my0s aktiivisella,
omatoimisella opiskelulla. TAMKissa suomen kielen opiskeluun pyri-
tddn kannustamaan myos kielitaitoon linkitetylld stipendijarjestelmal-
14, mika osaltaan vaikuttaa my0s kielikurssien sisdltéon ja oppimista-
voitteisiin. Suomessa puhekieli eroaa kuitenkin paljon kirjakielestd, ja
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siksikin opiskelijat kaipaavat usein kielen oppimiseen my06s kdytan-
nonldheisempad ja sosiaalisempaa ldhestymistapaa:

Practicing Finnish in real working life will motivate the learning better.

Could you provide the extra language class together with Finnish stu-
dents?

Could be fun to connect to the Finnish study programs.

Ihminen ihmiselle?

Suomalaisista ammattikorkeakoulusta valmistuneista EU- tai
ETA-maiden kansalaisista (pl. Suomi) 39 % oli tyollistynyt Suomeen ja
44 % muuttanut pois maasta vuosi valmistumisensa jalkeen (v 2020).
EU- tai ETA-maiden ulkopuolisten maiden kansalaisista vastaavat
luvut olivat 54 % ja 17 %. (Vipunen 2022.) Parantamisen varaa siis 10y-
tyy vield, jotta saamme suuremman osan edes itse kouluttamistamme
kansainvalisistd osaajista paikkaamaan paljon puhuttua osaajapu-
laamme.

Osaajapulasta ja kestdvyysvajeen paikkaamisesta puhuessamme mei-
dén on lisdksi hyvad muistaa, ettd kyseessd ovat “ihmiset perheineen,
eivit tyokoneet”. Helle ja Jaakonsaari (2022) kuuluttavatkin paitsi
maahanmuuttobyrokratian vihentdmistd, kotoutumisen edistamista
ja syrjinnan ehkdisyd, myos syvallistd asennemuutosta. Voisimmeko
aloittaa vaikka kielitaitovaatimustemme kohtuullistamisella? Kenties
kaikissa tehtdvissd aukoton suomen kielen taito ei ole valttamétto-
myys, vaan perusteet ja halu oppia lisdd voisi riittdd? Muuttaminen
vieraaseen maahan, tdysin uuden ja harvinaisen kielen sekd kokonai-
sen tutkinnon opiskelu vieraalla kielell4 ei ole kenellekdan helppoa.
Pitdisik6 meiddn vaatia vahdan enemmaén joustoa ja ponnisteluja myos
itseltimme, jotta saamme kaipaamamme osaajat tuntemaan olonsa
tervetulleeksi ja kotoisaksi rinnallamme. Erdédn opiskelijan sanoin:

International students arriving to Finland are already aware and acti-
vely trying to integrate into Finland. I would argue some attention has
to be put on Finnish people themselves and how they are integrated into
welcoming in foreigners.
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HaNkkeeN NIMIi: UCNDRONE

YHDESSA ENEMMAN:
TAMK ON MUKANA
DROONITOIMIJOIDEN
VERKOSTOITUMIS-
HANKKEESSA

Asiasanat: drooni, drone, drone-koulutus, UCNDrone-hanke, miehittimattomat ilma-
alukset, koulutus, koulutustarve, verkostoituminen

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama UCNDrone-hanke (Uni-
versity Collaboration Network) tukee korkeakoulujen verkostomaista
yhteistyota. Hanke alkoi vuoden 2021 alussa jatkuen tammikuun 2023
loppuun. Sen tuloksena seitsemidn ammattikorkeakoulua ja kolme yli-
opistoa vahvistavat ja kehittivat yhdessa miehittamattomiin ilma-alus-
jarjestelmin liittyvaa koulutusta ja tutkimusta. Tavoitteena on luoda
droonitoimintaan yhteistydmalli vastaamaan yhteiskunnan ja ty6ela-
man tarpeisiin. Hankkeeseen osallistuvat korkeakoulut, mukaan lukien
TAMLK, sitoutuvat jatkamaan yhteistyota myos hankkeen loppumisen
jdlkeen. Artikkelissa kasitelldan droonien merkitysta eri toimijoille
sekd hankkeessa saavutettuja tuloksia kuten laajaa kyselytutkimusta
drooniopetuksen sekd tutkimuksen tarpeista. Lisdaksi kerrotaan suunni-
telmista jatkaa verkostoa hankkeen pdittymisen jilkeen.

134



Droonien kadytto kasvaa voimakkaasti

Liikenne ja viestintdvirasto Traficomin mukaan Suomessa oli vuonna
2022 jo yli 14000 henkil6a suorittanut miehittaméattomien ilma-alus-
ten (drooni) operointia varten verkkokokeen (Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficom, 2022). Maailman laajuisesti ammattikédytossa olevien
droonien médrdn arvioidaan saavuttavan kaksi miljoonaa kappaletta
vuonna 2023 (Commercial UAV News, 2019). Niiden lisdksi harras-
tuskdyttoon tarkoitettujen laitteiden mdard on moninkertainen. Kau-
pallisten droonien markkina-arvo oli vuonna 2021 noin yhdeksan mil-
jardia USD ja sen arvioidaan saavuttavan 54 miljardin dollarin tason
vuonna 2028 (BlueWeave Consulting, 2022). Kuviossa 1 on esitetty
droonimarkkinan kehittyminen.

BlueWeave ;3
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Global Commercial Drones Market Size, By Value,
2018-2028 (USD Billion) 54.17

] |||| |||| |||| “‘\ “‘\

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Source: BlueWeave Consulting

KUVIO I. Globaali kaupallisten droonien markkinan koko (Kuvio: BlueWeave
Consulting, 2022)

Drooneja hy6dynnetédédn lukuisissa sovellutuksissa, kuten kuvaami-
sessa, valvonnassa, rahdin kuljettamisessa, tuholaisten torjunnassa
ja vaikkapa metsien istuttamisessa. Ndin ollen on tdrkedd, ettd myos
Suomessa korkeakoulut voivat tarjota laadukasta droonikoulutus-
ta sekd kykenevit tekemddn alalla korkealaatuista tutkimusta. Kos-
ka drooneja kdytetddn hyvin monissa haastavissa sovellutuksissa ja

135



kayttokohteiden maara kasvaa nopeasti, kymmenen korkeakoulua
ymmarsi yhteistyon merkityksen drooniteknologioiden hallinnassa.
UCNDrone -verkostoitumishanke paatettiinkin aloittaa opetuksessa
ja tutkimuksessa. TAMKissa on ollut jo aiempia verkostointihankkei-
ta drooniteknologian alueilla kuten Drone-osaaja ja City-logistiikka.
TAMKissa on tehty laaja-alaista droonitutkimusta osana lentokone-
tekniikan opetusta jo yli kymmenen vuotta. Lisdksi droonien operoin-
tia on opetettu useita vuosia. Droonitutkimus on tuottanut TAMKiin
jo yli 40 opinndytety6td jakaantuneena teknologiakehitykseen, ilman
laadun mittaamiseen, maatalouden ja metsdtalouden tutkimukseen,
valvontaan, rakennusteknologiaan, kuvantamiseen, logistiikkaan ja
uuteen yritystoimintaan (TAMK Theseus). Kuvassa 1 on TAMKissa
kehitetty VTOL-tyyppinen (Vertical Take-Off and Landing) drooni,
joka soveltuu hyvin vaikkapa postin kuljettamiseen harvaan asutuilla
alueilla.

KUVA |.VTOL -drooni (Kuva: Lentola Logistics, 2021)
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Suomen drooniopetuksen ja -tutkimuksen tarpeet on saatu
kartoitettua

Yksi verkostointihankkeen paatavoitteista oli selvittdd Suomen droo-
nitoimijoiden koulutus- ja tutkimustarpeet. Asiaa ldhdettiin tutki-
maan tekemdlld laaja kyselytutkimus, jota syvennettiin haastatteluil-
la. Tutkimuksen kohteiksi pyrittiin saamaan mahdollisimman suuri
madrd vastaajia. Kohteina olivat drooneja valmistavat ja hyddyntavat
yritykset, julkiset toimijat, drooniverkostojen jdsenet, oppilaitosten
henkilokunta ja oppilaat, some-ryhmét sekd yksityiset drooneja hyo-
dyntavat henkil6t. Vastauksia saatiin 177 kappaletta. Taulukossa 1

on listattu drooniopetuksen padalueet. Tulosten perusteella kaikilla
yhdeksallad aihealueella on selvésti opetustarvetta; eniten alueilla Hu-
man-Computer-Interaction, computer vision, flight control and opera-
tional safety (86 % vastaajista piti tarkedna tai erittdin tarkednd) sekd
Operational data analytics, information systems, geoinformatics and
navigation (85 % vastaajista piti tarkedna tai erittdin tarkeana).

Operational logistics, integration in supply chain and business processes
Cyber safety, security, privacy, and maintenance
Human-Computer-Interaction, computer vision, flight control and...
Operational Al, Machine Learning, autonomous operation
Operational data analytics, information systems, ge oinformatics and...
Computer, communication and software engineering
Electrical engineering, battery and sensor technology, and electronics

Avionics and mechatronics

Materials and mechanical engineering
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Missing/Unrelated m IDK Not at all Important Somewhat not Important M Neutral M Somewhat Important W Very Important

KUVIO 2. Eri drooni-alueiden koulutustarpeet (Kuvio: The consortium of Ten
Universities and Universities of Applied Sciences, 2022)

Tutkimuksessa tuli esille laaja tutkimus- ja koulutustarve, joiden
kattaminen yhdessa oppilaitoksessa on hyvin hankalaa. Verkoston
korkeakoulut paattivitkin jakaa droonikoulutuksen kehittdmisen kes-
kenddn. Ensimmadisend konkreettisena toimintana on sovittu maksul-
lisen erikoistumiskoulutuksen (ERKO) toteuttamisesta vuonna 2023.
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UCNDrone-hankkeessa toimiminen on lisdannyt yhteistyotd,
ERKO-koulutus

UCNDrone-hankkeeseen osallistuvat Helsingin, Oulun ja Turun yli-
opistot sekd Centria, Kaakkois-Suomen, Metropolia, Savonia, Tampe-
reen ja Turun ammattikorkeakoulut. Projektin kuluessa eri oppilai-
tosten toimijat sekd ulkopuoliset tahot ovat lukuisissa tilaisuuksissa
jakaneet osaamistaan opetuksessa ja tutkimuksessa, ja ndin verkostoi-
tuneet vahvasti. Esimerkkind tapahtumista on vuonna 2021 jarjestetty
FRUCT-konferenssi, johon verkoston jasenet tekivit yhteisia konfe-
renssipapereita (Kramar V., et.al. 2021; Perttula A., Poyry, P. & Kujan-
suu, E. 2021).

ERKO-koulutuksessa 30 opintopisteen aihealueet jaetaan seitsemal-
le ammattikorkeakoululle niiden osaamisen perusteella. Ndin yhden
vastuulle tulee ainoastaan vajaan viiden opintopisteen verran mate-
riaalin tekoa. Muu osa opetusmateriaalista saadaan kdyttoon toisilta.
Opetus toteutetaan osittain etioppimisena sekd lenndttaminen fyy-
sisesti paikan péaélld. Opiskelija voi hakeutua mihin tahansa oppilai-
tokseen kdytdannon opetusta varten. Verkoston laajan maantieteellisen
kattavuuden takia fyysinen osallistuminen opiskelijalle on helppoa,
koska todenndkoisesti joku seitseméstda AMK:sta sijaitsee lahella.

Verkosto UCNDrone -hankkeen pddttymisen jdlkeen

Hankkeeseen osallistujat ovat todenneet, ettd verkoston tuomat hyo-
dyt ovat niin suuret, ettd jossain muodossa verkosto jatkuu UCNDro-
ne-hankkeen paattymisen jalkeenkin. Pysyvan verkoston toiminnalle
asetettiin tavoitteita, kuten edelleen kehittdd droonialueen koulutuk-
sen tarjontaa ja parantaa sen laatua. Tdma tarkoittaa parempaa tekno-
logian ymmartdmistd mahdollisuuksineen ja riskeineen. Lisdksi ver-
kosto voi tarjota opetusta kansainvalisestikin ja pitdd ylld osaajapoolia.

Verkosto voi hankkia rahoitusta uusille TKI-hankkeille, jotta voidaan
osallistua alan huippututkimukseen osana kansainvalistéd yhteisod. Uu-
sien osallistujien myo6td verkosto edelleen parantaa yliopistojen ja am-
mattikorkeakoulujen yhteisty6td esimerkkind yhteisten laiteinvestoin-
tien tekeminen ja laboratorioiden seka testijdrjestelmien yhteiskaytto.
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HANKKEEN NIMI: ETANA ENEMMAN -sOTE-TY® uubisTuu (2019-2022)

ESIHENKILOIDEN
TYON ILON LAHTEET
PANDEMIAN
JALKIMAININGEISSA

Asiasanat: tyon ilo, esihenkil, pandemia

Pandemia on koetellut viimeisten vuosien aikana sote-alan tyonte-
kijoitd ja esihenkil6itd. Sote-alaa on samaan aikaan kohdannut laaja
henkil6ostopula, johon on osaltaan vaikuttanut alan heikko palkkata-
so ja hoitajien hakeutuminen muihin t6ihin. Pandemia-aika heikensi
my0s henkiloston tyohyvinvointia. Tédssa artikkelissa tarkastellaan
sote-alan esihenkildiden tyon ilon ldhteitd kevaalla 2022. Sahkoinen
kysely toteutettiin valtakunnalliseen Etdand Enemman -sote-ty0 uudis-
tuu hankkeeseen osallistuneelle henkilostolle. Esihenkiloiden (n=65)
tyon ilon lahteet liittyvét tyon sisdltotekijoihin, tyoyhteisdon ja yhteis-
tyohon, tyosséd koettuihin onnistumisiin, saatuun tukeen ja palauttee-
seen, esihenkil6on seké toimiviin tyovélineisiin ja menetelmiin. Tulok-
set antavat uutta tietoa esihenkil6iden tyo ilon ldhteistd, joita voidaan

hyodyntédd johtamistydssa ja esihenkildiden tdydennyskoulutuksissa.

Johdanto

Tyon ilosta puhuminen ja sen mittaaminen sote-alan esihenkil6illd
koronavuosien, etdtyon, hoitajapulan ja hoitajien tyotaistelun jalkeen
tuntuu jonkin verran irrationaaliselta. On kuitenkin erittdin tarpeellis-
ta saada tutkittua tatad historiallista ajanjakso ihan verekseltdén tilan-
teessa, jossa pandemia on suurelta osin jo vdistymadssd. Kevaalla 2022
hoitajien tyotaistelu oli vield meneilldan ja hoitajapula pahimmillaan,
jolloin hoitopaikkojen auki pitamisestdkin oli laitosten johtajien paa-
tettdvd. Samaan aikaan oli joillakin kunnilla aktiivista pyrkimysta
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rekrytoida Suomeen ulkomaalaisia hoitajia. Esihenkil6t ovat varmasti
olleet ndissd tilanteissa kovissa paineissa ja tyohyvinvointi on ollut
koetuksella.

Tyohyvinvointi koostuu monesta eri tekijasta kuten tyontekijan tyo-
kyvystd ja tyon luonteesta, tydyhteison toiminnasta ja vuorovaikutuk-
sesta, sekd esimiestyOstd ja organisaation toiminnasta (Manka 2015).
Tyon ilo sisdltyy tyohyvinvointiin ja se tarkoittaa yksilollista positii-
vista tunnetta tilanteessa, kun kaikki ty6hyvinvoinnin palaset toteu-
tuvat yksilon kohdalla onnistuneesti (Manka, ym. 2012, 77). Tyon ilo
nousee niistd tyontekijan onnistumisen kokemuksista, joissa hdn saa
kayttdd omaa osaamistaan sekd hinelle annetaan palautetta ja hdnta
tuetaan tyossa (Manka, ym. 2010, 8). Tyon ilon synonyymind pidetdan
tyon imua: tyontekija kokee tyota tehdessddan myonteistd tunne- ja
motivaatiotilaa, mikd ilmenee tarmokkuutena, tyolle omistautumi-

sena ja tyohon uppoutumisena (Mékiniemi, Kaltiainen & Hakanen
2022).

Tyoterveyslaitoksen pitkittdistutkimuksen (Makiniemi, ym. 2022) tu-
lokset (12/2021) kertovat, ettd tydvaeston tyotyytyvaisyys ja tyokyky
heikkenivit ajasta ennen koronaa, tyduupumusoireilu oli yleisempaa
kuin ennen koronaa ja tyon imu seka tyokyky laskivat idsta riippu-
matta. Tyon imua 16ytyi eniten hybriditydssé, jonka vahvuuksiksi
nousi sosiaalinen tuki, luottamus tyokavereihin ja uuden oppimisen
mahdollisuus. Tulokset osoittavat, ettd tyon imua, sitoutumista ja
tyytyvdisyyttd lisddvat tyontekijan saama tuki ja arvostus, sekd luot-
tamus tyontekijoiden kesken ja tyontekijoiden seka esihenkil6iden
vailla. Hybridityon todettiin olevan parempi tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta kuin kokoaikainen etétyo0.

Lehmuskosken (2018, 4749) sosiaali- ja terveysalan tutkimuksessa
todettiin tyon monipuolisuudella ja omien taitojen hyodyntamiselld
sekd kehittamiselld olevan yhteyttd tyon iloon, mutta néilld ei pel-
kdstddn voida saavuttaa tyon iloa, vaan tyOstd pitdd 10ytyd sopivassa
madrin myo6s haasteita. Merkillepantavaa on se, mitd monipuolisem-
maksi vastaajat olivat kokeneet oman tyonsd, sitd enemman se tuotti
tyon iloa. Tyytyvéisyys osaamisen hydodyntdmiseen, omien taitojen
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monipuoliseen kayttadmiseen sekd oppimis- ja kehittymismahdolli-
suuksiin lisdsivat myos tyon iloa.

Etand Enemman -hankkeessa kotihoidon esihenkiléille toteutetussa
tutkimuksessa (Kemppainen, Nurminen & Laaksonen 2020) tuotiin
esille vertaistuen ja tyonohjauksen tarpeita, jotka johtuivat esihenki-
16iden tyon kuormittuneisuudesta. Tutkimukseen osallistuneet koki-
vat, ettd tyo on tulipalojen sammuttamista, mikd nosti pintaan ahdis-
tusta, voimattomuutta ja riittdmattomyytta. Vaatimusten ristipaineet
aiheuttivat stressid, vasymystd ja henkistd kuormittumista. Tyon yksi-
ndisyyteen esihenkilo6t kaipasivat oman esihenkilon tukea ja tarvetta
tulla kuulluksi.

Tutkimuksen toteutus

Etdnd Enemman -sote-ty6 uudistuu -hankkeen (2019-2022) keskeisi-
nd tavoitteina oli lisdtd sote-henkiloston tyohyvinvointia, tyon hallin-
taa ja tuottavuutta. Tdssa artikkelissa vastataan seuraavaan kysymyk-
seen: Mitkd ovat esihenkildiden tarkeimmat tyon ilon ldhteet?

Hankkeessa toteutettiin alku- ja loppukysely samalla sdhkoisella kyse-
lylomakkeella, joka kehitettiin Dinno -hankkeessa (Syvénen, Tikkama-
ki, Loppela, Tappura, Kasvio, & Toikko 2015). Loppukysely toteutet-
tiin kevaalla 2022 ja siihen osallistuneista poimittiin tdhén artikkeliin
esihenkil6iden (n=65) vastaukseen avoimeen kysymykseen; Mitk4
ovat mielestdsi tarkeimmait tyon ilon ldhteet ja tekijdt? Aineisto analy-
soitiin sisdllonanalyysilld ja sisdllon erittelylld (Tuomi & Sarajarvi 2006,
106-116). Kirjallista aineistoa kertyi 4441 merkkia valilyonteineen.

Esihenkiloiden tdarkeimmadt tyon ilon Idhteet

Kyselyyn vastanneiden esihenkildiden keski-ika oli 52 vuotta nuorem-
man ollessa 32 vuotta ja vanhimman 68 vuotta. Sosiaali- ja terveyden-
huollossa esihenkil6t olivat tydskennelleet keskim&arin 25 vuottaja

ja nykyisessd organisaatiossa keskimddrin 14 vuotta. 32 % vastaajista
tyOskenteli fyysisesti eri paikassa kuin omat tyontekijat. Vastauksia
saapui Yla-Savosta (29 %), Pirkanmaalta (22 %), Uudeltamaalta (12 %)
ja Satakunnasta (6). 31 % vastauksista saapui muulta Suomesta.
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Esihenkil6istd 25 % koki tyon iloa erittdin hyvin, 60 % melko hyvin,

8 % ei hyvin eikd huonosti, 6 % melko huonostija 1 % erittdin huo-
nosti. Avoimen kysymyksen vastauksissa nousi esihenkildiden tyon
ilon ldhteiksi tyon siséaltotekijat, tyoyhteiso ja yhteistyd, tyossa koetut
onnistumiset, esihenkil6t sekd tyovilineet ja menetelmét (Kuvio 1.)
Tyon sisdltotekijoissa hahmottui neljad alaluokkaa, jotka tuovat tyon
iloa esihenkildille: monipuolinen (f=23) ja kehittava (f=16) tyo seka
vaikutusmahdollisuudet (f=9) ja yhteisollisyyden kokemus (f=4). Mo-
nipuolinen ty6 on mielekdstd, vastuullista, motivoivaa, sisédllollisesti
monipuolista, vaihtelevaa ja merkityksellistd. Kehittdvassa tydssa on
jatkuvasti uusia haasteita, siind saa kayttdaa luovuus, kehittaa itsedan,
viedd muutoksia ldpi sekd oppia ja suunnitella uutta. Siind on my0s
haastava tyonkuva ja tehtdvit. Tyon iloa tuottavat vaikutusmah-
dollisuudet, kun henkil6lld on vapaus suunnitella oma tyorytmi ja
tehtavat kullekin pédiville, voi tyoskennelld vililld etdnd ja saa omaa
rauhaa, sekd on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon ja tyo sisaltda
itsendistd paatoksentekoa sekd itsendisen tyonkuvan. Yhteisollisyy-
den kokemukset nousivat tdssa aineistossa siita, ettd esihenkild voi
auttaa tyontekijoitd ja ratkaista asioita heidan kanssaan. Esihenkiléille
toi iloa my6s yhdesséd tekiminen sekd yhteinen huumori ja ilo.

TyOn sisaltotekijat
(f=52)

TyOyhteiso ja yhteistyo
(f=48)

TyOssa koetut onnistumiset
(f=34)

(f=150)

Saatu palaute ja tuki
(f=10)

Tyon ilon lahteet

Esihenkilot
(f= 4)

Tyovalineet ja menetelmat
(f=2)

KUVIO I. Esihenkiloiden tyon ilon Idhteet
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Toinen tyon ilon yldluokka, TyGyhteiso ja yhteistyd, sisédltda tyoyh-
teison (f=7), tyoryhmat (f=5), henkiloston (f=5), tyokaveri (f=14) ja
kollegat (f=8) seka yhteistyon (f=6) ja sosiaalisuuden (f=3). Tydyhtei-
sOssd iloa tuo toimiva ja keskusteleva yhteiso. Tyoryhmid kuvattiin
mahtaviksi, vahvoiksi ja hyviksi. Henkil6ston ilo ja tyytyvdisyys sekd
tyohon sitoutuminen tuo tyon iloa myos esihenkilolle. Tyokavereita
kuvattiin hyviksi, tyytyvaisiksi, kivoiksi, ja omiksi persooniksi. Kolle-
gojen kohdalla nostettiin esille luotettavuus.

Ty0Ossd koetut onnistumiset olivat monipuolisia ja niissd esitettiin
yleensd onnistumisen kokemuksia (f=9), tavoitteiden saavuttamisessa
(f=9), haastavissa tilanteissa (f=5), seka rekrytoinnissa (f=1) ja hen-
kilostohallinnossa (f=1) onnistumista. Lisdksi mainittiin oivallukset
(f=1) onnistumisen kokemuksena, joka tuottaa tyon iloa. Tavoitteiden
saavuttamisten kohdalla mainittiin mm. strategisten tavoitteiden saa-
vuttaminen, ikdantyneiden hoidon ja tiimin toiminnan onnistuminen
sekd tehtidvien valmiiksi saaminen tavoitteiden mukaan. Onnistumi-
sen tunnetta saatiin myos tyytyvéisten asiakkaiden kohdalla (f=8).

Saatu palaute (f=4) ja tuki (f=6) antavat mydskin esihenkiloille tyon
iloa. Palautetta saadaan niin tyontekijoiltd kuin ylemmalta esihenki-
161td seka asiakkailta. Kollegojen ja esimiehen tuki, kuulluksi tulemi-
nen ja arvotuksen kokeminen sekd toimivat tukipalvelut lisddvét tyon
iloa. Tyytyvdiset, luotettavat ja tukea antavat esihenkil6t (f=4) saavat
aikaa tyon iloa sekd toimivat tyovalineet ja menetelmat (f=2).
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Pohdinta

Tutkimus toteutettiin kevadlla 2022 Etdna Enemman -sote-ty6 uudistuu
hankkeen loppukyselynd. Vastanneista esihenkil6istd (n=65) 85 % koki
erittdin ja melko hyvin tyon iloa, miké tulos on todella hyva ajatellen
kevéadn olosuhdetekijoitd kuten hoitajien tyotaistelua, etatyots, hoitaja-
pulaa ja pandemiaa sekd hyvinvointialueiden valmistelun tilannetta.

Esihenkiloiden tarkeimmat tyon ilon ldhteet ja tekijat 16ytyivat tyon
sisaltotekijoistd sekd tyOyhteisostd ja yhteistyosta. Tyon sisdltotekijois-
td sai eniten mainintoja monipuolinen ja kehittava tyo, jotka tekijat
nousivat esille myos Lehmuskosken (2018) tutkimuksessa. Tyoyhtei-
son tasolla tyokaverit, kollegat ja henkilost6 tuottivat runsaasti tyon
iloa. Onnistumisen kokemuksissa vastaajat iloitsivat etenkin tavoit-
teiden saavuttamisesta ja tyytyvdisistd asiakkaista. Esihenkil6t ovat
avainasemassa strategisten tavoitteiden maarittelyssd, toiminnan joh-
tamisessa ja toteutuksen seurannassa. Strategian lopullinen kokonais-
tavoite on asiakkaiden hyvé ja laadukas hoito, joka tuottaa asiakas-
tyytyvdisyyttd. (Laaksonen, Sinkkonen & Wallin 2020, 207.)

Manka, ym. (2010, 8) ja Mékiniemi, ym. (2022) mainitsevat tyon ilon
lahteeksi palautteen saamisen ja tuen, mikd ndkemys vahvistui myos
tdssd tutkimuksessa. Esihenkil6ty6 on vastuineen ja velvollisuuksi-
neen hyvin vaativaa ty6td monen ristipaineen keskelld ja siksi jokai-
nen esihenkild tarvitsee my0s itse palautetta ja tukea (Ollila 2022, 143,
Kemppainen, Nurminen & Laaksonen 2020). Vastaajista kolmasosa
tyoskenteli fyysisesti eri tyopisteessd kuin heidédn alaisensa ja ehkéd
tdstd johtuen saadussa tutkimustuloksissa ei noussut esille hybridi-
tyon positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin, mika ilmeni Mékinie-
men, ym. (2022) tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen tulokset ovat valoisia, mutta viahdisen osanot-
tajamddran takia vain suuntaa antavia hankkeeseen osallistuneiden
Yl4-Savon, Pirkanmaan ja Uudenmaan osalta. Esihenkil6iden ty6hy-
vinvoinnilla on vaikutusta koko tyoyhteisoon, tuottavuuteen sekéd
tavoitteiden saavuttamiseen ja siksi esihenkiltiden tulisi saada tukea
(vertaistuki, mentorointi, valmennus, tyénohjaus, koulutus) jo enna-
koivasti eikd vasta “tulipaljon sammuttamisen” vaiheessa.
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ENHANCING THE
LEARNING EXPERIENCE OF
EAST ASIAN STUDENTS

Key words: learning experience, East Asian students, education, culture shock

This article is based on a final thesis process that took place in the
degree programme of Environmental Engineering, which is the oldest
English engineering programme in TAMK. Over the years, “Enve” has
welcomed students from all the inhabited continents. This has made
the staff aware of the challenges of having students with very varied
backgrounds. The meeting of different assumptions what learning is
about sometimes leads to misunderstandings, even conflicts when the
teachers — mostly Finns, and at least working in a Finnish context — do
not know how to help the students to come to grips with learning. And
the students are confused as to what exactly is expected of them, and
what is possible.

In the following, we hope to bring light to the challenges East Asian
students face in the West and some suggestions on what kind of
theoretical approach can be helpful in dealings with students from East
Asia. At the end we offer concrete suggestions for the university, student
union and individual teachers.

So many shocks

Many international students know the adage “Finnish education is
best in the world”, but when asked what it means in practice they
are rarely able to give an answer. And when they start experiencing
the Finnish education it is often so different from their previous
experience that they begin to doubt whether it is so good, after all.
The teachers are way too laid back, there seems to be too much
emphasis on discussion, group work and writing as opposed to
learning facts. Here we have the makings of an educational culture
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shock. And to make it more acute, there is little time given to
adjusting. The first grades are on their way after the first period
contributing to the student’s GPA. Finnish students usually have no
idea what GPA stands for whereas many Asian students enter our
system with the parental exhortation that their grade point average
better be high. (Kukkonen, Owston 2017)

Teachers can often see the confusion in class and usually do their best
to clear up misunderstandings. But the educational shock is the not
only one the students are experiencing. All new students are learning
to navigate the various systems used at the educational institution.
Depending on their background and the support they get competence
and routine in this comes sooner or later.

International students face some extra challenge. They need to take
time to sort out administrative matters with the immigration officers
and the police. They require help with finding accommodation,

use the public transport and to feed themselves in a sensible way.
And now that Finland has introduced fees for students coming

from outside the European Union, students face financial issues. On
top of this, many experience a culture shock as they struggle with
language (Finnish and English), ways to do things in shops, buses,
queues and hundred other everyday situations they did not have to
question before. Change in climate affects some greatly, and the lack
of daylight in winter can be very disconcerting, even depressing.
Some are able to take all this in their stride, but for many these are
serious issues. In the Finnish system, the idea is to seek help at such a
situation, but for an East Asian mental health issues and being weak
might be a taboo (Tran 2022, 20; Kukkonen; Owston 2017).

East Asians in the West: Confucius visiting Socrates’ party

As students from East Asian countries form a large group of students
in the Western countries, many studies have been conducted on their
learning experience and adjustment to the local environment. Based
on Phuong Tran'’s literature review for thesis, we offer the following
conceptual framework as a starting point. Simplifying things greatly,
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let us assume that Finland is part of a Western tradition where the
ideals of Socrates are followed. We seek wisdom through dialogue.
And let us make the generalisation that the thinking of our East Asian
students is formed by the teachings of Confucius who emphasised
goodness harmony and social order (Tran 2022, 32)

So we suggest that most teachers in TAMK have a Socratean

mind: they wish is that, beyond the basics, their students develop
independent minds, and are unafraid to ask questions and even
challenge what you are telling them. And further, we suggest that
many of our East Asian students carry within them the Confucian
ideal, where they expect the teacher to be an authority who
encourages the students for constant self-improvement. And so we
have the makings of a conflict: in a university of applied sciences we
hope the students will apply the facts, not just repeat them. And we
have students who have been sent off to Finland, to study the facts
so meticulously that they can be clearly repeated and good grades
earned. The teacher is disappointed as no genuine thinking has
come about, the students are disappointed when all their hard study
did not yield the top grade. So when your Western students writes
essays, they, at their best reflect and question ideas. An East Asian
student will repeat what you told them and explain how they will
become better in understanding what you told them. (Tran 2022, 32;
Kukkonen; Owston 2017)

Five East Asians share their thoughts

For her Bachelor’s thesis Phuong Tran interviewed five engineering
students from either China or Vietnam. They shared the pleasures
and pains they have experienced as students of TAMK. On the
positive side are the learning environment, good quality education
and friendly relations with the teachers. The interviewees reported
having achieved many soft skills while studying in TAMK, such as
independent learning skills, project working skill, group working
skill, asking questions, critical thinking, asking for help, and usage of
the library.(Tran 2022,19.)
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Difficulties that these five students had faced had to do with
interaction. Language is a big issue, especially when it is combined
with the Western expectation of students taking part in discussions.
Producing written English was also a challenge, especially as there
did not seemed to be any set formula and the assessment criteria
seemed vague. This combined with the desire to acquire good grades
caused considerable stress.

Although the interviewees appreciated the relaxed student-teacher
relations they felt unsure of how they should relate to the teachers.
Also the academic expectations seemed unclear as they were not as
straight-forward as they had experienced back home (Tran 2022, 28).

Another challenge has been being thrown into group work and
projects without any preparation. This is where the previous
experience of students with different backgrounds probably varies the
most.

The social life has also been a challenge. It emerged that although the

students were invited into various events and clubs no-one explained
the significance of these. Also, when not much was offered in the way
of getting to know Finnish people it has been easier just to spend time
with people from your own country. (Tran 2022, 22)

What can be done?

Based on the literature review and interviews conducted by Phuong
Tran, it seems clear that East Asian students come to the Western
countries to study with a mind-set that does not necessarily guarantee
success in our system. And being foreigners, they have to deal with

a great deal even outside the system. In the following, we give our
suggestions what improvements could be made on organisational
and individual level to enhance the learning experience of East Asia
students.

It can be noted that on the policy level TAMK has taken steps to ease
the way of international students. There are more people working in
welcoming the newcomers and situations where it is possible to get
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to know Finnish students and families are organised more frequently.
This is very important. However, when students arrive in groups
from a particular country; it is still too easy for them to remain as their
own unit, and would need some compulsory but relaxed events that
help them integrate with other students, staff and representatives of
work life.

In principle, an effort is made to include the international students in
all activities taking place in TAMK. But based on the interviews and
our experience, East Asian students are shy to take part in parties
and join clubs. Not because they would not be interested, but because
they do not understand the meaning and the context. One example

of this is the Finnish custom of students wearing overalls. They are
advertised early on, but for someone who has never seen them it is
difficult to work out what is the significance of either acquring them
or opting out. The same applies to social activities and student union
clubs. The East Asian student has come to earn a degree and study
hard to earn good grades, what would be the point of going to a party
or being active in a club? In TAMK, we have excellent systems for
students to do projects, so we suggest setting up projects with the
specific aim of helping East Asian students understand the context of
various social activities in Finland, not just sauna.

Each degree programme has its own subculture and practices. As we
are developing the curricula why not include an element of the whole
degree programme socialising together and give the students who do
the organising credits for it. It would improve everybody’s learning
experience if the underlying philosophy of the programme would be
spelled out more clearly.

Very rarely do people remember what kind of curriculum they were
following. But most people remember their teachers. So the acts and
attitudes of an individual teacher matter a great deal. Most teachers
meet many groups and large groups daily, so it would be unrealistic
to expect them to become familiar with all their students. But to show
some human interest, to share something of one’s private life and

in some ways be interested in the students would ease the students
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and help the East Asians to realise that they can approach teachers
without fear.

In the design of courses, give the following advice

e in the implementation plan of your course, and maybe
elsewhere, too, state very clearly what are the assessment
criteria. This will save a lot of trouble at the end of the
course

e explain in a written form how much absence you tolerate
and whether you would like the students to inform you of
their absence

e give clear instructions on how you want the students to
communicate with you

e if you are not worried of the quality of the students’
English tell them so. Be aware that there might be a great
deal of anxiety and peer pressure round communication

* if you expects students to give presentations, again give
detailed guidelines

e try and explain your philosophy of learning and give
positive feedback whenever you see learning taking place

e consider having a student representative who can
communicate with you about possible problems without
anyone losing face.

When you follow the above guidelines the East Asian students might
be the neediest for them but we do not think any other group will
complain. Also we encourage you to ask to be further educated to
improve your cross cultural awareness. Just a word of warning:
learning to understand foreign cultures and ways of doing things
does make you question your own.

Finland hopes to welcome many more international students and
many East Asians want to come. Let us make an effort to build mutual
understanding taking the best from both worlds.
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ammattikorkeakoulu

Jussi-Pekka Juvela, lehtori, Rakennettu ympdristd ja biotalous, Tampereen
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HANKKEEN NiMI: E3: EXCELLENCE IN PANDEMIC RESPONSE AND ENTERPRISE
SOLUTIONS

TALOTEKNIIKAN OPISKE-
LIJOIDEN PROJEKTIKURS-
SIN HYODYNTAMINEN
E3-HANKKEESSA

Asiasanat: Pandemia, sisdilma, opiskelija, aerosoli

Poikkitieteellisessd E3 hankkeessa hydodynnettiin talotekniikan opiske-
lijoiden projektikurssia tarvittavan osaamisen ja tekemisen loytamisek-
si. Sahkotekniikan ja LVI-tekniikan opiskelijoista koostuva poikkitie-

teellinen projektiryhma osallistui intensiivisesti hankkeessa tarvittavan
aerosolikammion suunnitteluun ja rakentamiseen. Nopealla aikataulul-

la toteutettavan suunnittelu- ja rakennusprojektin onnistumisen avai-
mena olivat sadnnoélliset viikoittaiset tapaamiset, opiskelijoiden aktii-

vinen rooli sekd hyvit kontaktit alan yrityksiin. Pienid haasteitakin oli
matkalla, mutta niistd selvittiin hienosti. Opiskelijat saivat mielekkddn

kokonaisuuden tehtiavikseen ja projekti hyotyi opiskelijoiden amma-
tillisesta tyopanoksesta. Yhtend motivaattorina oli Aamulehden kiin-

nostus projektia kohtaan, mika toteutuikin parin lehtijutun muodossa
vuoden aikana.
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Business Finlandin rahoittaman poikkitieteellisen E3 projektin (www.
pandemicresponse.fi) padtavoitteena on 16ytda parhaita keinoja estda
virusten sekd tartuntatautien levidminen sisatiloissa, jotta yhteiskunta
voidaan pitdd toimintakykyisend my0s pandemioiden aikana. E3 on
kokoluokaltaan yksi suurimmista ja poikkitieteellisimmistd Suomessa
koskaan kdynnistyneista yritysten ja tutkimusorganisaatioiden vali-
sistd hankkeista. E3-hankkeen budjetti on 12 miljoonaa euroa ja kesto
kaksi ja puoli vuotta. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan

7 eri tutkimusorganisaatiota ja 22 yritystd, jotka tyoskentelevit timéan
historiallisen laajan monialaisen yhteisen innovaatioprojektin parissa.
TAMK:n aerosolifysiikan ja talotekniikan osaaminen on mukana mo-
nessa tyOpaketissa, joissa keskitytddn mm. virusaerosolien mittaus-
menetelmiin, hengitystieaerosolien paddstomittauksiin, ilmanvaihdon
ratkaisuihin, sisdilman laadun mittaamiseen seka infektioriskien hal-
lintaan. TAMK:n projektitiimissd ovat mukana fysiikan lehtori Sampo
Saari sekd talotekniikan lehtorit Jussi-Pekka Juvela, Antti Mikinen,
Kari Kallioharju ja Sakari Uusitalo.

Aerosolikammioprojekti

Aerosolikammio-opiskelijaprojekti sai alkunsa, kun E3 hankkeen
2.tyopaketissa alettiin suunnitella mittaussysteemid koehenkildiden
hengitystieaerosolien padstdjen tutkimuksiin. HUS:n vetamaéssa tyo-
paketissa TAMK:n rooli oli suunnitella ja rakentaa mittauksiin sopiva
laitteisto. Aloituspalaverissa selvisi, ettd laitteisto pitdisi olla valmiina
helmikuussa 2022 eli jo 3 kk kuluttua, josta joululoma haukkasi oman
osansa. TAMK:n fysiikan lehtori Sampo Saari oli vastuuhenkil6nd
suunnitellut alustavan kuvauksen laitteistosta. Talotekniikan opiskeli-
joilla alkoi projektikurssi samoihin aikoihin ja aihetta tarjottiin opiske-
lijaryhmalle, joka koostui sahkotekniikan ja LVI-tekniikan opiskelijois-
ta. Ryhma otti tehtdvan vastaan ja siitd alkoi intensiivinen yhteistyo.
Kommunikointi ja yhteisty6 opiskelijaryhmaén ja tilaajana toimineen
Saaren vililla hoidettiin viikoittaisilla Teams-palavereilla. Ensin spek-
sattiin aerosolikammion tiedot niin tarkkaan kuin oli mahdollista ja
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sitten sovittiin vastuualueet mm. suunnittelusta ja tarjouspyynndista.
Projektin toteutuksessa oli monta muuttujaa, joista tirkeimmat olivat
kammion mekaaniset osat, virtausten sdaadot, anturit ja suodattimet,
jotka kaikki piti mahduttaa aikatauluun ja budjettiin.

Opiskelijaprojektin vaiheet

Aerosolikammion rakentaminen ajoitettiin kahteen vaiheeseen, jossa
ns. pilottiversio 1.0 pitdisi olla kdyttovalmiina jo helmikuussa 2022.
Kehittyneempédan versioon 2.0 oli tarkoitus lisdtd perusrakenteen
lisdksi antureita ja automaatiota sadatamadan kammion kosteus- ja
lampéotilaolosuhteita tarpeen mukaan. Pilottiversion rakentamista
varten laadittiin excel-tiedosto, joka toimi suunnittelupoytand, tehta-
vienjakoalustana, aikataulun ja budjetin hallintatytkaluna seké chat-
tialustana, eli sanalla sanoen projektinjohtoty6kaluna. Suunnittelun
lahtokohtana oli tutkijan suttuinen kynépiirros, joka jalostui parin
iteraatiokierroksen jdlkeen CAD-kuviksi, joita voitiin kdyttda tarjous-
pyynnoissd. Kun kaikki tarvikkeet oli tilattu ja toimitusajat sovittu,
projektiryhma jai hetkeksi jannitykselld odottelemaan, saadaanko
kaikki tarvikkeet ajoissa TAMK:lle niin, ettd kaikki saadaan raken-
nettua valmiiksi ennen kammion koekayttod. Erindisten vaiheiden
jalkeen kammio saatiin lopulta valmiiksi juuri edellisend arkipdivana
ennen siirtoa VIT:lle ensimmadisiin pilottimittauksiin. Samalle pédival-
le mahtui my6s Aamulehden toimittajan juttuhaastattelu (Aamulehti
1. juttu, 2022). Aerosolikammion kehitysvaiheet kynéapiirustuksesta
CAD-kuviin, prototyypiksi ja tutkimuslaitteeksi opiskelijaprojektin
aikana nédkyy kivasti kuvassa 1. Kehittyneempi versio 2.0 saatiin péi-
vitettyd kevaddn aikana 2022 juuri ennen kuin opiskelijjat siirtyivéat ke-
sdhommiin.
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KUVA I. Aerosolikammion evoluutio kyndpiirustuksesta (vasen yldkuva) CAD-kuviin
(oikea yldkuva), prototyypiksi (vasen alakuva) ja tutkimuslaitteeksi (oikea alakuva)
opiskelijaprojektin aikana.

Kokemukset projektista

Tilaajan ndkokulmasta katsottuna opiskelijaprojekti oli erittdin an-
toisa. Tiimi oli sitoutunut tehtdvaan ja tarjosi sellaista asiantunte-
musta, ammattitaitoa ja verkostoja, joita muuten olisi hankala saada
hankkeen kayttoon. Projektiryhméan osaaminen oli huomattavasti
laajempaa kuin yksittdisen opinnédytetyontekijan osaaminen. Projek-
tin johtaminen vaati melko intensiivistd yhteydenpitoa ja ohjausta
koko projektin aikana, mutta se oli valttamétontd, jotta aikataulussa
pysyttiin. Lopputulokseen voidaan olla erittdin tyytyvdisid ja kevddan
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pilottitutkimuksen tuloksia on esitelty jo kahdessa kansainvilises-

sd konferenssissa (Indoor Air 2022 ja R3 Nordic Symposium 2022).
Aerosolikammio on ollut aktiivisessa tutkimuskédytossda my0s syksyl-
1d 2022, jolloin tutkittiin ammattilaulajien tuottamia aerosolipddstojd,
josta julkaistiin myds juttu Aamulehdessd (Aamulehti 2. juttu, 2022).
Niistd tieteellisid tuloksia on tarkoitus julkaista myShemmin.

Kammion kehittyneemmaén version 2.0 rakentaminen edellytti opiske-
lijoilta kammion olosuhteiden sddtamisessa kdytettdvan Ouman-au-
tomaatiojarjestelmdén tutustumista ja sen ohjelmoinnin opettelua.
Kyseista jarjestelméda kaytiin lapi ohjaavan opettajan kanssa yhden
pdivéan ajan, jonka jalkeen projektiryhma asensi kammioon tarvittavat
anturit ja toimilaitteet sekd ohjelmoi automaatiojédrjestelméaédn tarvitta-
vat toiminnallisuudet. Samaista automaatiojdrjestelmda kdytetdadn pal-
jon my0Os tavanomaisemman talotekniikan, kuten lammitys- ja ilman-
vaihtojdrjestelmien sdadtdmisessd ja ohjaamisessa. Ohjaavan opettajan
silmin katsottuna olikin hienoa huomata, etté jarjestelméan ohjelmointi
ja testaaminen vaikuttivat projektiryhméan mielestd mielenkiintoiselta
tarjoten tarpeellista kdytdannon oppia my0s tulevaisuuteen.

Yhteenveto

Kokonaisuutena opiskelijaprojektin hyddyntdminen tutkimushank-
keessa oli erittdin positiivinen kokemus sekd hankkeen vastuuhen-
kiloille ettd myos opiskelijoille. Oppiminen oli kahdensuuntaista ja
substanssin lisdksi opittiin myos tarkeitd projektin johtamisen ja tyds-
kentelyn taitoja. Voidaan hyvilld mielin suositella opiskelijaprojektien
hyodyntdmistd myods muissa hankkeissa.

Ldhteet

Aamulehden 1. juttu, 2022a: https://www.aamulehti.fi/tiedejateknologia/art-
2000008594263.html

Aamulehden 2. juttu, 2022b: https://www.aamulehti.fi/tiedejateknologia/art-
2000009096806.htm1?share=8dbadb48d{b22044a2e02a93bfbaddef

E3 projekti, www.pandemicresponse.fi
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Anni Latva, sairaanhoitaja (YAMK),
Maija Lundan-Ldhteenmdki, sairaanhoitaja (YAMK),
Hannele Laaksonen, HTT, terveysalan johtamisen yliopettaja, TAMK

SOSIAALI- JA
TERVEYSALAN
JOHTAMISEN YAMK-
TUTKINNON
OPINNAYTETOIDEN
TEEMAT, JOHTAMISMALLIT
JA TUOTTAMA HYOTY

Asiasanat: yamk-tutkinto, opinndytetyd, johtaminen, johtamismallit, hy6ty

YAMK-tutkinto rinnastetaan yliopistossa suoritettavaan maisterin tut-
kintoon, mutta kyseista tutkiintoa ei vield tunneta eika arvosteta yhta
paljon kuin maisterin tutkintoa. Yksi keino tunnettavuuden ja arvos-
tuksen lisdidamiseen olisi opinndytetdiden suurempi julkisuusarvo ja
tulosten hydodynnettivyys kohdeorganisaatioissa sekd laajemmin alalla.
Tama artikkeli pohjautuu vuonna 2022 valmistuneeseen tutkimukseen,
jossa tarkasteltiin Tampereen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan johtamisen koulutusohjelmasta vuosina 2017-2021 valmistuneiden
opinndytetdiden sisdltimid teemoja, johtamismalleja ja opinndytetoi-
den tuottamia hyotyja. Lopuksi pohditaan, kuinka opinndytetyoproses-
sia voitaisiin kehittid kohdeorganisaatioille tuotettujen hyotyjen nako-
kulmasta.

Johdanto

Suomalaisessa korkeakoulujérjestelméssad on vuodesta 2005 ldhtien
ollut pysyvasti ylempi ammattikorkeakoulututkinto (Huotari 2014,
8.). Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ylempi ammattikorkeakoulu-
tutkinto kdynnistyi Tampereen ammattikorkeakoulussa vuonna 2007
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(Laaksonen & Himanen 2021, 73) ja tutkinnosta on valmistunut vajaat
400 opiskelijaa. Koulutuksen tavoitteena on johtamis- ja kehittamistai-
tojen lisdksi harjaannuttaa opiskelijaa ndytto6n perustuvaan toimin-
taan, itsendiseen tiedonhankintaan ja tiedon kriittiseen analysointiin,
sekd ongelmanratkaisu-, paattely- ja argumentaatiotaitoon (Tampe-
reen ammattikorkeakoulu 2021). Koulutuksen my6téd saatu monipuo-
linen johtamis- ja kehittdmisosaaminen tarjoaa mahdollisuuksia myos
suunnittelu- ja kehittamistehtédviin sekd opettajan opintoihin ja jatko-
tutkintoon yliopistossa. (Tampereen ammattikorkeakoulu n.d.).

Tutkinnon aikana toteutettava tydeldmaldhtoinen opinndytety6 on
opiskelijalle suuri ponnistus ja odotukset opinndytetdiden tuloksista
ovat merkittavid tyoelaméan ndkokulmasta (Kotila, Vanhanen-Nuutila,
Maki, Lagstedt, Taanila & Aura 2022, 13). Tampereen ammattikorkea-
koulun yamk-opinnédytetyon arviointikriteereissd mainitaan opin-
ndytetyon tuottamana hyotyna tdysin uuden tai uudistetun tuotteen
luominen (Tampereen ammattikorkeakoulu 2021). Hy6tyyn voidaan
ajatella kuuluvan my6s uusien kdytantgjen tai toimintamallien luomi-
nen (Galli & Ahola 2010, 46) ja tuotettu uusi tieto, jota organisaatiossa
hyoddynnetdan (Ruotsalainen & Eriksson 2015, 139-140). Opinnéyte-
téiden tuottamaa uutta tietoa kohdeorganisaatioille tulisi kédyttaa tie-
dolla johtamisen tukena, minkd avulla organisaatiota voidaan vieda
toivottuun suuntaa (Jalonen 2015, 41). Hyvinvointialueilla tiedolla
johtaminen on yksi erittédin tdarked keino tavoitteiden saavuttamisessa
(Niemeld & Auvinen 2021, 66) ja paatoksenteossa.

Rantamaki (2018) on toteuttanut aikaisemmin Tampereen ammatti-
korkeakoulusta Sosiaali- ja terveysalan johtamisesta vuosina 2010-
2016 valmistuneiden opinnédytetdiden analysoinnin, missd hén tutki
muun muassa johtamismalleja ja opinndytetdiden tuottamaa hyotya
kohdeorganisaatioille. Kyseisend ajanjaksona oli johtamismalleista
kaytetty opinndytetoissd eniten henkildston ja osaamisen johtamista.
27 %:ssa opinndytetoista oli kehitetty uusi toimintamalli, palvelu tai
teknologinen ratkaisu, 11 %:ssa oli tuotettu asiakas- tai koulutusma-

teriaali ja 62 %:ssa oli tuotettu uutta tietoa nykytilasta seka kehittdmi-
sehdotuksia. (Rantamaki 2018.)
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Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineistona oli Sosiaali- ja terveysalan johtamisen tutkin-
nosta vuosina 2017-2021 valmistuneet opinndytetyot (N=93), jotka ke-
rattiin Theseus-jarjestelmastd. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoit-
taa opinndytetdiden sisiltojd kdytettyjen teemojen, johtamismallien ja
opinndytetdistd saadun hyodyn ndakokulmasta. Tadssd artikkelissa vas-
tataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 1) Mitd teemoja ja johtamis-
malleja opinndytetdisséd on tutkittu? 2) Minkélaista hy6tya opinnéayte-
toistd on tullut organisaatioille? (Latva & Lundédn-Lahteenmaki 2022.)

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa YAMK- opinndyte-
toistd ja niiden tuottamasta hyodystd sekd kehittamistarpeesta sosiaa-
li- ja terveysalalla, joita voidaan hytdyntéda tutkinnon opinnéytetoi-
den kehittamisessa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
Johtamismallit ja teemat analysoitiin sisdllon erittelylld ja opinnéyte-
téiden tuottamat hyddyt teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilld (Tuomi

& Sarajarvi 2006, 116). Teorialdhtoisessa sisdllonanalyysissa kdytettiin
Rantamaéen (2018, 107, 36) tutkimuksessa rakennettua analyysirunkoa.

Opinndytetoissa tutkitut teemat

Tutkittujen opinndytetoiden yleisimpid teemoja olivat tychyvinvoin-
ti, esihenkil6tyo ja tyonsujuvuus. Hieman vdhemman esiin nousseet
teemat olivat muutosprosessi, laatu, palvelut, asiakasldahtoisyys, digi-
taalisuus ja moniammatillisuus. (Kuvio 1.)

f

21

Tyohyvinvointi

Esihenkilotyo 19

Tyon sujuvuus 16
Muutosprosessi I | 3
Palvelut EE————
Laaty IS G
Digitaalisuus  T———
Asiakaslihtoisyys T 5

Moniammatillisuus ~ — 7

KUVIO I. Opinndytetoissd tutkitut teemat (f=93)
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Tyohyvinvointiin (f=21) liitettiin mm. tyoyhteistaidot, tydilmapiiri,
tyohon sitoutuminen, palautekulttuuri, henkiloston motivointi, eta-
tyonohjaus ja dialoginen kuunteleminen. Kaikilla tdhdn kategoriaan
valituilla teemoilla on yhteys ty6hyvinvointiin. Esihenkiloty6 (f=19)
on laaja kokonaisuus ja siind nousi esille esimerkiksi esihenkil6taidot,
henkil6storesurssit, kehityskeskustelut, sovitteluprosessi, tyoturvalli-
suus, tyovuorosuunnittelu, viestinta ja véliton yhteistoiminta. Palve-
luohjauksellinen ote, perehdytys, tyokyky, tydmotivaatio, tyén imu,
tyotyytyvdisyys, itseohjautuvuus ja verkostotiimi liitettiin tdssd ana-
lyysissd tyon sujuvuuteen (f=16).

Muutoksia késittelevid opinndytetditd oli 13 ja niissd nousi esille
Lean-malli, muutosprosessi ja -viestintd. Laatua tutkittiin kuudessa
tyOssd, joissa kasiteltiin hoitotyon kirjaamista, laadunarviointia, poti-
lasturvallisuutta, saattohoitoa ja RAl-jarjestelm&a. Palvelut -teemaan
(f=6) sisaltyi hoitotarvikejakelu, nuorten palvelut, perhetyd, ryhmatoi-
minta, ensihoitopalvelut ja tuettu tyollistiminen. Asiakaslahtoisyytta
(f=5) kasittelevissa opinndytetodissa oli teemoina asiakaskokemusta

ja -1ahtoisyys, kuntoutumiskokemus, lapsildhtoinen palveluketju ja
geenimutaation kantajuus. Digitaalinen ajanvarausjdrjestelma, digi-
taalinen omaishoito, digitaalinen oppimisympéristo, digitalisaatio ja
teknologiavilitteinen viestintd olivat Digitaalisuuteen (f=5) sisdltyvid
teemoja. Moniammatillisuutta oli késitelty kahdessa opinnédytetydssa.

Opinndytetoiden johtamismallit

Opinnéytetoiden tutkituimpia johtamismalleja olivat muutosjohtami-
nen (f=16), henkilostdjohtaminen (f=11), osaamisen johtaminen (f=9)
ja laatujohtaminen (f=8). Viisi tyotd oli tehty sekd tyohyvinvoinnin
johtamisesta ettd etdjohtamisesta. Hyvinvointijohtamisesta oli teh-

ty yksi tyod. Kolme ty6ta oli toteutettu seuraavista johtamismalleis-

ta; voimaannuttava johtaminen, transformationaalinen johtaminen,
tiimijohtaminen ja tiedolla johtaminen. Valmentavasta johtamisesta,
turvallisuusjohtamisesta, strategisesta johtamisesta, projektijohta-
misesta, motivaation johtamisesta, itsensa johtamisesta, dialogisesta
johtamisesta ja asiakkuuksien johtamisesta sekd arvojohtamisesta oli
kustakin tehty kaksi ty6ta. Yksittdisid johtamismalleja olivat verkosto-
ja prosessijohtaminen, sekd asiakasldhtoinen ja arvostava johtaminen.

(Taulukko 1.)
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TAULUKKO I. Opinndytetoiden johtamismallit (f=25)

JOHTAMISMALLIT f JOHTAMISMALLIT f
Muutosjohtaminen 16 Strateginen johtaminen 2
Henkilostojohtaminen I Projektijohtaminen 2
Osaamisen johtaminen 9 Motivaation johtaminen 2
Laatujohtaminen 8 Itsensa johtaminen 2
Tyohyvinvoinnin 5 Dialoginen johtaminen 2
johtaminen
Etajohtaminen 5 Asiakkuuksien johtaminen 2
Hyvinvointijohtaminen 4 Arvojohtaminen 2
Voimaannuttava 3 Verkostojohtaminen I
johtaminen
Transformationaalinen 3 Prosessijohtaminen I
johtaminen
Tiimijohtaminen 3 Asiakaslahtoinen johtaminen I
Tiedolla johtaminen 3 Arvostava johtaminen I
Valmentava johtaminen 2 Ei maariteltya johtamismallia I
Turvallisuusjohtaminen 2 YHTEENSA 25
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Opinndytetoiden tuottama hyoty

21 opinnédytetyotd tuotti uuden toimintamallin, kehitetyn palvelun tai
teknologisen ratkaisun, mika on 23 % koko aineistosta. Opinnédytetois-
ta 10ytyi asiakastyon prosessimalli, muu toimintamalli, konkreettinen
tyokalu, teknologinen ratkaisu, uuteen toimintamalliin siirtyminen
sekd laatutyon kehittamismalli ja laatukésikirja. Kaksi opinndytetyo-
td tuotti kohdeorganisaatiolle koulutusmateriaalin perehdytykseen

ja tdydennyskoulutukseen. Kaikkiaan koko aineistosta 70 opinnéyte-
tyota (75 %) tuotti uutta tietoa kohdeorganisaation nykytilasta ja osa
tuotti my06s kehittamisehdotuksia.

Pohdinta

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen yamk-tutkinnon opinndytetdiden
(2017-2021) tutkituin teema oli tyShyvinvointi ja tutkituin johtamis-
malli muutosjohtaminen. Nama4 ilmiot kytkeytyvat vahvasti toisiinsa
ja kertovat alan sisdlld viime vuosina olleista tyoyhteisojen haasteis-
ta ja sote-uudistuksesta, joka saatiin vihdoin maaliin vuoden 2023
alussa. Muutosjohtaminen nousi jo esiin Rantaméen (2018, 42, 61)
tutkimustuloksissa. Muutosjohtaminen ja ihmisten johtaminen olivat
keskeisia tuloksia esihenkildiden tulevaisuuden osaamisten taidoista
Laaksosen ja Himasen (2021, 72-77) tutkimuksessa. Toisena johtamis-
mallina tutkittu henkilostéjohtaminen on noussut esille useissa tutki-

mustuloksissa keskeisena esihenkilon tulevaisuuden osaamisen taito-
na (Pihlajainen, ym. 2019, Hoffren, ym. 2017, Laaksonen 2017).

Opinnédytetyot tuottivat ajanjaksolla 2017-2021 nelja prosenttia va-
hemmén uusia toimintamalleja, kehitettyja palveluja teknologisia rat-
kaisuja kuin Rantaméen (2018) tutkimuksen aineisto. Asiakas- ja kou-
lutusmateriaaleja tuotettiin opinndytetdissd vain kahdessa prosentissa
opinndytetoitd, kun luku Rantaméen (2018) tutkimuksessa oli 11 %.
Sen sijaan uutta tietoa tuotettiin tdssa tutkimuksessa 75 %:ssa toist4,
kun luku Rantamé&en (2018) tutkimuksessa oli 62 %.

Opinnédytetoiden tuottama uusi tieto tydelaman kehittamiseksi on
edullista ja tarkoituksenmukaista kohdeorganisaatiolle. Taman vuoksi
opinndytetditd olisi hyva hyddyntda tyoelaméssa enemman. (Kyron-
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lahti & Hemminki 2016.) Toteutetun tutkimuksen tulosten perusteel-
la tulisi tulevaisuudessa painottaa enemman kohdeorganisaatiolle
opinndytetdiden tuottaman uuden tiedon tiarkeyttd ja sen hyodyn-
nettdvyyden tarkeyttd. Uuden tiedon hy6dyntamisen vastuu jaa koh-
deorganisaatiolle, missa riskind on opinndytetdiden tuottaman tiedon
hyodyntamattomyys. Tama voitaisiin valttaa sill, ettd opinndytetyon
tekija esittdisi opinndytetyon tulokset kohdeorganisaatiolle heti ana-
lysoinnin jdlkeen ja pyytdisi palautetta tulosten hyodynnettavyydesta
esimerkiksi tyOpajatyoskentelyn avulla. TyOpajassa opiskelija kerdisi
kirjallista materiaalia siitd, miten osallistujien mielestd toimintaa tu-
lisi tulosten perusteella kehittdd. Opiskelija saisi ndin organisaatiolta
arvokasta tietoa kirjattavaksi opinnédytetychon esimerkiksi kehittami-
sehdotuksina, tai kehittdmis- ja koulutussuunnitelmana.
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TACKLING THE
CHALLENGE OF TEACHER’S
SUSTAINABILITY
COMPETENCES IN TAMK

Teachers are important change agents in sustainability transition. In
their profession they can either encourage or discourage students’
active agency towards sustainable practices in individual lives and
professional environments. However, promoting societal change agency
is not necessarily build in teacher identity (Asikainen & Tapani 2021).
Thus, we need to identify and describe concrete teacher’s sustainability
competences, and to develop learning pathways towards gaining

these competences. The article states that there has already been

plenty of research on this topic, but we still lack concrete competence
descriptions that could be turned into evaluation criteria. The latter part
of the article introduces TAMK's activities towards competence based
digital open badge driven learning pathways on teacher’s sustainability
competences.

Providing all people with basic knowledge and skills needed for
promoting sustainable development is included in the seventeen
Sustainable Development Goals (SDGs) agreed by the General
Assembly of the United Nations in 2015, the Agenda 2030. It is thus

a commonly accepted goal for education, and has been adopted e.g.
in the guidelines of the Ministry of Education and Culture (2020) and
by the Rectors’ Conference of the Finnish UASes (Arene 2020). Most
recently this goal has been included in the shared competencies of
Finnish UASes (Arene 2022).
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The learning goal gives two tasks to TAMK as a higher education
institution educating professionals. First, it gives the educational
communities and teachers as individuals a task to fulfil — to equip
the students with the knowledge and skills to promote sustainable
development as professionals. Second, it challenges the teacher
educators to provide present and future teachers with competences
needed in fulfilling the first task. These competences can be called
teacher’s sustainability competences (Rieckmann 2012).

This article presents an outlook on what the second challenge
includes and provides one solution to strengthening our teacher’s
sustainability competences. In order to do this, the article first
discusses ways to define teacher’s sustainability competences, then
discusses these competences and finally describes how TAMK is
developing concrete ways to enhance these important capabilities of
teachers.

Key Sustainability Competences and Dimensions of Change
Agency

Key Sustainability Competences have been described by many
researchers who have analysed what kinds of skills an individual
needs to be able to act for a better, sustainable, future (e.g. Riekmann
2012, Wiek, Withycombe, and Redman 2011, UNESCO 2017).

The outcomes of these analyses are typically lists of competences
that can be grouped in behavioural and strategic competencies
that facilitate taking action and finding viable solutions to
sustainability problems in collaboration with diverse people;
cognitive competencies with a particular focus on critical,
systems and futures thinking; ethical and reflective competencies,
which include capacities for critical contemplation of values,
norms and personal choices; and affective competencies, e.g.
understanding and processing one’s feelings as well as developing

empathy and sensitivity towards others (Koskela and Paloniemi 2023,
UNESCO 2017, p. 10).
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These general competencies provide a good starting point in defining
the more contextualized sustainability competencies and skills for
each occupation through an analysis of the occupation. In the case of
teaching occupation, we have to ask what the core missions and most
important activities of teachers in higher education institutions are,
and how they relate to promoting sustainable development. Answer
to the question above seems quite obvious. Teachers should be able
to facilitate the students in achieving competences listed e.g., by
UNESCO - but what does that mean in practice?

Frameworks of Teacher’s Sustainability Competencies

Corres, Rieckmann, Espasa and Ruiz-Mallén (2020) conclude in

their review on teacher’s sustainability competence frameworks that
the descriptions of educator competences follow two main lines.

The first is descriptions based on the competencies described in a
UNECE (2012) policy paper, which introduces “a framework for the
professional development of educators” (p. 7). Table 1 presents the
method used by UNECE - presenting the educator competences as

a cross tabulation of the essential characteristics of Education for
Sustainable Development listed and four dimensions of competences:

Learning to know, Learning to do, Learning to live together and
Learning to be (UNECE 2012, 5-17).
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Table I. The structure of UNECE Educator Competencies for Sustainable
Development

. : Learnin : Learnin :

Dimensions of 8 Learning ning Learning
of to Live

Competences to Do to Be
Know together

Essential Charcteristics

of ESD

A holistic approach,

which seeks integrative

thinking and practice

Envisioning change,

which explores

alternative futures, |2 educator competencies

learns from the for Sustainable Development

past and inspires
engagement in the
present

Achieving
transformation, which
serves to change in

the way people learn
and in the systems that
support learning

The second commonly used way of describing educator competences
builds on KOM-BiNE model developed in the CSCT (Curriculum,
Sustainable Development, Competences, Teacher training) Comenius
project (Rauch & Steiner 2013). This model recognizes teacher’s roles
as an individual instructor in the classroom, as an active member of
an educational institution, and as a pedagogic professional reaching
out to society. Further, the model stresses the interplay of networking,
teaching, developing visions and reflecting in the development of
learning processes for SD by using emotions, systems thinking,
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knowledge, action, and values and ethics — all with future orientation
and recognition of local and global scales.

The review by Corres and others (2020) as well as our own research
on the literature comes up with a partial answer to the question of
what a teacher should be able to do? We can find an answer to the
part on the core missions. This is especially true for the UNECE model
describes the teacher’s competencies through the aimed student’s
sustainability competences and idealized principles of education

for sustainable development. The Kom-Bine model gets closer to
teacher’s work as it accounts for the different roles a teacher has. Still,
these frameworks and the ones that build on them, don’t get to the
operational level of teacher’s work.

Getting Concrete at TAMK

TAMK combines two tracks of expertise in developing teacher’s
competences in Education for Sustainable Development: expertise in
sustainability education and expertise in competence-based digital
open badges.

Some experimentation on developing teacher’s sustainability
competences has taken place in TAMK's School for Professional
Teacher Education (Asikainen & Tapani 2021). The development
work continues in the TAMK lead Erasmus+ Teacher Academies
project EQuSTA — Academy for Sustainable Future Educators aiming
at developing Digital Open Badges and supporting educational
materials for teacher’s sustainability competences together with four

European partnering teacher education institutions (read more on
EduSTA web page).

TAMK launched the use of open badges in 2017, primarily for the staff
development (e.g., Moodle master classes and Video technologies).

In the recent years the use has been expanded to cover continuing
education, projects, and they are also included in degree programmes.
Parallelly, the pedagogical development programme of TAMK is
developing a set of Digital Open Badges for TAMK teaching staff. The
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Digital Open Badges developed in EAuSTA on teacher’s sustainability
competences should be ready for piloting in the beginning of 2024.

At this point, we are still in the beginning of the operationalizing

of the competences. Yet, we can sketch some important competence
areas by connecting sustainability competences with the teacher
training curriculum and professional competencies of teachers:
teacher’s change agency, designing learning processes with a
sustainability mindset, pedagogical design for sustainability
competences, assessment of sustainability competences. These are
still quite general and will quite certainly change during the process,
but they are already steps towards defining teacher’s sustainability
competences from the perspective of the teaching profession.
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Jukka Tohu, puunhankinnan lehtori, Rakentaminen ja biotalous, Tampereen
ammattikorkeakoulu

HANKKEEN NIMi: OHJUS-HANKE

KORKEAKOULUOPINTOJA
TYOSSA OPPIEN - UUSI
JUTTU VAIKO VANHA
TUTTW?

Asiasanat: opinnollistaminen, TAMK-konferenssi, kokemuksia opinnollistamisesta,
korkeakouluopintoja tydssad oppien

Osaamisen hankkimisen tavat monipuolistuvat ammattikorkeakouluis-
sa. Jotta muodollisen koulutuksen ulkopuolelta hankittu osaaminen
voidaan siirtdd osaksi koulutusjarjestelman tunnustamaa osaamista,
tulee osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen 16ytda malleja ja
kaytantojd. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen (AHOT) on jo tuttua, mutta sen rinnalle on tullut opinnollis-
taminen, jossa korkeakouluopintoja suoritetaan tydssa oppien eli “op-
pisopimustyyppisesti”.

Onko opinnollistaminen sitten jotain uutta? Mitd se vaatii opiskelijalta
ja opettajalta? Entd oppilaitoksen "”byrokratialta”? OHJUS-hankkeessa
TAMK pilotoi opinnollistamista insin66ri (AMK) biotuotetekniikka,
insin66ri (AMK) laboratoriotekniikka ja metsitalousinsindori (AMK)
tutkinnoissa. Miten nama kokeilut onnistuvat? Ovatko yritykset kiin-
nostuneet asiasta, entdapa opiskelijat? Mitd opintojen suorittaminen toi-
den ohella edellyttda ohjaukselta?

Tydeldméan vaatima osaaminen monipuolistuu koko ajan. Ammatis-
sa tarvittavan osaamisen hankkiminen ja tunnistaminen on tarkeas-
sd roolissa, jotta tyOpaikkojen tarpeet ja tyontekijoiden osaamiset ja

uratoiveet kohtaavat. Monipuolisen osaamisen ylldpito vaatii jatku-
vaa opiskelua ja oppimista. Samanaikaisesti yhd useampi opiskelija
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on tydeldmasséd opintojensa aikana, ja hankkii sielld osaamista, jota
muuttuva tydeldma vaatii.

Jotta muodollisen koulutuksen ulkopuolelta hankittu osaaminen
voidaan siirtdd osaksi koulutusjdrjestelmén tunnustamaa osaamista,
tulee osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen 16ytdad malleja ja
kaytantoja. Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen (AHOT) on jo tuttua, mutta sen rinnalle on tullut opin-
nollistaminen, jossa korkeakouluopintoja suoritetaan tydssd oppien
”oppisopimustyyppisesti”. Tahan liittyva ohjeistus 16ytyy yhad useam-
man korkeakoulun kotisivuilta.

TEMin Miten osaaminen nikyviksi -julkaisussa jatkuva oppiminen on
yksi keino yllapitdad osaamista. Jotta koulutuksen ulkopuolella hankit-
tu osaaminen voidaan siirtdd osaksi koulutusjdrjestelmén tunnusta-
maa osaamista, tdytyy osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen
16ytyéd keinoja. Julkaisussa on selvitetty millaisia Suomessa ja tietyissa
verrokkimaissa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kaytan-
not ovat. (Oosi, Jauhola, Rausmaa, Haila, 2020.)

OHJUS-hankkeessa (2021-2023) pilotoidaan korkeakouluopintoja
tyOssd oppien -mallia eli opinnollistamista, jossa vaihtoehtoisella ta-
valla voitaisiin suorittaa ammattikorkeakouluopintoja. Tassd artikke-
lissa kerrotaan pilotoinneista saatujen kokemusten perusteella, mitd
opinnollistaminen on ja mitd se ei ole, kuvataan kokeillut prosessit ja
kerrotaan kokemuksista, miten korkeakouluopintoja tydssa oppien —
ajatuksen ovat yritykset ja opiskelijat ottaneet vastaan.

Opinnollistaminen ja sen eri nakokulmat

Opinnollistamisella tarkoitetaan opintojen aikana muulla tavalla, kuin
muodollisessa koulutuksessa, hankitun osaamisen tunnistamista, tun-
nustamista ja arvioimista opintopisteind. Opinnollistamisesta sopivat
opiskelija, tyOnantajan ja korkeakoulun edustaja, ennen osaamisen
hankkimista. Merkittdvaa on, ettd opinnollistaminen mahdollistaa
joustavan ja tyGeldmaldhtoisen tavan hankkia osaamista, jota tulevissa
tyotehtdvissa tarvitaan.
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Opinnollistaminen monipuolistaa opiskelijan opintojen suorittamista

ja mahdollistaa opiskeluaikaisen tyossakdynnin hyédyntdmisen opin-
tojen suorittamiseen. Tdméa mahdollistaa opiskelijan nopeamman val-
mistumisen.

Opinnollistamiseen tunnistettiin Verkkovirta hankkeen julkaisussa
Kolme kulmaa opinnollistamiseen kolme erilaista ndkokulmaa. Opinnol-
listaminen voi olla:

Opiskelijaldhtoistd — jolloin opiskelija hyddyntdd opintojen aikana
tyoskentelydédn, ja ndin kertyva osaaminen otetaan osaksi hénen tut-
kintoaan.

Oppilaitoslahtoista —jolloin opiskelija hankkii osaamista osallistu-
malla ammattikorkeakoulun jarjestamiin hankkeisiin/ projekteihin, ja
ndin hankittu osaaminen otetaan osaksi hdnen tutkintoaan.

Tyonantajaldhtoistd — jolloin tyonantaja hankkii henkilostolleen tar-
vittavaa uutta osaamista yhteistydssd ammattikorkeakoulun kanssa.
Samalla henkil6sto voi suorittaa korkeakouluopintoja, joita voi hyo-
dynt&dd osana tutkintoa. (Maki, Moisio, Aura, 2017.)

Miten opinnollistaminen on ja mita se ei ole

Kuten moni lukija jo eri nakdkulmista lukiessaan varmasti totesikin,
mikd&dn uusia asia opinnollistaminen ei ole. Etenkin oppilaitoskohtais-
ta opinnollistamista on tehty ennenkin, ja opiskelijat ovat hankkineet
osaamista erilaisissa oppilaitosten projekteissa. TyOnantajien tilaamiin
koulutuksiin on myds voitu liittdd osaksi opintojaksojen osaamista-
voitteet ja ndin osallistujat ovat saaneet halutessaan my0os opintopis-
teita.

Opiskelijaldhtoisessd opinnollistamisessa on kyse siitd, ettd opiskelija
tunnistaa saavansa ty0ssd osaamista, joka on hianen tulevan tutkin-
tonsa kannalta oleellista. Han sopii osaamistavoitteet yhteistydssd
oppilaitoksen ja tydnantajan kanssa. Ennakkoon sovitaan, missa tyo-
tehtdvissd osaaminen hankintaan, millaista teoriatietoa hy6dynnetdan
oppimisen tukena ja miten osaaminen osoitetaan.
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Osaaminen voi liittyd OPSin tavoitteisiin tai johonkin uuteen osaa-
miseen, jota OPSissa ei vield mahdollisesti ole. Jos tédllaisen uuden
osaamisen siséllyttdminen tutkintoon mahdollistetaan, niin opiskelija
saa itselleen kilpailuetua muihin opiskelijoihin ndhden tyéelamaan
siirtyessadn. AHOT-prosessiin verrattuna opinnollistaminen poikkeaa
nimenomaan tuon ”etukdteen sopimisen osalta”. Opiskelija hankkii
uutta osaamista.

Usein keskusteluun nousee kysymys mikd on harjoittelun ja opinnol-
listamisen ero. Yleisesti voisi sanoa, ettd harjoittelussa opiskelija har-
joittelee ja syventdd kdytdnnossd amk-opinnoissa jo oppimiaan taitoja.
Harjoittelua ei siis opinnollisteta. Sen sijaan opinnollistamisessa opis-
kelija hankkii ennalta sovittua uutta osaamista tyo6ta tehden ja teoriaa
opiskellen, sen mukaan, mité yksil6llisesti tehdyssd suunnitelmassa
on mdadritelty. OHJUS-hankkeessa keskitytaan erityisesti opiskelijalah-
toiseen opinnollistamiseen.

Kokeillut prosessit ja kokemukset

Useilla korkeakouluilla 16ytyy kuvauksia opinnollistamisprosesseita
ja opinnollistamista on tehty TAMKissakin, vaikkakaan TAMK-tasoi-
sia prosesseja ei ole maaritelty. OHJUS-hankkeessa on pilotoitu opin-
nollistamista insin6ori (AMK) biotuotetekniikka, -insino6ri (AMK)
laboratoriotekniikka ja metsdtalousinsin6ori (AMK) -tutkinnoissa.

Hankkeessa on tunnistettu kaksi prosessia, joiden avulla voidaan
opiskelijaa ohjeistaa opinnollistamaan osaamisia, riippuen siitd, onko
tyOssd kertyvd osaaminen suoraan OPSin mukaista vai ei. Kuvassa 1
on havainnollistettu tilannetta, jossa opiskelijalle kertyy osaamista,
joka on selkedsti osa OPSin opintoja.

177



= S - T T

v ” Toteuta \\\ \ \\
’ sopimuksen X \ \
mukaisia \ \
tydtehtavia. ] | \
\ Opiskele sovitut
\ teoriaopinnot. / /
Valmistaudu //' / /

Sovi ]
tyénantajasi kanssa  \ /
tydskentelysi \ [
hyédyntédmisesta ja
mahdollisesta
tyopaikka-
mentorista

S/ . nayttsen. y // y
N—/ NN < /

Tydssdsi kertyy N
osaamista,
jota voit

hydédyntaa osana ~

AMK-opintoja @ /@ /@

AMK-
tutkintoon

sisallytettavia

Oman oppimisen dokumentointi, reflektointi ja arviointi /
4 opintoja

Tee

. /" osaamissopimus: "\ /" Toteuta naytts ™\
Sovi 74 Mita \ / tavoitteiden ‘
opintojakson \ _‘"‘ osaamista hankit, missa | ‘,‘f mukaisen osaamisen
vastuuopettajan \ “ tyotehtavissa, milla \ ‘ osoittamiseksi: esim.
. kanssa osaamisten [\ teoriaopinnolla ‘ | tyopadivakirja,
\\.‘ hankkimisesta |\ osaamistasi taydennat, / \ raportti,
\ miten naytit ,4'/ esitys jne.

\_ osaamisesi. / 7

Kuva |. Opiskelijan toimintaohjeet, kun tyotehtdvdssd karttuva osaaminen on OPSin
mukaista sisdltod.

Kuvan 1 tekstivastine: Kuvassa korkeakouluopinnot ty0ssd oppien,
esimerkki tyon opinnollistamisprosessista, kun osaamista voi hyo-
dyntdd osana opetussuunnitelman mukaisia AMK-opintoja. En-
simmadiseksi: Kun huomaat, ettd tyossasi kertyy osaamista, joka on
osaamistavoitteena jollakin opetussuunnitelmassa médritellylld opin-
tojaksolla. Toiseksi: Keskustele tyonantajasi kanssa ja sovi, ettd voit
kayttdd tyoskentelyd organisaatiossa osaamisen hankkimiseen ja sen
ndyttdmiseen. Kolmanneksi: Sovi opintojakson vastuuopettajan kans-
sa, ettd suoritat opintojakson tai sen osan hankkimalla tavoitteiden
mukaiset osaamiset tyossadsi. Neljanneksi: Tee yhdessd opintojakson
vastuuopettajan ja tyonantajan kanssa osaamissopimus, jossa sovitaan
seuraavat asiat: Mitd osaamista hankit tyssd oppien, missa tyotehta-
vissd osaaminen kertyy ja milléd teoria-aineistolla osaamista tdydennit.
Miten hankitun osaamisesi nédytat ja miten se arvioidaan.Viidenneksi:
Toteuta sopimuksen mukaisia tydtehtavid ja perehdy sovittuihin teo-
rialdhteisiin. Valmistaudu ndyttiméaan tavoitteiden mukainen osaami-
nen sovitulla tavalla. Koko prosessin ajan: Toteuta oman oppimisesi
reflektointia, kuvaamista ja arviointia. Lopuksi: Osoita osaamisesi
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opettajalle sovitulla tavalla. Nadytto voi olla esimerkiksi tyopdivikirja,
raportti, esitys tai jokin muu vastaava. Ndin saavutat osaamisen, joka
ailemmin on sovittu.

Kuvassa 2 on havainnollistettu tilannetta, jossa opiskelijalle kertyy
osaamista, joka ei OPSin opintoja.
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sopimuksen
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tavoitteiden
mukaisen osaamisen
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nytat. esitys jne.

koulutuksen
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Kuva 2. Opiskelijan toimintaohjeet, kun tyotehtdvdssd karttuva osaaminen ei ole
OPSin mukaista sisdltod.

Kuvan 2 tekstivastine: Kuvassa Korkeakouluopinnot tydssa oppien.
Esimerkki opinnollistamisprosessista, kun tydssd kertyy jotain uut-
ta ja erilaista osaamista, jota ei ole sisdllytetty opetussuunnitelmaan.
Ensimmadiseksi: Huomaat, ettd tyossési kertyy osaamista, joka on hyo-
dyllistd tulevan tutkintosi tarjoamissa tyotehtdvissd, mutta osaamista
ei ole sisdllytetty opetussuunnitelmaan. Haluat siis muuta osaamista,
kuin mitd muut tutkinnonsuorittajat hankkivat. Toiseksi: Keskustele
tyOnantajasi kanssa ja sovi, ettd voit kdyttaad tyoskentelydsi organi-
saatiossa osaamisen hankkimiseen ja sen ndyttamiseen. Ty6nantaja
voi halutessaan nimetd sinulle tydpaikkamentorin. Kolmanneksi:
Sovi koulutuksen tutkintovastaavan kanssa, ettd sisdllytat tutkintoosi
toisenlaista osaamista, kuin mitd OPSissa on méadritelty ja jonka han-
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kit tyossd oppien. Ja mitd mahdollisesti jad pois aiemmin tehdysta
henkilokohtaisesta opiskelusuunnitelmastasi (HOPS). Neljanneksi:
Tee yhdessé tutkintovastaan tai hdnen valtuuttamansa opettajan ja
tyOnantajan kanssa osaamissopimus, jossa sovitaan seuraavat asiat:
Mitd osaamista hankit tydssd oppien, missd tyotehtavissd osaamisesi
kertyy ja milld teoria-aineistolla osaamista tdydennat. Miten hankitun
osaamisen ndytdt ja miten se arvioidaan. Viidenneksi: Toteuta sopi-
muksen mukaisia tyotehtédvid ja perehdy sovittuihin teorialdhteisiin.
Valmistaudu ndyttamdan tavoitteiden mukainen osaaminen sovitulla
tavalla. Koko prosessin ajan: Toteuta oman oppimisesi reflektointia,
kuvaamista ja arviointia. Kuudenneksi: Osoita osaamisesi opettajalle
sovitulla tavalla. Naytto voi olla esimerkiksi tyOpdivékirja, raportti,
esitys tai jokin muu vastaava. Ndin saavutat osaamisen, joka aiemmin
on sovittu.

Jos opinnollistaminen liittyy OPSissa jo olevaan osaamiseen, vertau-

tuu prosessi AHOT-prosessiin. Tosin opintojakson vastuuopettaja so-
pii etukédteen opiskelijan kanssa, miten opintojakson osaaminen han-
kintaa tyOpaikalla ja miten osaaminen osoitetaan.

Jos tavoiteltava osaaminen on jotain muuta, kuin OPSissa olevien
opintojaksojen osaamiset, olisi asiasta sovittava koulutuksen tutkin-
tovastaavan kanssa. Han voi tehda paatoksen, soveltuuko osaaminen
tutkinnon osaamistavoitteisiin, ja korvataanko silld mahdollisesti joku
ammattiopinto vai sijoittuuko se vapaasti valittaviin opintoihin. Itse
opinnollistamisen toteutuksesta ja osaamisen todentamisesta voi vas-
tata toinen opettaja.

OH]JUS-hankkeeseen on osallistunut vuoden 2022 loppuun mennes-
sd reilu kaksikymmentd yritysta ja kolmisenkymmenta opiskelijaa.
Kiinnostusta on siis ollut. Mukaan tulleet yritykset ovat padosin suh-
tautuneet ideaan myonteisesti, toki haasteita tyon ja opiskelun valilla
ei poista tamdkaan opiskelutapa. Pddosa mukaan ldhteneista opiske-
lijoista ovat monimuoto-opiskelijoita tai pdivdopiskelijoita, jotka ovat
siirtyneet t6ihin ennen valmistumistaan. Opinnollistamiskokeilu on
saanut osan opiskelijoista palaamaan opintojen pariin suorittamaan
tutkintoaan loppuun.
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Jotta opinnollistaminen on yhdenvertainen mahdollisuus kaikille
opiskelijoille, tulee oppilaitoksella olla méaéariteltyna selked proses-

si, kuinka toimitaan. Opiskelijalla tulee olla etukéteen tiedossa, mitd
mahdollisuuksia ja mahdollisia rajoitteita opinnollistamiseen siséltyy.
Opiskelijoilta opinnollistaminen vaatii erityisesti itseohjautuvuutta ja
motivaatiota, seka sisdistd yrittdjyyttd eli niitd metataitoja ja inhimil-
listd pddomaa, joita tydelamad edellyttdd tand paivana.

Opettajalla tulee olla tieto, miten opinnollistamista sovelletaan ja mita
prosessi vaatii hdneltd. Resurssiasiat on oltava sovittu, silld yksilop-
rosessin ohjaaminen on eri asia kuin suunnitellun opintojakson ryh-
méprosessin ohjaaminen.

Opettajalta ohjaus vaatii alan osaamistarpeiden ymmartamisen lisak-
si mm. paneutumista opiskelijan elamantilanteeseen ja tyotehtdavien
sisdltoon, sekd avarakatseisuutta ja sen hyvaksymistd, ettd opiskelijan
hankkima osaaminen voi erota OPSiin kirjoitetuista osaamistavoitteis-
ta. Toki muutosten tulee olla sen vaihtelun sisdllg, joka alan osaamis-
tarpeiden mukaisesti on jarkevaa.

Johtopdadtoksia

Hankkeen kokemusten perusteella johtopaatoksend voi todeta, ettd
opinnollistaminen on titad paivaa ja ehdottomasti tulevaisuutta. Pilo-
tointi on osoittanut, ettd opiskelumalli kiinnostaa yrityksia. Lisaksi
opiskelijat, jotka ovat luisuneet ennen valmistumistaan tydeldmadn,
haluavat suorittaa opinnot loppuun asti. Malli kiinnostaa niitdakin
opiskelijoita, jotka haluavat tyoskennelld opiskelun ohella. Opettajalta
tama vaatii uutta osaamista, mutta tarjoaa my6s mahdollisuuden sy-
ventdd yritysyhteisty6td ja kartuttaa omaa osaamista.
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»KAIKKI SE VALO, JOTA
EMME NAE”: KORKEASTI
KOULUTETTUJEN
MAAHAN MUUTTANEIDEN
ASIAKKAIDEN OHJAUS JA
TYOLLISTYMINEN

Kansainvilisten talenttien vaikeus 16ytaa tietojaan ja taitojaan vastaa-
vaa tyotd on noussut esiin niin Tampereen ammattikorkeakoulun tay-
dennyskoulutuksen kuin laajemminkin pirkanmaalaisten julkisten
instituutioiden piirissa. Aihe on viimeisten parin vuoden aikana saanut
myOs enenevassd mdarin palstatilaa valtakunnallisissa medioissa. Ta-
man artikkelin kirjoittajan tyo Tree Jatkuvan oppimisen palveluiden
asiakkuuspdillikkona on tarjonnut aitiopaikan parhaillaan tydelamassa
myllertivien muutosprosessien seuraamiseen. Yritysten kansainvalis-
tymisen ja kansainvilisten osaajien tyollistymisen teemat ovat tarkeita
osa-alueita tiydennyskoulutustarjonnassa. Kansainviliset osaajat tar-
vitsevat tuekseen empaattista ja voimaannuttavaa uraohjausta: tyol-
listyminen suomalaisilla tyomarkkinoilla edellyttid oman osaamisen
tunnistamista ja esiintuomista, suomalaisen tydeldman ja liiketoimin-
takulttuurin erityispiirteiden ymmartamistd, tutkintoaan vastaavien
piilotyopaikkojen olemassaoloon havahtumista sekd omasta jatkuvasta
oppimisestaan ja osaamisen pdivittimisestain huolta pitimista.
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Ndkymattomadt kansainvdliset talentit: tarve, tavoitteet ja
haasteet

Viime aikoina keskustelua maahanmuuttajista on hallinnut kasite
kansainvalinen osaaja eli talentti. Tilastokeskuksen mukaan Suomen
vdestoon kuului 444 031 ulkomaalaistaustaista henkil6d vuonna 2020
(SVT, 2020). Heista talenteiksi eli osaajiksi arvotetaan ne maahan-
muuttajat, joilla “on osaamista, kansainvilistd kokemusta ja asiantun-
temusta sekd verkostoja, jotka tuovat lisdarvoa yhteiskunnalle sekd
elinkeinoeldmalle ja vastaavat tyovoimatarpeisiin” (TEM, 2022). Tyo6-
ja elinkeinoministeridn ja opetus- ja kulttuuriministerion koordinoi-
ma Talent Boost -toimenpideohjelman tavoitteena on nostaa Suomen
houkuttelevuus osaajille ja heidén perheilleen uudelle tasolle maa-
hanmuuttoa ja yritysten kansainvélistymista tukien. Toisin kuin julki-
suudessa vellovassa, usein polarisoituneessakin keskustelussa, Talent
Boostin maaritelman mukaan maahantulon syylld ei ole merkitysta:
kansainvélinen osaaja voi olla opiskelija, tutkija, 1dhetetty tyontekijd,
puolisonsa tyon mukana muuttanut tai humanitaarisista syista Suo-
meen muuttanut. (TEM, 2022)

Vaikka julkisuudessa onkin pitkalti keskitytty kansainvalisten eri-
tyisosaajien houkuttelemiseen Suomeen, on tiarkedd, ettd Suomessa

jo olevat kansainvéliset osaajat saavat my0s apua tyollistymiseensa.
Tyoeldméan monikulttuurisuus vaikuttaa Suomen houkuttelevuuteen
kansainvalisten osaajien ja sijoittajien silmissd tukemalla muun muas-
sa kansainvélisten investointien saamista Suomeen. Tama puolestaan
edistdd uusien tydpaikkojen syntymistd ja suomalaisten yritysten kan-
sainvalistymista ja kilpailukyvykkyyttd edelleen. On huomattava, etta
Suomessa jo asuvien kansainvélisten osaajien uraohjaukseen ja tyollis-
tymiseen panostaminen edistdd yhteiskunnan tasa-arvoa ja yhdenver-
taisuutta merkittavalld tavalla. Tdlld asialla on jo kiire: EU2020-strate-
gian toteutumisen seurantaan luodun kdyhyys- tai syrjaytymisriskia
kuvaavan mittarin, AROPE:n, mukaan Suomessa maahanmuuttajien
keskiméadrdinen koyhyys- tai syrjaytymisriski on 30 prosentin tienoil-
la. Tilastokeskuksen aikaisemman tutkimuksen mukaan erityisesti
maahanmuuttajanuorilla on yli viisinkertainen syrjaytymisriski kan-
tavdestoon ndhden. (Kangas, 2021; Tyynysniemi, 2012; )

183



Yksi tarkeimmistd Tamkissa jdrjestetyistd tydvoimakoulutuksista on ol-
lut kansainviélisille osaajille tai juuri Suomeen palanneille kantasuoma-
laisille suunnattu International Business and Logistics -training, jolla
ELY-keskuksen rahoituksen turvin pyritdédn vastaamaan kansainvali-
syyden ja globaalisuuden tuomiin haasteisiin yhteiskunnassa. Yhtaalta
tamd koulutus pyrkii auttamaan suomalaisen tyduran alkuun pirkan-
maalaisilla tyomarkkinoilla turhaan tyopaikkaa etsivid kansainvalisid
osaajia, joilla on kylld jo takanaan korkeakoulutus ja sopivaa tyokoke-
musta, mutta joilta puuttuvat tarvittavat, tuiki tarkeat verkostot Suo-
messa ja jotka ovat tdstd syystd saattaneet joutua etsimdian tyopaikkaa
jo jonkin aikaa. Koulutus pyrkii tavoittamaan ja auttamaan myds pir-
kanmaalaisia yrityksid, jotka ovat kiinnostuneet kansainvalistymé&an ja
lisddmaan vientid, mutta eivit oikein tiedd miten sen tekisivit.

Jotta jokaisen henkilokohtaiset preferenssit tulevat huomioonotetuik-
si, on tarkedtd tarjota koulutuksen ohella uraohjausta. Ulkomaalaisten
korkeakoulutettujen on suomalaisia vaikeampaa 16ytdd koulutustaan
vastaavaa tyotd. Kuten Taloustutkimus Oy:n (2021) Sitralle tekemista
toissa kevdisistd tutkimuksista on kdynyt selville, vain harva yritys
Suomessa on todella herdnnyt osaajapulan tuomiin haasteisiin ja/ tai
nikee sen vakavana uhkana omalle toiminnalleen. Suomessa kansain-
valisen tyovoiman kaytto ndhdddn tyolddand, uutena vaatimuksena
eikd monikulttuurisuuden mukanaan tuomille hyddyille (kuten luo-
vuudelle ja innovaatioille) anneta juuri arvoa. Tyopaikan 16ytymisen
hankaluudesta johtuen moni korkeakoulutettu paatyykin tutkintoaan
vastaamattomaan, vaatimattomampaan tychon esim. pikaruoka-
kuskiksi tai lehdenjakajaksi. Vaikka néissa tyGtehtdvissd toimiminen
voitaisiin ndhda neuvokkuutena tiukassa taloudellisessa tilanteessa,
se usein kuitenkin pilaa kyseisen taustan omaavan hakijan uskot-
tavuuden: yritysten ja organisaatioiden henkil6stdjohtajat ndkevat
Wolt-kuskin palkkaamisen asiantuntijatehtdviin riskind. Asiantunte-
valla uraohjauksella voimme kuitenkin auttaa kansainvalisid osaajia
loytamadn tutkintoaan vastaavia piilotyOpaikkoja, tunnistamaan ja
tuomaan esiin omaa osaamistaan, paremmin ymmartamaan suoma-
laisen ty0eldaman ja liiketoimintakulttuurin erityispiirteet seka pita-
maééan huoli niin omista eduistaan kuin jatkuvasta oppimisestaan ja
osaamisen pdaivittamisestaan.
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Kansainvdlisille korkeakoulutetuille suunnatun uraohjauksen
teoreettinen perusta

Kansainvilisille osaajille suunnatun uraohjauksen teoreettisena perus-
tana on Kansainvilisen uraohjauksen teoreettinen prosessipolku (Liite
1). Téassa uraprosessissa lahdetddn liikkeelle Hollandin RIASEC-teo-
riasta (Bullock et al., 2009), jonka jalkeen siirrytddn pohtimaan ohjat-
tavan ammatillisia padtoksentekotaitoja Kognitiivisen informaation
prosessointiteorian pohjalta. Uraohjausprosessin seuraavana etappina
on mielessd piilevien esteiden poistaminen Savickasin uranrakenta-
misen teoriaa ja toimijuuden kasitettd hyviaksi kdyttden. Lopuksi oh-
jattavaa rohkaistaan “hyppyyn” eli uralla vastaantulevien sattumien
ennakoivaan ja suunnitelmalliseen hyddyntdmiseen Krumbolzin ke-
hittdmaa teoriaa mallintaen. Ndiden kehysteorioiden lisdksi asiakkaan
ohjauksessa kiinnitetdan erityistda huomiota mindpystyvyyden vahvis-
tamiseen sekd toimintahorisontin laajentamiseen.

Ensimmadinen kahdenkeskinen tapaaminen uraohjaajan ja asiakkaan
valilld tapahtuu koulutuksen ensimmaisen kuukauden aikana. Talloin
tarkoituksena on tutustua asiakkaaseen ja méaéritelld hdneen uraan-

sa liittyva ongelma. Osviittaa nédistd on ohjaaja mahdollisesti saanut

jo valintaprosessin aikaisten kohtaamisten aikana: infotilaisuudessa
esitetyistd kommenteista, kirjallisesta hakemuksesta, mahdollisista
yhteydenotoista sahkopostitse ja puhelimitse seka itse haastattelusta.
Koulutuksen alussa jarjestetddn myos useita tilaisuuksia, joissa ohjat-
tavat ovat saaneet esitelld itsensd ja kertoa haluamallaan laajuudella
uratoiveistaan ja -tavoitteistaan.

RIASEC

Toisin kuin kantasuomalaisten kesken toimiessa, on kansainvilisia
asiakkaita ohjattaessa hyvin vaikea arvata ennakolta mitdan ohjatta-
van taustoista. Ohjausprosessin alkaessa onkin hyva ldhted perusteis-
ta ja tdhéan tarkoitukseen piirreteoreettinen matching -ajattelu sopii
oikein hyvin. Psykologi John L. Hollandin kehittdméssd johdonmu-
kaisessa, pelkistetyssd ja kdytdnnollisessa RIASEC-uravalintateoriassa
ehdotetaan, ettd persoonallisuuspiirteiden ja niitd vastaavien ammat-
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tien kesken on selkeitd yhteyksid ja ettd urat toimivat méarittavina
tekijoind persoonallisuutemme ja ympadristdmme valisessd vuorovai-
kutuksessa. Teorian mukaan ihmiset padsaantoisesti suosivat tyopaik-
koja, joissa he voivat olla muiden kaltaistensa seurassa seka etsivit
ymparistojd, joissa he voivat kayttdd tietojaan ja taitojaan sekd ilmais-
ta asenteitaan ja arvojaan. Teoriaan perustuvien mittareiden (kuten
esimerkiksi Career Keyn) lisdksi on mahdollista tdssd kohden tukeu-
tua myos muihin analyyseihin ja mittareihin, jotka yhdistdavit ohjatta-
van ominaisuuksia niitd vastaaviin ammatteihin (Bullock et al., 2009).
Sekd Thomas International -analyysi ettd Reiss Motivaatioprofiili ovat
sopivia tyokaluja henkilokohtaisen keskustelun avaukseen. Ne autta-
vat selvittdméaan, kuka ohjattava on, mitd han osaa, mitd han haluaisi
osata ja mikd hdntd motivoi.

Kognitiiivisen informaation prosessoinnin teoria (CIP)

Uraohjauksen aikana ohjattavan on myos tarkedd havahtua huomaa-
maan ne piilevit seikat, jotka saattavat vaikuttaa negatiivisesti oman-
nakoisen urapolun 16ytdmiseen ja toteuttamiseen sen eteen tehdysta
tyostd huolimatta. Uraohjauksen teoreettisen perustan toisena kan-
tavana teoriana on Kognitiivisen informaation prosessoinnin teoria
(CIP-teoria, Cognitive Information Processing) eli tiedon prosessoin-
nin taitojen soveltaminen uravalintojen paatoksentekoon. Sampsonin
kehittaméan CIP-teorian tavoitteena on auttaa ihmisid tekemaan mer-
kityksellisid koulutus- ja uravalintoja ja samaan aikaan auttaa ihmisia
oppimaan myShemminkin eldméassdan tarvitsemiaan ongelmanrat-
kaisu- ja pdatoksentekotaitoja (Brown et Lent, 2013).

Koska Sampsonin mukaan itsetuntemus sekd ammattitietous raken-
tavat yhteisen perustan ammatinvalinnalle, ohjattavan tulee osata
yhdistaa itseddn sekd ammatteja koskeva tieto. Kansainvalisiin ty6-
voimakoulutuksiin kuuluva, useimmiten noin neljd kuukautta kesta-
vd teoriaosuus antaa mahdollisuuden liséta tata tietoisuutta suoma-
laisesta tyoelamaéstd tehokkaasti ja ryhmamuotoisesti. Koska suuri osa
asiakkaista tyypillisesti toimii suomalaisessa tyo- ja yrityseldméssa
ensimmadistd kertaa, on suomalaista ty0elamada kasittelevat oppitunnit
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erittdin tarkeitd. Suomen sisdisissd kansainvalisissa yhteisodissda huhut
ja kuulopuheet levidvat kulovalkean lailla, joten onkin tarpeellista
kannustaa asiakkaita seuraamaan aktiivisesti uutisia ja oman alansa
tyomarkkinakehitystd mahdollisimman monesta eri mediasta. Ohjat-
tavan ldhtomaasta riippuen ohjattavalta saattaa puuttua paljon itses-
tadn selvaltd tuntuvaa tietoa suomalaisesta tyOeldmasta ja -kulttuu-
rista, puhumattakaan ohjattavan kyvysté asettaa itsensd suomalaisen
tyoelamén kontekstiin. Suomen kielen tai englannin kielen osaaminen
voi muodostaa merkittdvankin esteen tillaisen tiedon hankinnalle.
Tyokulttuurien lisdksi saattavat ammattiroolit erota merkittavastikin
niistd, joihin ohjattavat ovat omissa ldhtomaissaan tottuneet. Taman
lisdksi monet tyollistymiseen liittyvit yhteiskunnalliset rakenteet
saattavat olla kansainviliselle ohjattavalle vieraita: TE-toimiston pal-
velut (kuten esimerkiksi palkkatuki), verotus, ammattiliitot ja niiden
kautta saatavat etuudet ja vakuutukset sekd kevytyrittdjyys ovat kaik-
ki suomalaisia ”erikoisuuksia”, jotka heréttavit ohjattavissa paljon

kysymyksia.

Savickaan uranrakentamisteoria

Mark Savickaan uranrakentamisteoria (Career Contruction Theory)
tarkastelee tyGeldman siirtymid elamédn suunnittelun ja narratiivisen
ohjauksen ldhestymistavasta kdsin. Uran rakentamisen teoria ldhtee
siitd, ettd urasuunnittelu ja eldamdn suunnittelu ovat jatkuvia prosesse-
ja, joissa me kerromme tarinan itsestimme, omasta identiteetistimme
ja tulevasta ammatillisesta kasvustamme kokonaisena eldaméankuvana.
Yksilon pitéda etsid elamaélleen henkilokohtainen merkitys, oivaltaa
oma identiteetti ja ammatillinen persoonallisuus seké tarpeen vaaties-
sa pyrkid uudistamaan nditd useamman kerran tyfeldméansa aikana.
(Savickas, 2012) Tassa kohden kansainvilistd uraohjausprosessia oh-
jaaja pyrkii siis siithen, ettd ohjattavalla on kédsitys omasta elamanku-
lustaan, omista tarpeistaan ja tavoitteistaan sekd ymmartdad, miten

ne vastaavat sosiaalisesti rakentuneita odotuksia taménhetkisesta

tyoroolista ja osaamisen vaatimuksista suomalaisilla tydmarkkinoilla.
(Savickas, 2012)
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Savickaan kehittamé& uranrakentamisteoria on hy6dyllinen pohties-
samme, minkélaisia valmiuksia ja voimavaroja ohjattavillamme on
ja miten valmiita he ovat muutoksiin eldméssaan. Siind missa moni
kansainvalinen osaaja kokee siirtymisen tyfeldméadan vapauttavaksi ja
omanarvontuntoa vahvistavaksi tapahtumaksi, on my6s paljon niitd,
joita tyGelamaédn siirtyminen pelottaa ja joille se aiheuttaa jonkinlai-
sen kriisin. Tyovoimakoulutuksen keskeinen tavoite on aikaansaa-
da muutos koulutettavan eldmaéssa: tyottomastd ulkomaalaisesta on
tyovoimakoulutuksen avulla tarkoitus ohjata Suomeen kotoutunut
kansainvilinen talentti. Tdhdn matkaan sisiltyy aina paljon ennalta
arvaamattomia kipupisteitd ja kriisejd, joista selvidminen vaatii niin
hienovaraisuutta kuin ammattitaitoakin. Ohjattavan taustalla vaikut-
tavat kulttuuriset normit méadrittavat sitd, kuinka paljon ohjaaja voi
olla tdssd prosessissa avuksi. Kansainvalisten osaajien uraohjaustar-
peet usein kuitenkin syvenevét, mitd kauemmaksi menemme ldnsi-
maisesta yhteiskuntamallista ja kulttuurista.

Kognitiivisen informaation prosessoinnin teoria ja Savickaan uranra-
kentamisteoria kietoutuvat tamén kehittamistehtdvan ohjaustoimin-
nassa toisiinsa ja nousevat uraohjauksessa esiin kunkin ohjattavan
tarpeiden mukaan. Vaikka molempien teorioiden tavoitteet ovat sa-
mat kuin kansainvilisilld tyovoimakoulutuksilla yleensd, on niiden
sovittaminen yhteen toisinaan myo6s ongelmallista. Ryhmé@muotoises-
sa tyovoimakoulutuksessa on taloudellisista syistd tarpeen niputtaa
yhteen tietyn alan osaajia ja ndin ollen on asiakas koulutukseen tulles-
saan jo tehnyt tietyn uransa suuntaan vaikuttavan valinnan. ELY-kes-
kuksen rahoittamalla ja TE-toimiston hallinnoimalla koulutuksella on
lahtokohtaisesti jo tietyt raamit, jotka helposti rajoittavat osallistujien
urapohdintoja. Onkin tarkedd, ettd asiakkaat saavat apua urapohdin-
toihinsa jo ennen koulutukseen tulemista. Eettisesti toimivan ohjaajan
on lisdksi hyva muistaa, ettd vaikka asiakas koulutuksen aikana huo-
maisikin, ettd hanen valitsema suunta ei tunnukaan héanelle oikealta,
on tassdkin tapauksessa tapahtunut oivaltamista, joka omalta osaltaan
auttaa ohjattavaa eteenpdin tyourallaan ja elamééan itsensd nakoistd
elamada.
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Planned Happenstance: Sattumien suunnittelu ja
tilaisuuksiin tarttuminen

Kansainvilisille talenteille suunnitellun uraohjauksen viimeinen teo-
reettinen viitekehys on John Krumboltzin kehittima Suunniteltujen
sattumien teoria — The Happenstance Learning Theory. Kuten John
Lennonin kuuluisaksi tekema sanonta kuuluu- “Life is what happens
to you while you’re busy making other plans”. Elam&npolun enna-
koimattomuuteen voi varautua erilaisin tavoin. Krumboltzin mukaan
kunkin ohjattavan kannattaa kehittda itsessddn viittd eri ominaisuut-
ta: uteliaisuutta, perddnantamattomuutta, riskinottoa, optimismia ja
joustavuutta. Krumboltz painottaa jatkuvan oppimisen tarkeyttd: me
opimme koko ajan, halusimme sitd tai emme. Uraohjaajien tehtdvana
onkin myo6tavaikuttaa tdhan oppimisprosessiin auttamalla asiakkai-
taan harjoittamaan aktiivista elaméntapaa odottamattomien tapahtu-
mien aikaansaamiseksi, pysyméaan valppaina uusille mahdollisuuksil-
le ja hyddyntaméaan 16ytdmidan mahdollisuuksia. (Krumboltz, 2008)

Vaikka koulutusta ja tyouraa koskevat paatokset ovatkin keskeisessa
asemassa antamassa suuntaa ohjattavien elaménkerroille, kietoutuvat
ne vahvasti my0s toimintahorisonttiin, joka joko tukee tai rajoittaa
ohjattavan toimintamahdollisuuksia. Toimintahorisontti on se toimi-
juuden areena, johon kuuluu kaikki paatoksentekoon ja toimintaan
vaikuttavat tekijit, kuten oman elaméankulun merkitykselliset siirty-
mit ja kddnnekohdat, sosiaalinen ymparisto, vuorovaikutukset mui-
den kanssa (valtasuhteet muihin) sekd yhteiskunnalliset rakenteet.
Kansainvalisissad tyovoimakoulutuksissa olisikin naiivia olla ottamat-
ta huomioon kontekstisidonnaisuutta ja kulttuuristen normien vaiku-
tusta, joka ndkyy esimerkiksi tydmarkkinoilla ilmenevéand rasismina
ja syrjintana ja sitd kautta ohjattaviemme vaikeutena tyollistya koulu-
tustaan vastaaviin paikkoihin. Aiemmin koetut negatiiviset kokemuk-
set saattavat rajoittaa yksilon omaa sisdistd toimintahorisonttia, jolloin
ohjattava uusia pettymyksid valttddkseen rajoittaa itse ndkemystaan
hénelle mahdollisista urapoluista. (Brown et Lent, 2013) Ty6voima-
koulutuksissa onkin hyvin tyypillistd, ettd ohjattava saattaa olla hyvin
vastahakoinen tai suhtautua hyvin negatiivisesti ehdotuksiin, jotka
hén kokee liian hyviksi itselleen eli oman toimintahorisontin ulko-
puolella oleviksi.
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Tutkiessani kansainvélisten, ty6voimakoulutuksiin osallistuvien opis-
kelijoiden tilannetta uraohjausteorioiden kautta eteen avautuu hyvin
kompleksinen maisema. Kaikki edelld esitellyt teoreettiset nakokul-
mat ovat keskeisid ja relevantteja jossakin vaiheessa ryhmén ohjaus-
prosessia. Esiteltyjen teorioiden lisdksi on vield paljon muita teorioita,
joista ohjaaja pystyy ammentamaan kansainvélisten talenttien uraoh-
jaukseen. Vaikka tdssd artikkelissa edetddn prosessimaisesti, on todet-
tava, ettd kansainvélinen uraohjaus on harvoin yhti siistin lineaarista
ja jarjestdytynyttd kuin mitd tdssd on esitetty. Todellisuudessa ohjatta-
vat ovat keskendan hyvin erilaisia ja heilld on paljon erilaisia ty6llisty-
misen esteitd, joiden kasittely vaatii niin edestakaisin sahaava dialogia
kuin tietoista oppimista omasta itsestd ja uuden kotimaan tyokulttuu-
rista, suunnitelluista sattumista puhumattakaan. My6s ryhméan oma
sisdinen dynamiikka vaikuttaa ohjaukseen joko sitd tukien tai sitd hei-
kentden energian usein valuessa hukkaan ryhmén ristiriitatilanteiden
ja konfliktien selvittdmisessa.

Kansainvdlisten osaajien uraohjauksen ja tyollistymisen
merkitys

Tyovoimapoliittiset koulutusohjelmat ja niiden ohessa tapahtu-

va uraohjaus ovat niissa piilevista ristiriitaisuuksistaan huolimatta
hyodyllisid ja voimaannuttavia uraohjauksen vélineitd. [lman ajan-
mukaista tietoa suomalaisesta tyoelamastd ja reflektoivaa ohjausta
kansainvélisten talenttien on vaikeaa suunnitella omaa eldmé&npol-
kuaan uudelleen. Pirstaloituneessa yhteiskunnassa samanmielisten
opiskelutovereiden seura ja vertaistuki toimivat myo6s yhtena tarkea-
nd eheyttdmisen vélineend. Koska niin moni tydvoimakoulutukseen
osallistunut on kertonut kokevansa ty6ttomyyden henkisesti hyvin
kuormittavaksi ja itseluottamusta heikentdviaksi, olemme jarjestelmal-
lisesti alkaneet rakentaa tydvoimakoulutuksemme niin, ettd niihin
sisdltyy niin pienryhmaéssa toteutettavaa tyGelamavalmennusta kuin
henkilokohtaista uravalmennustakin. Kaikkein tarkeimmaksi keinok-
si tiedostavan, yhteiskuntatietoisen ja toivoa tuovan uraohjauksen
rakentamisessa on vuosi vuoden perddn noussut oman osaamisen
sanoittaminen ja opiskelijan itsetunnon kohottaminen. Tahan liittyen
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tarkedd on myo6s hyvaksyntd ja arvostus: sosiaalinen inkluusio ja paa-
sy tdysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Niin kantasuomalaisille
kuin maahanmuuttajille vakituisen tyopaikan saaminen on yhéa usein
suurin tavoite eldmassa.

Laajemmassa mittakaavassa tarkasteltuna kansainvalisten osaajien
uraohjaukseen panostaminen hyodyttdd Suomea monin erin tavoin.
Suomessa on vihdoinkin jossakin méaarin havahduttu huomaamaan,
ettd globaali kilpailu parhaista kansainvalisista osaajista on ollut
kdynnissé jo hyvan aikaa. Suomen kilpailukyky ja hyvinvointi riip-
puvat timan hankkeen onnistumisesta. Yksi suurimmista yritysten

ja muiden organisaatioiden kasvun ja kansainvélistymisen haasteista
onkin jo nyt patevan tydvoiman saatavuus. Koska Suomen tyodikais-
ten mddran on ennustettu vahenevin edelleen, tapahtuu vaeston-
lisdys tulevaisuudessa yksinomaan maahanmuuton kautta. Ilman
riittdvad tyo- ja koulutusperusteista maahanmuuttoa ty6llisten méaara
laskee olennaisesti, milld on vaikutus taloudelliseen huoltosuhteeseen
ja kestdavyysvajeeseen. (TEM, 2022) Kunnallisella ja valtakunnallisella
tasolla onkin kiireesti havahduttava huomaamaan syrjaytymisestd ai-
heutuva riski Suomessa jo oleville kansainvilisille yhteisoille, heidan
jalkikasvulleen ja koko yhteiskunnan vakaudelle.

Tamaén aiheen valintaan on vaikuttanut voimakkaasti kirjoittajan
omakohtainen, 18 vuotta kestanyt kokemus ulkomailla asumisesta.
Vaikka kansainvalisten asiakkaiden ohjaus on haastavaa, voi siithen
liittyvad epdvarmuuden tunnetta oppia pitimddan myds myonteisend
asiana: kukaan meistd ei voi hallita kaikkia maiden kielid, kulttuureja
ja tapoja, mutta sdilyttdmallda havaintokykynsa terdvanad ja kuuntele-
malla asiakkaitaan tarkalla korvalla, voi oppia koko ajan liséda ja kehit-
tyd ammatissaan ohjaajana.
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Liite I
Kansainvélisen uraohjauksen prosessi. (Koivulampi-Howard et Al,,
2022)
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Asiasanat: empatia, ekososiaalinen sivistys, ammattikorkeakoulu

Taloudelliseen tehokkuuteen ja individualismiin keskittyva yhteis-
kuntamme vaatii muutosta, joka perustuu kestivyyteen ja oikeuden-
mukaisuuteen. Ammattikorkeakouluilla on runsaasti potentiaalia yh-
teiskunnalliseen vaikuttamistyohon. Yksi muutoksen avain on lisata
reflektiivisen empatian osaamista ja ymmarrysta korkeakouluissa. Em-
patian kasitteen maarittely ja laaja-alainen tarkastelu avaavat empatiaa
yksilollisen ominaisuuden sijaan taitona, jota voi harjoitella. Tassd ar-
tikkelissa pohdimme millaisia mahdollisuuksia empatia, ja sen reflek-
tiivinen tarkastelu osana ammattikorkeakouluopetusta tarjoaa ekososi-
aalisesti kestaivimman yhteiskunnan rakentamiseen.

Ammattikorkeakoulu empaattisemman tulevaisuuden
rakentajana

Elamme aikaa, jossa markkinatalouteen nojaava yhteiskunta korostaa
individualismia, kilpailua, hierarkkisuutta seka taloudellista tehok-
kuutta (Keto 2018). Yhteiskuntaamme tarkasteltaessa nousee toistu-
vasti esiin tasa-arvoisen kohtaamisen, dialogisuuden ja yhteisen ym-
maérryksen haasteet, joihin empatialla tai pikemminkin sen puutteella
on merkittdva vaikutus. Eri vdestoryhmien viliset etdisyydet synnyt-
tavat empatiakuiluja, jotka konkretisoituvat yksilon ja yhteistjen ja
yhteiskunnan vélisissd suhteissa (Sarkela 2011; Saari 2015).

Ammattikorkeakoulujen lakisdateisessa tehtdvassa korostuvat tyo-
eldman tarpeisiin vastaaminen, alueellinen kehittdminen ja yhteisty6
elinkeino- ja muun tydeldméan kanssa. Tama tulee kuitenkin toteuttaa
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niin, ettd korkeakoulujen rooli kirkastuu oikeudenmukaisemman ja
eettisemman yhteiskunnan rakentajana. Ammattikorkeakouluilla on
paljon potentiaalia toimia uudistavana ja kriittisend tulevaisuuden
luojana. Ammattikorkeakoulun tulisi Heikkisen ja Kukkosen (2019,
272) mukaan tuottaa tydeldaman, yhteiskunnan ja maailman ymmarta-
misen lisdksi kykyd ja halua asioiden muuttamiseen paremmiksi.

Yhteiskuntasitoumukset ja vastuullisuuslupaukset kiinnittavat useita
ammattikorkeakouluja vahvasti kestdvyyden ja ekososiaalisen sivis-
tyksen edistdmiseen, joka toteutuakseen vaatii monitahoista raken-
teellista muutosta organisaatioiden arvoissa ja kdytannon toiminnas-
sa. Kestdvan siirtyman myo6ta kehitys ei voi keskittya taloudelliseen
kasvuun ja substanssiosaamisen kehittdimiseen, vaan inhimillisen
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisemman, empaattisemman yhteiskunnan
luomiseen. Ei siis riitd, ettd sitoudutaan olemassa oleviin arvo- ja nor-
mijdrjestelmiin tai mukaudutaan sosiaalisen ympariston tarjoamiin
rooliodotuksiin ja asemiin, vaan lisdksi tarvitaan tahtoa ja kykya ylit-
tdad ne, ja olla enemman (Siljander 2014, 53).

Viime aikoina ammattikorkeakouluopetukseen liittyva keskustelu on
keskittynyt vahvasti osaamisen ympdrille, mutta jos koulutus rajau-
tuu pelkdstadn tyotehtavien osaamiseen, se ei anna valmiuksia ym-
maértdd laajempia tydeldméas, yhteiskuntaa ja maailmaa koskevia ky-
symyksid, mikd heijastuu myo6s vaatimuksissa kehittda yksinkertaisia

pikaratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin. (Heikkinen & Kukkonen
2019.)

Yhtend osaamisena, ja keskeisend tulevaisuuden tydeldmaétaitona
tuodaan monissa yhteyksissa esiin empatia (ks. esim. Asikainen &
Kangastie 2022). Empatiaan viitataan kuitenkin usein joko maéaéritte-
lemdtta sitd, tai se tuodaan esiin suppeasti “toisten nakékulmien ym-
maértdmisend”, jolla ndhd&an vélineellistd ja taloudellista hy6tyarvoa
(ks. esim. Paakkanen 2022). Esimerkiksi sosiaalialalla taas empatia

tuodaan esiin 1dhinnd myo6tatuntouupumuksen yhteydessa (Lattu,
Moisio, & Miettinen 2022).
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Tassd artikkelissa avaamme ja méaarittelemme reflektiivisen empatian
kasitettd ja reflektiivisen empatian kehittamistd sekd pohdimme em-
patian ja yhteiskunnan vélistd suhdetta. Fokusoimme tarkastelumme
empatiaan, vaikka samaan aikaan voisimme valita puhuttavan tun-
netaidoista, asiakaskohtaamisesta tai tuloksellisuudesta. Keskeistid on
16ytaa tarkastelusta laajempi yhteiskunnallinen ja kriittinen nakokul-
ma.

Kiinnitymme tarkastelussamme ekososiaalisen sivistyksen viiteke-
hykseen ja Heikkisen ja Kukkosen (2019) esittimé&an laajaan ym-
marrykseen ammattikorkeakoulusta, joka selkeyttdd ammattikor-
keakoulun roolia sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdjdna ja
ekososiaalisen sivistyksen tuottajana. Ekososiaalinen sivistys voidaan
ndhda laaja-alaisesti hyvinvointia kéasittelevana viitekehyksend, jos-
sa ekologisia ja sosiaalisia tekijoita tarkastellaan yhdessa (Salonen &
Bardy 2015). Keskeisia tekijoitd ekososiaalisessa sivistyksessd ovat
kriittinen ajattelu, vastuullisuus, kohtuullisuus, tulevaisuusorientaa-
tio, kyky pohtia koko maailmaan vaikuttavia kysymyksid systeemi-

sesti, sekd oman ajattelun ja toiminnan jatkuva reflektointi. (Laininen
2018a, 28-30; Salonen 2012.)

Salonen (2012) liittda tahdan myos kyvyn tarkastella maailmaa margi-
naaleissa eldvien ihmisten ndkékulmasta, mika kutsuu tarvetta empa-
tian kehittamiselle. Nykyinen yhteiskunnallinen vaatimus taloudel-
lisesta tehokkuudesta, seka kilpailukeskeisyys ja individualismi sen

sijaan ennemminkin ohjaavat kohti empatian rajaamista ja poiskyt-
kentis. (Keto 2018.)

Reflektiivinen empatia ja sen kehittaminen

Yksinkertaisesti méariteltynd empatia on myo6tdeldmistd, toisen ih-
misen mielentilojen ja kokemuksien tunnistamista ja jakamista. Se on
kykyd havaita, ajatella ja kokea itsensa ulkopuolisia asioita tunneta-
solla. Empatia auttaa muiden yksildiden ndkokulmien tunnistamises-
ta ja toimii sillan luojana ihmisten vililld. Sen avulla voimme havaita
toisen itsestimme irrallisen yksilon tunnetiloja, ymmartada toisten
ihmisten kokemuksia ja mielenliikkeitd seka selittdd omaa ja muiden
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kayttaytymistd. Tamédn vuoksi empatia on my0s valttamaton tekija
sosiaalisten suhteiden muodostamisessa ja yllapitamisessa. (Aaltola
2018, 20-22, 25.; Raatikainen, Rauhala & M&enpaa 2017, 116.)

Empatia on paitsi kaiken vuorovaikutuksen perusta, se my6s mahdol-
listaa yhteiset tavoitteet ja niiden eteen tydskentelyn. Kun kokemusta-
solla pystymme ymmartamaan toista yksilod ja hdnen karsimystaan,
se auttaa meitd suojaamaan itseimme ja yhteisbdmme vaaroilta ja
uhilta. Parhaimmillaan se saa meidit toimimaan toistemme puolesta,
yhteistd hyvaa tavoitellen. (Aaltola 2018, 20.)

Aaltola (2018) ldhestyy empatiaa moraalin, moraalisen toimijuuden ja
sen kehittdmisen kautta. Han ei kuvaa empatiaa yhtend ilmiénd vaan
erilaisina toisiaan tdydentdvind ulottuvuuksina, empatian eri muotoi-
na (Kuvio 1). Eri tilanteissa, eri yksiloilld eri muodot painottuvat eri
tavalla.

Empatian muodot

Miltd minusta tuntuisi toisen

Projektiivinen empatia tilanteessa?

Simuloiva empatia

Toisen mielen lukemista,
Kognitiivinen empatia ymmartaa toisen mielta ja
tunnemaailmaa

Tunteen jakaminen,
mydétatunto

- . Kehollinen vaste toisen
Ruumiillinen empatia e
tunteisiin

Affektiivinen empatia

Reflektiivinen empatia: kokoaa yhteen kaikki empatian muodot

KUVIO I. Empatian muodot (Aaltola 2018).
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Kuvion 1 tekstivastine: Kuviossa kuvataan empatian muodot kahdes-
sa sarakkeessa. Ensimmadisessd nimetddn empatian muoto, ja toisessa
selitetdan lyhyesti mitd muodolla tarkoitetaan. Esim. Affektiivinen
empatia — Tunteen jakaminen, myd6tatunto.

Projektiivinen ja simuloiva empatia ovat samaistumista toisen yksi-
16n tilanteeseen. Siind missd projektiivinen empatia ldhestyy toisen
kokemusta kysyen “miltd minusta tuntuisi olla toisen tilanteessa”,
laajentaa simuloiva empatia ndkokulman itsestd toiseen kysyen ”mil-
td toisesta tuntuu”. Kognitiivinen empatia on varsinaista mielenluke-
mista, kykyd havaita ja ymmartda toisen tunteita ulkopuolelta késin.
Affektiivinen empatia voidaan kuvata varsinaiseksi myotatunnoksi ja
tunteiden valittdmaéksi jakamiseksi. Ruumiillinen empatia taas koros-
taa kehon merkitystd tunteiden valittdjand ja vaylana. Pelkdn mielen-
liikkeen sijaan empatia ndhdédan kehollisena tapahtumana, jossa toi-
sen tunne luetaan elekielestd ja kehollisesta ilmaisusta ja tunnistetaan
oman kehollisen vasteen kautta. (Aaltola 2018.)

Reflektiivinen empatia, sisdltdad kaikki muut empatian muodot. Se
kokoaa niiden vahvuudet yhteen siten, ettd meidédn on mahdollista
kehittdad empatiakykydamme kohti moraalista toimijuutta mahdolli-
simman laaja-alaisesti. Reflektiivinen empatia perustuu tarkkaavuu-
teen ja mielenliikkeiden hahmottamiseen, jolloin voimme tutkia ja
tiedostaa eri empatian muotoja, sitd mitd niistd milloinkin kdytdmme.
Samoin voimme hahmottaa miten maailmankuvamme, tunteemme,
oletuksemme ja asenteemme, sekd niiden taustalla olevat kulttuuriset,
poliittiset ja yhteiskunnalliset ulottuvuudet vaikuttavat empatiaan ja
tapaamme sitd kokea. (Aaltola 2018, 93-96, 99.)

Vaikka empatia usein mielletddan tunneperdiseksi — toisinaan jopa
kuormittavaksi — yksilon tunneperusteiseksi ominaisuudeksi tai ko-
kemuksesi, on reflektiivinen empatia huomattavasti laajempi ilmio.
Ensinnékin se on taito, jota voi kehittda siind missd muitakin taitoja.
Tamaén lisdksi se avaa mahdollisuuden oman empatian kriittiseen
arviointiin ja omien mielensisiltdjen ja maailmankuvan, muokkaami-
seen. Kriittisen tarkastelun kautta maailmankuvamme ei vain ohjaa
kykyd kokea empatiaa, vaan empatia muokkaa myds maailmanku-
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vaamme. Empatia on prosessi, jossa kehittyy paitsi ymmaérrys muista,
my0s erityisesti itsestimme ja ympéaroivastd maailmasta. Laajimmil-
laan empatia on erityinen tapa ndhda ja kohdata maailmaa. (Aaltola
2018, 96-98.)

Reflektiivinen empatia voi tuntua vieraalta ja toistaiseksi harvinai-
selta yksilokeskeisessda maailmassa. Syy ei ole reflektiivisen empatian
vaikeudessa, vaan siing, ettei siithen juurikaan ohjata ja opeteta. Sen
sijaan nyky-yhteiskuntamme nojatessa koviin arvoihin ja painottaessa
loogista padttelyd ja jarkiperdistd ajattelua tunteiden ja kehollisuuden
sijasta eritoten kognitiivinen empatia korostuu. (Aaltola 2018, 99.)

Reflektiivisen empatian kehittdminen ei kuitenkaan ole vaikeaa. Yk-
sinkertainen keino siihen on tarkkaavuuden kehittaminen. Tarkkaa-
vuudesta puhutaan usein tietoisena ldsndolona. Sen kautta voimme
pysdhtyd lempedsti tarkastelemaan mielen liikkeitd tastd hetkesta
késin ja voimme hyvéksyen havainnoida sitd mitd todella tapahtuu
ilman, ettd halumme ohjaaa meitd hyotyajatteluun tai toisten ihmisten
objektivointiin. Havaitsemme siis todellisuuden itseisarvojen kautta.
Pysdhtymalld kehon ja tunteiden &érelle on mahdollista kohdata toi-
nen ihminen omana subjektiivisena yksilondan. (Aaltola 2018, 99-104.)

Reflektiivinen empatia vie kohti kestavampdd yhteiskuntaa

Reflektiivinen empatia mahdollistaa siirtyméan kohti empaattisempaa
kulttuuria ja ekososiaalisesti kestavampadd yhteiskuntaa. Reflektiivi-
sen empatian kehittdminen voi siis mahdollistaa transformatiivista
oppimista, jonka aikana Lainisen (2018b, 168) mukaan tapahtuu syva
rakenteellinen muutos oppijan ajatuksissa, tunteissa ja toiminnassa.
Joillain aloilla tdim& haastaa opettajuuden uudelleentarkasteluun, silla
transformatiivinen oppiminen edellyttds, ettd kaikki oppimistapah-
tuman osapuolet, mukaan lukien opettajat, ovat valmiita reflektoi-
maan kriittisesti omia késityksidén ja arvojaan (Laininen 2018a, 32).
Yhteiskunnallinen ulottuvuus ei kuitenkaan ole kaikilla ammattikor-
keakoulujen opetusaloilla kovinkaan keskeisessé roolissa. Transfor-
maatiota tarvitaan siis niin yksittdisten toimijoiden ajattelussa, kuin
opetuksen rakenteissa, pedagogiikassa ja opetussuunnitelmissa.
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Matkalla kohti ekososiaalisesti kestdavampad ja oikeudenmukaisem-
paa yhteiskuntaa ei riitd, ettd empatia ndhdaan yksittdisten ihmisten
ominaisuutena tai vastuu empatiasta lepda yksil6iden harteilla. Filo-
sofi Martha Nussbaum on todennut, ettd on ehki mahdotonta koulut-
taa yksiloitd tunnistamaan empatiaa vahentavat rakenteet, joten koko
yhteiskunta tarvitsee muutosta. Empaattisten periaatteiden tulisi kuu-
lua my0s talouden rakenteisiin sekd laajempaan yhteiskunnalliseen
arvopohjaan. Tavoitteena on pyrkid rakentamaan yhteiskuntaa, joka
opettaa tasa-arvoista kohtaamista ja purkaa empatian poissulkemisen
valttamattomyytta ja vallitsevia valta-asetelmia. (Nussbaum 2010.)
Ammattikorkeakouluilla ja yliopistoilla on merkittdva rooli laajem-
man ymmarryksen luojana yhteiskunnassa. Eikd rooli rajoitu vain yh-
teiskunnallisten alojen koulutukseen, vaan ldpileikkaa monialaisesti
korkeakouluinstituutiota.

Valitettavan arkipdivdistynyt ja miltei kroonistunut kiire, stressi seka
resurssien tai arvostuksen puute luovat tarvetta suojata itseamme ja
ndin ollen heikentdvit kykyamme pysdhtya itsemme ja toisten darel-
le. Lasndolevan kohtaamisen sijaan kohtaamme herkésti kanssaeldjat
kasvottomina toisina ja empatiaa rajaamalla suojaamme itseimme
sekd toisten ettd omalta “tunnekuormalta”. Empatian haavoittavuut-
ta vastaan ei kuitenkaan parheiten suojauduta empatiaa rajaamalla
vaan empatiaa kasvattamalla, kehittamalla sitd kohti reflektiivistd em-
patiaa. Sen lisdksi, ettd reflektiivinen empatia lisdd ymmarrysta seka
itsestd ettd muista suhteessa ymparoivaan todellisuuteen, se myos
ymmadrrystd lisddmalld suojaa meitd usein empatiaan sekoittuvan tun-

netarttuvuuden kuormittavuudelta ja ohjaa kohti muutosta. (Aaltola
2018, 66—-67.)

Ruohonjuuritason kohtaamiset, monialainen ekososiaalinen ty6 voi-
vat osaltaan haastaa individualistista kulttuuria ja nykyista taloudel-
liseen tehokkuuteen ja tuottavuuteen perustuvaa markkinatalousjar-
jestelmdd my0Os ammattikorkeakoulujen toiminnassa. Reflektiivinen
empatia ja kriittinen ajattelu ovat avainasemassa muutoksessa kohti
kestavampdad yhteiskuntaa. Yhteiskunnallinen muutos kestavyy-
teen vaatii inhimillisemma&n maailman rakennusaineksia: luovuut-
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ta, empatiakykya ja yhteisollista ajattelua, vastapainoksi jatkuvalle
tehokkuusajattelulle ja taloudellisen kasvun tavoitteille. (ks. esim.
Luoma-aho & Sulopuisto 2017, 14, 23.) Ammattikorkeakoulutuksessa
tarvitaan keskustelua ja opetusta empatiasta laadukkaan koulutuksen
takaamiseksi. Empatia ei ole viline, vaikka sen avulla voidaan saavut-
taa my0s vilineellisid hyotyjd esim. asiakas-, palvelu- tai kayttokoke-
muksen ymmartamisessa.

Paremman yhteiskunnan luomisessa tarvittava empatia ei lopulta ole
kykyd ymmartda toista ihmistd vaan ensisijaisesti kykyad ymmartaa
itsedimme ja maailmaa. Reflektiivinen empatia mahdollistaa toisen ih-
misen kohtaamisen reaktiivisten padtelmiemme takaa. Koulutuksen ja
kasvatuksen myo6td empatia voi kasvaa ammatillisesta taidosta maail-
massa olemiseksi ja olemisesta tavaksi katsoa ja muokata maailmaa.
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CLIMATE UNIVERSITY -VER-
KOSTO JA KESTAVAN KEHI-
TYKSEN KORKEAKOULU-
YHTEISO

Asiasanat: kestava kehitys, Climate University, ilmastoyliopisto, avoimet
oppimateriaalit, digitaaliset oppimateriaalit, opetussuunnitelma

Kestidva kehitys tulee saada osaksi opetusta ja tydyhteisod, mutta mi-
ten? Kestidva kehitys tarkoittaa ennen kaikkea ymmarrysta ja kiytinnon
tekoja, joilla padstdan kestivdin ja vastuulliseen toimintaan. Kaytantoa
edeltdd koulutus, joka tarvitsee tuekseen laadukasta ja saavutettavuu-
den huomioivaa oppimateriaalia. Erds ratkaisu kestidvan kehityksen ja
ilmastoaiheiden opetuksen osalta on Climate University -verkosto seka
sen kautta saatavilla olevat avoimet ja asiantuntijoiden kuratoimat val-
miit verkkomateriaalit. Artikkelimme tutustuttaa sinut suomalaisten
korkeakoulujen Climate University -verkostoon, jonka kautta on paasy
kaikille avoimiin kestdvyys- ja ilmastoaiheisiin kursseihin. Esittelemme
alustavia kokemuksia materiaalien kaytosta opetuksessa ja kerromme
miten materiaalit saa helposti kayttoonsa. Kasittelemme myos kaikille
avoimien kurssien huomioimista osana opetussuunnitelmatyota. Lo-
puksi pohdimme kestivada kehitysta saavutettavuuden ja digipedagogii-
kan nikokulmista.
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On selvés, ettd kaikki tarvitaan mukaan kestdvan kehityksen periaat-
teiden mukaisen yhteiskunnan rakentamiseen. Kestavan kehityksen
kulmakivet eli ekologinen, taloudellinen seké sosiaalinen ja kulttuu-
rinen kestdvyys (Ymparistoministerio 2022), kuuluvat kaikille. Usein
kuitenkin kdy niin, ettd vastuut eri kulmakivien huomioimisesta jae-
taan heti seuraavassa hetkessd eri alojen ja eri ihmisten harteille: talo-
udellisen kestdvyyden ndhddan usein kuuluvan pelkéstdan talouden
parissa tyoskenteleville ja ekologinen kestdavyys sdlytetddn biologeille.
Mikali tédllaisen vastuunjaon on tarkoitus syventda kestdvan kehityk-
sen opetusta, se onkin pahimmassa tapauksessa askel harhaan. Tama
kuvaa samalla kestdvan kehityksen korkeakouluyhteison haastetta:
miten kaikki yhteison jdsenet, alasta riippumatta saadaan mukaan rat-
kaisemaan kestdvyyshaasteita?

Nédemme tamén artikkelin mahdollisuutena muistuttaa kestédvan kehi-
tyksen, saavutettavuuden ja digipedagogiikan keskindisestd nivelty-
misestd. Climate University -verkosto tarjoaa yhden mallin kestdvan
kehityksen opettamisen haasteisiin sekd aiheen integroimiseen osaksi
kaikkia opetussuunnitelmia.

Mikad on Climate University -verkosto?

TAMK liittyi Climate University -verkostoon maaliskuussa 2022 ja t&l-
14 hetkelld verkostossa on yhteensa 27 korkeakoulua. Climate Univer-
sity (Ilmastoyliopisto) perustettiin vuonna 2018 osana laajempaa Ope-
tus- ja kulttuuriministerion karkihanketta “Monialainen digitaalinen
oppiminen kestdvyyshaasteissa ja joustavat opintopolut tyGelamé&an”.
Alkuperiisessd kokoonpanossa oli mukana kahdeksan yliopistoa ja
kolme ammattikorkeakoulua. (Climate University blogi 2022.) TAM-
Kille Climate University tarjoaa laajan asiantuntijaverkoston, padsyn
laadukkaaseen oppimateriaaliin ja mahdollisuuden pé&ésta toimimaan
ilmasto- ja kestavyysaiheisten koulutusten ytimessa.
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Helsingin yliopiston koordinoiman Climate University -verkoston ta-
voitteena on edistdd korkeakouluissa annettavaa ilmasto- ja kestdvyys-
koulutusta opetusta ja sitd kautta parantaa mainittujen aihepiirien ym-
marrystd laajemmin yhteiskunnassa. (Climate University blogi 2022).

Néakyvin osa Climate Universityn toimintaa ovat vapaasti saatavilla
olevat verkkokurssit materiaaleineen, joita voi hy6dyntdé joko sellai-
senaan tai osana omaa opetusta. Kursseja on talld hetkelld tarjolla 14
eri kokonaisuutta. Kurssimateriaalit ovat pddasiassa englanniksi, mut-
ta osa on saatavilla my0s suomeksi ja ruotsiksi. Ensimmadinen Climate
University -kurssi oli lmasto.nyt niminen kokonaisuus, joka kehitet-
tiin Sitran rahoituksella vuosina 2015-2016. Kyseinen kurssi on saata-
villa my0s englanniksi ja ruotsiksi. Sitran rahoituksella rakennettiin
myos Kiertotalous.nyt (Circular.now) ja Leadership for Sustainable
Change -kurssit vuosien 2017-2018 aikana. Lisdtietoja kursseista saat
Climate Universityn kotisivuilta (Climate University, 2022).

Climate University kurssien kdyttaminen opetuksessa

Climate University -kurssit ovat vapaasti kenen tahansa saatavilla
korkeakoulujen yhteisessda DigiCampus-oppimisympéristossa (Di-
giCampus, 2022). Mikaili opettaja haluaa hyddyntda jonkin kurssiko-
konaisuuksista, voidaan héanelle avata oma kurssi-pohja DigiCam-
pukseen. DigiCampus on Moodle-pohjainen alusta, jonka kaytté on
useimmille tuttua. Halutessaan opettaja voi asettaa kurssin saataville
my0s muiden korkeakoulujen opiskelijoille ja opettaja médrittelee
kurssin osallistujamaaran itse. Toinen tapa hyodyntdd materiaaleja on
ohjata opiskelijoita kdyttimaan DigiCampuksessa avoimena olevia
materiaaleja osana omaa, jo olemassa olevaa kurssia. Kurssit saa kayt-
toonsd olemalla yhteydessd oman korkeakoulunsa Climate University
-koordinaattoreihin. Alla olevassa kaaviossa on esitetty yleisimmat
esimerkit Climate University -kurssien eri kdyttétavoista (KUVIO 1.).
Muitakin kdyttotapoja materiaaleille voi olla. Koska kdyttokokemuk-
sia ei vield ole kovin paljoa, suosittelemme olemaan yhteydessa Cli-
mate University koordinaattoreihin.
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CLIMATE UNIVERSITY ~KURSSIEN Universty —oerdinaatoreiin,fotka

KAYTTO TAPOJA pitévat kurssien kéytosti tilastoa ja
auttavat tarvittaessa.
Oma toteutus omalle ryhmélle ‘ Kurssipohjan avaaminen
(normaali ryhmékoko) DigiCampukseen

TAMKIin jarjestdma Laajempi toteutus — .
TAMKin kurssi Climate University (avoin useammalle ryhmalle, ‘ Kurstig)iocrg;npﬁE:Q’:nen
kurssi mahdollisesti my&s ristiinopiskelu)

Useammalle korkeakoululle avoin
toteutus (esim. avoimen yliopiston tai ‘
AMKIin kautta)

Kurssipohjan avaaminen
DigiCampukseen

Toisen Muun korkeakoulun jérjestdma Opintopisteiden hyvaksiluku tai niiden limoittautuminen toisen korkeakoulun
korkeakoulun Climate University mydéntaminen ristiinopiskelusopimusten ‘ jarjestamalle kurssille

kurssi kurssi mukaisesti

Osittainen . . . . . - Opiskelijoiden kirjautuminen
materiaalien CATE Lniversiy KInssin cppiaisiaalien ‘ DigiCampukseen, ilmoita asiasta

kdyttdminen osana omaa kurssia

hyédyntaminen TAMKin koordinaattoreille*

Pelkka kirjautuminen
DigiCampukseen riittda, eika
iimoitusta koordinaattorille tarvita.

Climate University -kurssin itsendinen opiskelu

Itseopiskel p i ; S
DISHONE ilman virallista suoritusmerkintaa

KUVIO I. Climate University kurssien kdyttoesimerkkejd oppimisessa ja opetuksessa.

Kdytdnnon esimerkkeja kurssien hyodyntamisestd
opetuksessa

Ensimmadinen virallinen Climate University -oppimateriaalien kayt-
tokokemus saatiin, kun valmiita materiaaleja kédytettiin osana TAM-
Kin ”"Leadership and Intercultural Communication” -kurssia. Kurssi
tarkastelee johtajuutta ja kulttuurien valistd kommunikointia osana
kestdvan kehityksen projekteja. Climate Universityn valmiita oppi-
materiaaleja kdytettiin kurssin osasuorituksena ja online-ldhiopetuk-
sessa keskityttiin dialogiin ja case-tutkimusten analysointiin. Lisadksi
Climate Universityn opetusmateriaaleja on testattu osana useita En-
vironmental Engineering ja Risk Management and Circular Economy
tutkinto-ohjelmien kursseja. Kayttokokemukset ovat olleet hyvid, kos-
ka materiaalien valmistelun sijaan on péaasty keskittymdan paremmin
yhdessd tekemiseen ja dialogiin.
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Toistaiseksi TAMK:issa ei vield itse ole jdrjestetty kokonaisia Climate
University -kursseja. Suosittelemmekin jokaista opetussuunnitelma-
ty0ssd mukana olevaa tutustumaan Climate Universityn tarjontaan.
Tarjolla olevat kurssit ovat kiinnostavia myos henkil6ston omaa kou-
luttautumista ajatellen.

Miten saavutettavuus ja kestdvan kehityksen edistaminen
liittyvat toisiinsa?

Resurssien jarkeva kdytto on olennainen osa kestdvaa kehitystd, mika
opetusmateriaalien kannalta tarkoittaa usein avointen opetusmate-
riaalien kdyttod sekd niiden yhteiskehittamistda. Taméa on my6s oppi-

misen tulevaisuuteen keskittyvan Digivisio 2030 -hankkeen ytimesss,
jossa kehitetdadn digipedagogiikkaa (Digivisio 2030 2022).

Kun digitaalista opetusmateriaalia tuotetaan, on sen oltava my0s saa-
vutettavaa (Direktiivi 2016/2102/EU). Climate Universityn kurssit
ovat suuremman yhteison kuratoimia laadukkaita kokonaisuuksia,
joiden rakentamisessa saavutettavuus on huomioitu alusta alkaen. On
selvad, ettd valmiit materiaalit auttavat my0s opettajaa keskittymaan
itse opetukseen.

Saavutettavan digitaalisen oppimateriaalin kolme tdrkeintd ulottu-
vuutta ovat tekninen toteutus, helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys.
Avoimet opetusmateriaalit edistdvdt suunnittele kaikille -periaatteen
toteutumista. (AVI 2022.) Saavutettavuus ei siis toteudu sormia nap-
sauttamalla, ja tarkoittaa saavutettavien dokumenttien tai videoiden
tekstittdmisen lisdksi my0Os materiaalin ymmarrettdvyyteen panosta-
mista.

CU-verkoston hyodyntdminen TAMK:ssa?

Climate University:n valmiit kurssit ja materiaalit tarjoavat erinomai-
sen mahdollisuuden kestdavan kehityksen koulutuksen edistimiseen.
Materiaalien saavutettuvuudesta voidaan poimia esimerkkejd my0s
muiden kurssien suunnitteluun. Avoimet materiaalit mahdollistavat
my6s TAMK:n henkiloston osaamisen kehittdmisen jatkuvan oppimi-
sen ajatusta hyodyntden. Kestavaan kehitykseen liittyvan osaamisen
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hyodyntaminen onkin tarkeédssd roolissa meneillddn olevassa opetus-
suunnitelmien uudistusty0ssé, jossa mietitddn opintojen laajoja ko-
konaisuuksia ja sisdltdjd. Samantyyppistd osaamista tarvitaan myos
tutkimus- ja kehitystoiminnan suunnittelussa ja hankkeiden toteutuk-
sessa. Voidaankin sanoa, ettd Climate University:n tarjoama verkosto
ja materiaalit ovat tarkeitd tyokaluja TAMKin strategiassa mainitun
kestdvan kehityksen tavoitteen toteuttamisessa (TAMK-strategia
2030).

TAMK:n koordinaattorit Climate University verkostossa ovat Eija
Syrjamaki (eija.syrjamaki@tuni.fi) ja Mika Nieminen (mika.nieminen@
tuni.fi). Ole yhteydessd, kun haluat keskustella Climate University:sta
tai haluat Climate University-materiaaleja osaksi opetustasi.
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PODCASTEISTA
UUDENLAISTA
KUULOKULMAA
OPPIMISEEN

Asiasanat: Podcast, oppiminen

Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) rakennettiin CO-
VID-19-pandemian aikana uusia oppimisen tiloja. Yksi tiloista oli pod-
cast-tuotantoja varten toteutettu studio, joka mahdollistaa uudenlaisia
oppimisen kokemuksia opiskelijoillemme. Teknisesti podcast on da-
nitiedosto, mutta ennen kaikkea se on tapa tuottaa daneen perustuvia
kuulokulmia. Podcastit ovat 2000-luvun ilmio, joka videon tavoin va-
pauttaa oppimista ajasta ja paikasta. Podcast tuo lisdarvoa tilanteisiin,
joissa opiskelija on opetuksen vastaanottajana. Onkin mahdollista, etta
podcastit voisivat vahentdd oppimisen kuormittavuutta erityisesti verk-
ko-opinnoissa. Oppimisen aineistojen kuuntelun lisaksi podcastit mah-
dollistavat opiskelijalle oman osaamisensa kehittimisen ja jakamisen.
Tassd artikkelissa kerromme kokemuksiamme podcastien teosta ja ope-
tuskadyton kehittamisesta TAMKissa.

Podcasteista tuli ilmio 2000-luvun alkupuolella, kun mukana kulje-
tettavat, ddanitiedostoja soittavat pod-laitteet alkoivat vallata mark-
kinoita. Vuonna 2005 New Oxford American Dictionary valitsi vuo-
den uusiksi sanoiksi sudokun ja podcastin (Oxford Languages 2023).
Kuuntelun merkitys viihteen kuluttamisessa on kasvanut tasaisesti
viime vuosikymmenten ajan, mistéd ddnikirjojen menestys on erin-
omainen esimerkki. Podcastien kdytto korkeakouluopetuksessa on
kuitenkin vasta alussa.
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Aénti sisdltdvin tapahtuman tallentamista ja jakamista verkkosivu-
jen tai blogin kautta RSS-syotteen avulla kutsutaan podcastiksi. Eri-
laiset palvelut, kuten Spotify tai Google Podcast, pystyvit lataamaan
podcastit RSS-syotteistd automaattisesti ja jakamaan niitd omien
kanaviensa kautta edelleen. Perinteisten podcastien rinnalle on vuo-
sien saatossa kehittynyt myos uusia muotoja, kuten parannettu tai
tehostettu podcast, jossa podcastin mukana esitetddn multimediaa,
esimerkiksi kuvia. My0s video mediana on saanut paljon jalansijaa ja
videomuotoon tehtyjd podcasteja kutsutaan vodcasteiksi. Nama ovat
yleensd tavallisia keskusteluina tallennettuja podcasteja, mutta pelkdn
danen lisdksi niissd on kuva mukana. (Fernandez ym. 2014.) Teknisesti
podcastit ovat ddnitiedostoja.

Fernandez ym. (2014) kirjallisuuskatsauksen mukaan podcastien
eduiksi korkeakouluopetuksessa on listattu esimerkiksi muunnetta-
vuus, joustavuus ja mukavuus, kuuntelu missa tahansa milloin ta-
hansa, mahdollisuus moniajoon liikkuessa, helppo yhteys internetiin
tarvittaessa, uudelleen kuuntelemisen mahdollisuus, toistonopeuden
hallinta, RSS-syotteiden tilaamisen mahdollisuus, valinnan vapaus,
hyodyt auditiivisille oppijoille sekd yleisesti etd- ja verkko-opetuksen
laadun paraneminen. (Fernandez ym. 2014.)

Podcastien kdyttod opetuksessa on myds kritisoitu. Tutkimuksissa po-
dcastit eivét ole kaikissa tilanteissa saavuttaneet opiskelijoiden suosio-
ta, eivatka opiskelijat ole oivaltaneet podcastien hyotyja. Oppimateri-
aalin kuuntelu tietokoneella ei ehki ole mielekistd, silla video saattaisi
talloin tarjota paremman tavan oppimiseen. Podcasteiksi tallennettu
lahiopetus on my6s vahentanyt opetukseen osallistumista. Vertailtaes-
sa podcasteja perinteisempiin materiaalityyppeihin, kuten kirjoihin, ne
eivat ole osoittautuneet erityisen tehokkaiksi. (Fernandez ym. 2014.)

Opiskelijahyvinvoinnin ndkékulmasta podcastit voivat kuitenkin luo-
da lisdarvoa korkeakoulutukseen. Podcastien kuuntelun on todettu
vahentdneen opiskelijoiden stressid ennen tenttid ja parantaneen ylei-
sesti korkeakoulun ilmapiirid. Oppimisen kannalta podcastien hyoty
oppimiselle on todettu erityisesti silloin, kun podcast on kuunneltu
useita kertoja ja siitd on tehty muistiinpanoja. (Fernandez ym. 2014.)
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Opiskelijoiden aktivointi digiopetuksessa on jatkuva keskustelunaihe,
mikd haastaa opettajia. Verkkoluennot helposti passivoivat opiskeli-
joita ja ohjaavat heidat kuuntelemaan sekéd katselemaan opettajan te-
kemistd. Tama helposti turruttaa aisteja ja ajatusten juoksu hidastuu.
Arvelimme, ettd podcastien kédytto voisi vahentdd oppimisen kuormit-
tavuutta erityisesti etdopinnoissa.

Podcasteilla on korkeakoulutuksen nikdkulmasta monenlaisia kaytto-
tapoja ja -tapauksia, joten ei voida suoraan sanoa, ettd podcastit erityi-
sesti edistdisivat tai haittaisivat oppimista korkeakoulussa. Podcasteja
on kadytetty hyvin moneen eri tarkoitukseen. Podcasteja voidaan kayt-
tad opetuksen tukena esimerkiksi ohjeistuksen apuna, luentotallentei-
na sekd palautteiden antamiseen. Opetukseen liittyvit podcastit ovat
yleensd luennon korvaavia tallenteita, lisimateriaaleja tai opiskelija-
projekteja. (Fernandez ym. 2014.) TAMKissa haluttiin mahdollistaa
podcastien tuottaminen seka opettajille ettd opiskelijoille.

Podcast-studio pystyyn

Fernandezin (2014) mukaan podcastien kdyton kehittamiseen liittyvid
keskeisid asioita ovat mm. podcastien laatu, aitous, vapaus ilmaista
itseddn, tekninen tuki, tekijanoikeudet ja yksityisyys. TAMKissa pod-
castien tuottamisen kehittiminen konkretisoitui vuoden 2020 alussa,
jolloin ensimmadisen podcast-studion rakentaminen aloitettiin. Stu-
dion tavoitteena oli mahdollistaa sekd opettajille ettd opiskelijoille
vapaus ilmaista itseddn ja tuoda esille asiantuntijuuttaan omalla da-
nellddn (KUVA 1). Laadukkaan teknologian lisdksi studion kylkeen
rakennettiin matalan kynnyksen asiantuntijapalvelu tukemaan koko
tuotantoprosessia késikirjoittamisesta julkaisuun.

Podcasteistamme haluttiin kevyesti kdsikirjoitettuja, luonnollisia ja
erityisesti keskusteluihin pohjautuvia. Keskusteluja varten tila akus-
toitiin kokolattiamatolla ja verhoilla. Laadukkaan tallentamisen mah-
dollistamiseksi studiotilaan hankittiin hyvalaatuiset podcast-mikro-
fonit, tietokone ja tietokoneeseen erillinen USB-ddnikortti. Tilassa on
toteutettu lukuisia podcasteja onnistuneesti ja tahti vain kiihtyy, kun
pandemian jdlkeen olemme jdlleen palanneet kampukselle.
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Studion rinnalle otettiin kdyttoon podcastien etdtallennuksen mahdol-
listava sovellus, mikd auttaa erityisesti kansainvélisten asiantuntijoi-
den osallistumista podcast-tuotantoihin. Etdtallennuksen avulla to-
teutettujen podcastien laatu on hyvé, jos osallistujien
tietokonelaitteistot ja ymparoivit olosuhteet (esimerkiksi akustiikka)
tukevat danen ldhettamista.

KUVA I. Jarmo Vihmalaakso ja Sanna Sintonen TAMKin podcast-studiossa
keskustelemassa podcastien kdytostd. (Kuva: Jarmo Vihmalaakso)

Podcastit osaksi TAMKin opetusta

Voice of Korkeakoulu — Podcasteista kuulokulmaa oppimiseen -otsi-
kolla esittelimme syksyn 2022 Interaktiivinen Tekniikka Koulutuk-
sessa -konferenssissa TAMKissa saatuja kokemuksia podcastien ope-
tuskaytostd (KUVA 2). Posteria varten tuotimme kaksi podcastia ja
yhden vodcastin (LINKKI: https:/ / tuni.cloud.panopto.eu/Panopto/
Pages/Sessions/ List.aspx?folderID=3069{639-749{-48df-9532-aee-
800d10cec) opettajien, opiskelijoiden ja asiantuntijoiden podcast-tuo-
tantokokemuksista. Podcasteihin on mahdollista tutustua myos julis-
teen QR-koodien kautta (KUVA 3).
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Monille TAMKin opettajille pelkdn ddnen kdytto verkko-opetuksessa
on ollut uusi menetelméa. Korona-aikana opettajat tottuivat videota-
paamispalveluihin. Tallennettujen videoluentojen arvo on jaetussa
materiaalissa, ei “pallopdiden” tuijottamisessa. Videoluennot helposti
passivoivat opiskelijoita ja ohjaavat heididt kuuntelemaan seké katse-
lemaan opettajan tekemista.

Tuottamissamme podcasteissa pohdittiin esimerkiksi seuraavia kysy-
myksia:

* Voisivatko podcastit auttaa opiskelijoiden aktivoinnissa?

e Mitd ajattelevat podcasteja tehneet opettajat?

e Miten podcastien tekeminen onnistuu TAMKissa?

e Mitd etuja ja haasteita podcastien opetuskayttoon liittyy?

e Millaisen oppimiskokemuksen podcastit voivat tarjota?

e Millaisia kokemuksia opiskelijoillamme on podcastien kdytosta?

KUVA 2. Jarmo Vihmalaakso ja Sanna Sintonen esittelivait TAMKin kokemuksia

podcasteista opetuskdytostd Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa -konferenssissa
2022. (Kuva: Leena Katto)
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Podcastit julkaisemisen mediana

Suomalaisissa korkeakouluissa hyodynnetdan podcastia julkaisemi-
sen mediana toistaiseksi vield melko vdhdn. Mediana podcast tarjoai-
si mahdollisuuden erottua joukosta ja tarjota opetussisaltdjen lisdksi
korkeakoulun eri kohderyhmille sopivia kuulokulmia erilaisiin hank-
keisiin, tapahtumiin, opinnéaytteisiin ja asiantuntijaosaamiseen.

Podcastien julkaiseminen edellyttda sitd, ettd sen sisadlto ja laatu on
tarkistettu (esimerkiksi toimituskunta). Teknisesti podcastin tulee tar-
jota miellyttdva kuuntelukokemus. Sisdllollisesti julkaistavien podcas-
tien tulee olla TAMKIin arvojen mukaisia ja eettisesti kestdvid. Podcast
tarvitsee selkeédn aloituksen ja lopetuksen, mistd sen konteksti selvida
kuulijalle. Saavutettavuusvaatimukset edellyttavit myos sitd, ettd vi-
rallisesti julkaistulle podcastille on olemassa tekstivastine.

Podcasteilla on pedagogista potentiaalia

Podcastien opetuskaytto laajenee vahitellen Tampereen ammatti-
korkeakoulussa. COVID-19-pandemia-aikana kayttoonotettu pod-
cast-studio on osoittanut, ettd uudenlaisille menetelmille on paik-
kansa korkeakouluopetuksessa. Korkeakouluista ei asiantuntijapuhe
dkkid lopu. Podcastit ovat vield uusi media, joten useimmilla perintei-
silld ammattialoilla ei vield ole podcastien tuottajia.

Podcastit monipuolistavat oppimateriaaleja erityisesti joustavia ope-
tuksen muotoja kdytettdessd. Lahivuodet nayttavat, millaisen paikan
podcastit lunastavat opetuksessa. Olemme perustaneet koulutuksen
monet kdytannot ndkoaistiin. Pelkélle kuuntelulle voisi olla joissakin
tilanteissa kysyntdd. Podcastit mahdollistavat esimerkiksi fyysisen
aktiivisuuden, kuten kasilld tekemisen kuuntelun kanssa samanaikai-
sesti. 5ill4, ettd voi ulkoilla tai vaikkapa tehda kevyita kotitoita oppi-
mistilanteen yhteydessd, voisi olla vaikutusta opiskelijahyvinvointiin.

Podcastit tarjoavat myos opiskelijoille helpon mahdollisuuden kokeil-
la hartioilleen asiantuntijan viittaa. Podcast on paitsi hyva oppimate-
riaalin muoto, my0s potentiaalinen tapa reflektoida oppimista. Jokai-
sella on mahdollisuus tulla oman alansa parhaaksi suomenkieliseksi
podcastien tuottajaksi.
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-

“ ] Tampereen

ammattikorkeakoulu

Podcastien ja vodcastien hyédyntédminen opetuksessa tarjoaa
opettajille ja opiskelijoille uudenlaisia kokemuksia. Alla
olevista podcasteista saat kuulokulmaa oppimiseen.

Opettajan aani Opiskelijan Gani Tuottajan Gani

KUVA 3. Interaktiivinen Tekniikka Koulutuksessa 2022 -konferenssissa esitelty posteri.
(Kuva: Jarmo Vihmalaakso & Sanna Sintonen)

Ldhteet

Fernandez, V., Sallan, J. M. & Simo, P. 2014. Past, present, and future of podcasting in
higher education. Teoksessa M. Li & Y. Zhao (Eds.), Exploring Learning & Teaching
in Higher Education (pp. 305-330). Berlin, Heidelberg: Springer. doi:10.1007/978-3-642-
55352-3_14

Oxtord Languages. 20223. New Oxford American Dictionary. Verkkosivusto. Luettu:
9.1.2023. Saatavissa: https://languages.oup.com/word-of-the-year/

215


doi:10.1007/978-3-642-55352-3_14
doi:10.1007/978-3-642-55352-3_14
https://languages.oup.com/word-of-the-year/

Maiju Ketko, lehtori, erityinen tuki (erityisopettaja), saavutettavuusyhteyshenkilo,
Koulutuksen ja oppimisen palvelut, lampereen ammattikorkeakoulu

LUKIVAIKEUDEN
HUOMIOIMINEN
AMMATTIKORKEAKOULUN
OPETUKSESSA JA
OHJAUKSESSA

Asiasanat: lukivaikeus, lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus, yhdenvertaisuus

Kymmenellad prosentilla ammattikorkeakoulujen opiskelijoista on lu-
kivaikeus (lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus), ja lukivaikeus onkin
yleisin korkeakouluopiskelijan oppimista vaikeuttava pulma. TAM-
Kissa lukivaikeus on yleisin peruste saada yksilollisid opiskelujdrjeste-
lyja. Huomioimalla lukivaikeus opetuksessa ja ohjauksessa edistetadan
opiskelijoiden yhdenvertaisuutta ja tuetaan lukivaikeuksisten opiske-
lijoiden mahdollisuutta osallistua, oppia, ndyttdd osaamistaan ja edeta
opinnoissaan. Tassd artikkelissa kerrotaan lukivaikeudesta ja sen arvi-
oimisesta sekd annetaan vinkkeja lukivaikeuksisen opiskelijan kohtaa-
miseen.

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksessa to-
detaan, ettd 10 prosentilla ammattikorkeakouluopiskelijoista on todet-
tu lukivaikeus (THL, 2021). TAMKissa lukivaikeus on yleisin peruste,
jonka vuoksi opiskelijalle on my6nnetty ehdotus yksil6llisiksi opiske-
lujdrjestelyiksi. Lukuvuonna 2021-2022 yksil6llisid opiskelujdrjestelyja
myOnnettiin 375 opiskelijalle. Néistd lukemisen ja kirjoittamisen vai-
keuksia oli 242 opiskelijalla.

Suurimmalla osalla opiskelijoista lukivaikeus on todettu jo aiempien
opiskelujen aikana. Osalla opiskelijoista lukivaikeusepdily heraa vas-
ta ammattikorkeakouluopinnoissa, kun lukemisen ja kirjoittamisen
madrd ja vaatimustaso kasvavat sekd akateemisuuden ja itsendisen
tyoskentelyn vaatimus lisddntyvat. TAMKissa on noin 100 opiskelijaa
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osallistunut lukitestiin vuosittain. Heistd noin 80 prosentilla todetaan
lukivaikeus. Testattavista noin 70 prosentilla on ammatillisen koulu-
tuksen tausta.

Mista lukivaikeudessa on kyse?

Lukivaikeudesta kdytetdan myos termejd dysleksia ja lukihairio. Se
on alkuperéltddn neurobiologinen oppimisen hdiri. Lukivaikeus on
usein perinnollistd, mutta myos kasvuympadristolla on oma vaikutuk-
sensa kielen kehittymiseen. (Kairaluoma & Takala 2019, 5.)

Lukivaikeuden keskeisend piirteend on vaikeus hahmottaa ja kasitelld
ddnteisiin liittyvaa eli fonologista tietoa. International Dyslexia Asso-
ciationin vuonna 2003 laatiman maéaritelmdn mukaan lukivaikeudelle
on tunnusomaista vaikeudet tarkassa ja/tai sujuvassa sanantunnis-
tuksessa sekd heikko oikeinkirjoitus- ja dekoodaustaito eli kirjain-dén-
ne-vastaavuuden purkaminen (Kairaluoma & Takala 2019, 15.) Naita
taitoja tarvitaan lukiessa, kun kirjaimia muutetaan dénteiksi, ddnteita
tavuiksi ja tavuja yhdistetddn sanoiksi ja lauseiksi. Kirjoittaessa puo-
lestaan tarvitaan kirjainmuotojen oppimista, tarkkaa ja sujuvaa sano-
jen ja lauseiden muodostamista sekd kykya tuottaa monenlaisia teks-

teja. Lukivaikeus haittaa ndiden taitojen oppimista tai sujuvoitumista.
(DigiLukiseulan késikirja 2023.)

Lukivaikeuteen liittyy usein my0s vaikeuksia palauttaa mieleen ja
nimetd nopeasti ja tarkasti esimerkiksi kirjaimia, tavuja, sanoja tai
nimid. Téalloin lukemisprosessi hidastuu. Myo6s tyomuistin ongelmat
ovat yleisid. Lukivaikeuksisella kielellinen lyhytkestoinen muisti
toimii usein tavanomaista heikommin. T&lloin kyky pitdd mielessa
suullisia ohjeita ja mutkikkaita ajatuskokonaisuuksia heikentyy. Ty6-
muistin kapeus voi vaikeuttaa ongelmanratkaisua, kun mielessa pi-
tdd pystyad pitamaan tehtdvdan liittyvid asioita samalla, kun tyostda
ratkaisua. Vaikeus pitdd mielessd luetun tekstin sisdltod voi heikentaa
my0s luetun ymmaértamistd. (Kairaluoma & Takala 2019, 16; DigiLuki-
seulan kasikirja 2023; Kuntoutussdatic 2022.)
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Maiten lukivaikeus nayttdytyy
ammattikorkeakouluopiskelijoilla?

Lukivaikeuden ilmenemismuodot ovat hyvin vaihtelevia. Vesterinen
toteaa, ettd lukivaikeus on kuin sormenjélki, yhtéd ainutlaatuinen ja
yksilollinen (Vesterinen 2022, 189). Suomalaisilla nuorilla ja aikui-
silla lukivaikeus ilmenee useimmiten lukemisen hitautena ja suju-
mattomuutena, lukemisen epdtarkkuutena seka oikeinkirjoittamisen
vaikeuksina. Ndistd voi seurata vaikeuksia luetun ymmartdmisessd,
vieraiden kielten oppimisessa, matematiikan oppimisessa (erityisesti
sanallisten tehtdvien ymmartdmisessd) seka kirjoittamisprosessin eri
vaiheissa. Kirjoitusvirheiden lisdksi ongelmia saattaa esiintyd omien
ajatusten ilmaisemisessa kirjallisesti tai vaikeutena muodostaa suju-
via lauserakenteita. Lukemisen, kirjoittamisen tai vieraiden kielten
daneen puhumisen vélttdminen saattaa heikentdd sanavaraston kehit-
tymista ja tietom&aran kasvua. Seurauksena saattaa myds olla heik-
ko koulumenestys, motivaation lasku ja itsetunnon heikkeneminen.
(Kuntoutussaitio 2022; Digilukiseulan kasikirja 2023.)

Lukivaikeus voi usein kuormittaa opiskelijaa, silld sen kompensoin-

ti vie aikaa ja energiaa. Opiskelusta lukivaikeuden kanssa voi tai on
aikaisemmin koulupolun aikana voinut seurata epdonnistumisen
kokemuksia, pettymyksid, kielteisid tunteita, kuormitusta ja stressid.
(Stenberg, 2022.) Tama osaltaan on voinut vaikuttaa kasitykseen itses-
td oppijana. Useat TAMKIissa lukitestiin osallistuneet opiskelijat ovat
kertoneet, ettd lapsena ja nuorena olleiden lukemisen ja kirjoittamisen
vaikeuksien vuoksi he ovat aikoinaan valinneet toisen asteen opiske-
lupaikaksi ammatillisen koulutuksen. Lukion kdyneet kertovat joutu-
neensa kdyttdmadan liksyjen tekemiseen ja kokeisiin valmistautumi-
seen huomattavasti enemmaén aikaa kuin opiskelukaverit tai kokevat
alisuoriutuneensa. Toisaalta lukivaikeus voi auttaa kehittaméaan luo-
via selviytymiskeinoja, erilaisia tyoskentelytapoja ja kompensaatiokei-
noja (Stenberg, 2022).
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Lukitestaus TAMKissa

Lukitesti on erityisopettajan tytkalu, jonka avulla on mahdollista ar-
vioida, mitd opiskelijalla lukemisen ja kirjoittamisen pulmien taustalla
on. Lukitestin tulokset toimivat keskustelun avaajana ja pohjana tuki-
toimien suunnittelulle.

TAMK:issa opiskelijat osallistuvat ensin ryhmé@muotoiseen DigiLu-
kiseulaan. DigiLukiseula on seulontatesti, joka on tarkoitettu perus-
luku- ja kirjoitustaidon sekd luetun ymmartdamisen arviointiin. Sen
avulla pystytddn tunnistamaan ne opiskelijat, joiden kanssa on vield
syytd tarkemmin arvioida lukemisen ja kirjoittamisen taitoja. (DigiLu-
kiseulan kasikirja 2023.)

Digil.ukiseulan tuloksen perusteella jarjestetddn tarvittaessa yksilota-
paaminen, jossa erityisopettaja haastattelee opiskelijaa ja tarvittaessa
tekee lisdd opiskelijan tilannetta selventavad yksilollistd arviointia.
Lukivaikeuden selvittdmisen rinnalla kartoitetaan opiskelijan vah-
vuuksia, keskustellaan opiskelutaidoista ja opiskelija saa kdytannon
vinkkejd opiskeluunsa seka tietoa opiskelun apuvilineista.

Jos opiskelijalla todetaan lukivaikeus, erityisopettaja kirjoittaa ha-
nelle ehdotuksen yksilollisiksi opiskelujérjestelyiksi, missa kuvataan
opiskelijaa hy6dyntavia tukitoimia. Tarvittaessa erityisopettaja ohjaa
opiskelijan eteenpdin YTHS:n palveluihin tai muihin opiskelun tuen
ja hyvinvoinnin palveluihin.

Maiten voin tukea opiskelijaa, jolla on lukivaikeus?

Lukivaikeuden huomioiminen opiskelijan kohtaamisessa on yhden-
vertaisuuden ja saavutettavuuden huomioimista. Tavoitteena on, ettd
opiskelija lukivaikeudestaan huolimatta voisi opiskella yhdenvertai-
sesti muiden opiskelijoiden kanssa.

Ammattikorkeakoulussa erityisopettaja voi tukea lukivaikeuksista
opiskelijaa muun muassa opettamalla opiskelutaitoja ja luetun ym-
martdmisen strategioita, tukemalla opiskelijan itsetuntemusta ja vah-
vuuksia sekd opastamalla digitaalisten apuvélineiden kdytossa. Tut-
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kimusten mukaan suurin osa korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia
tukevista asioita tapahtuu kuitenkin opetuksen yhteydessa (Inkinen &
Ahola, 2022). Tamé&n vuoksi opetus- ja ohjaushenkilokunnalla on tér-
ked rooli opiskelijan tilanteen huomioimisessa. Esimerkiksi seuraavat
tukitoimet voivat auttaa opiskelijaa osallistumaan ja oppimaan:

Opetuksen suunnittelu

Monipuolisesti (painettuina, e-kirjana, ddnikirjana) saatavilla oleva
kirjallisuus tukee opiskelijan mahdollisuutta valita itselleen parhaiten
sopiva tapa lukea, perinteisesti tai lukemisen apuvdlineitd kdyttden.
Lukeminen kuuntelemalla mahdollistuu my®s silloin, kun materiaali-
na kdytetddn alkuperdisia nettildhteita.

Saavutettava materiaali auttaa opiskelijaa lukemaan tekstid. Selked
sisdltd, materiaalin rakenne sekd virit ja fontit helpottavat lukemista
sekd tekstin kuunteluominaisuuksien tai ruudunlukuohjelman kayt-
tamistd. Myos Moodlen tai muun sdahkoéisen oppimisympaériston sel-
ked kieli ja ymmarrettdvd rakenne tukevat lukemista, muistamista ja
oman tydskentelyn suunnittelua.

Koska lukivaikeuksinen opiskelija tarvitsee usein lisdaikaa tydsken-
telyynsd, on tdima hyva huomioida etukdteen oppitunteja, itsendistd
tyoskentelyéd seka tenttejd ja oppimistehtdvien palautusaikoja suun-
niteltaessa. Toisinaan opiskelija ei lukemisen hitauden vuoksi ehdi
paneutua kaikkiin opintojakson tai -kokonaisuuden siséltoihin. T4l-
16in opettaja voi tukea hanté siind, mihin asioihin kannattaa erityisesti
keskittyé, jotta saavuttaisi osaamistavoitteet.

Opetus- ja ohjaustilanteet

Opetus- ja ohjaustilanteen hyviksyvé, turvallinen ja positiivinen ilma-
piiri tukevat monenlaisten opiskelijoiden osallistumista. Opettaja tai
ohjaaja voi kertoa, miten toimitaan, jos opiskelijalla on huoli omasta
oppimisestaan tai hédnelld on tarve yksil6llisiin opiskelujdrjestelyihin.
Opettaja voi my0s kertoa opiskelijoille opintokokonaisuuden ja ope-
tuskerran etenemisestd, jotta opiskelija pystyy suunnittelemaan omaa
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toimintaansa. Opiskelija on usein oman oppimisensa paras asiantun-
tija, joten haneltd voi myo6s kysyéd, minkélainen tydskentelytapa tukisi
parhaiten hdnen osallistumistaan ja oppimistaan.

Luentomateriaalin antaminen opiskelijjoille etukédteen tutustuttavaksi
tukee opiskelijaa silloin, kun lukeminen on hidasta, luetun ymmarta-
minen vaikeaa tai kirjoittaminen hidasta ja virhealtista. Esimerkiksi
Word- tai PowerPoint-muodossa olevan luentomateriaalin opiskelija
voi tallentaa itselleen ja tehda sithen suoraan muistiinpanoja, mikéa
helpottaa kirjoittamista ja antaa paremman mahdollisuuden keskittya
opetuksen kuuntelemiseen. Talloin opiskelija voi my06s “tuunata” ma-
teriaalia itselleen sopivaksi, esimerkiksi fonttia ja vdrid muuttamalla.
Materiaalin tulisi olla saatavilla my®0s jédlkikateen, jos opiskelija haluaa
vield palata siihen.

Jos oppitunneilla luetaan tekstejd esimerkiksi ennen ryhmatyoskente-
lyd, kannattaa tekstit antaa opiskelijoille jo etukéteen luettavaksi. Tun-
neilla késiteltyjen tekstien lukemista tulisi voida jatkaa myds tunnin
jalkeen. Kuuntelemalla lukeminen tulisi mahdollistaa my®6s tunneilla.
Aéneen lukeminen helpottaa usein luetun ymmartiamist, joten tentin
tekeminen yhden hengen saavutettavassa tenttitilassa saattaisi auttaa
opiskelijaa lisdajan lisdksi. Tauot opetuksen lomassa auttavat opiske-
lijaa rentoutumaan tiedon prosessoinnin lomassa ja parantavat keskit-

tymiskykya.

Selkedt tehtdavanannot suullisesti ja kirjallisesti auttavat opiskelijaa

— mitd minua pyydetddn tekemadn. Kirjoitustehtdvissa opettaja voi
tukea opiskelijaa tehtdvanannon ymmartamisessd, tekstin suunnit-
telussa ja tyoskentelyn aikatauluttamisessa. Lisdajan tarve on hyva
huomioida myos palautuspdivamadrien joustossa. Kirjoittamista kan-
nattaa kokeilla monella tavalla: koneella, kasin tai sanele-toimintoa
kayttden.
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Osaamisen osoittaminen erilaisilla tavoilla

Erityisesti aikapaineiset tentit ovat lukivaikeuksiselle opiskelijoille
haastavia. Lisdajan lisdksi opiskelijaa saattavat auttaa erilaiset tavat
osoittaa osaamistaan kirjoittamisen sijaa: kirjallisen tentin tai tehtdavan
tdydentdminen suullisesti, suullinen nadytto, kuvaan ja d4dneen perus-
tuvat naytot. Lukivaikeuden vuoksi arvioinnissa pddpaino tulisi olla
sisdllossd, ei kirjoitus- tai lukuvirheissa.

Palautteen antaminen

Lukivaikeuksisella opiskelijalla saattaa olla negatiivisia kokemuksia
aikaisemmista opinnoistaan tai erilaiset lukemiseen, kirjoittamiseen
tai esiintymiseen liittyvat ndytot saattavat jannittda hanta. Han myos
saattaa vasta opetella esimerkiksi esseetyyppista kirjoittamista. T&-
man vuoksi yksilolliselld, positiivisella ja tarvittaessa korjaavalla pa-
lautteella on opiskelijan oppimisessa ja itseluottamisen vahvistumi-
sessa tdrked merkitys.
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HANKKEEN NIMI: RUOKO — RUOKAA KOTIIN KESTAVASTI

YMMARRYSTA TAKE
AWAY -PAKKAUSTEN
LAJITTELUUN

Avainsanat: take away, lajittelu, Sitra, Megatrendit, TAMK-konferenssi

RUOKO-hankkeessa pyritidn opastamaan kuluttajaa aterioinnin jal-
keen lajittelemaan take away -pakkaus oikein. Kuluttajaa voidaan voi-
maannuttaa ja osallistaa yhteisolliseen toimintaan tekemalla kiertota-
loustulevaisuus osaksi taima pdivan tekoja. Sitra julkaisi tammikuussa
Megatrendit 2023, otsikolla "Ymmarrysta yllitysten aikaan’. Julkaisussa
tulevaisuuden muutosten kokonaiskuvaa kasitellddn viiden teeman
kautta, luonto, ihmiset, valta, teknologia ja talous. Ndisti RUOKO-han-
ke haluaa vaikuttaa erityisesti kannustamalla ihmisid toimimaan luon-
non kantokykya ajatellen, unohtamatta kuitenkaan pakkausteknologiaa
ja taloudellista kannattavuutta take away -annostoimittajan kannalta.
Tamk -konferenssipdiviand Tamkin henkildstolle selvisi, miten paljon
kartonkisia kertakdyttokahvikuppeja kulutetaan kampuksella ja miten
ne tulisi lajitella oikein, jotta kupit ja kartonkijae jatkavat elamaa kier-
totalouden pyorassa.

Kuva I. Kartonkisia kertakdyttokahvikuppeja kansineen (Kuva G.Haatainen)
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Sitra julkaisi tammikuussa 2023 selvityksen tulevaisuuden megat-
rendeistd otsikolla ”Ymmarrystd ylldtysten aikaan”. Selvityksessa
todetaan, ettd vakavien akuuttien kriisien keskelld ihmisten tulevai-
suushorisontti kaventuu ja kiinnittyy vahvasti nykyhetkeen ja arjessa
selviytymiseen. Tulevaisuutta, kuten kiertotaloustulevaisuutta, on
rakennettava my0s kriisien keskella (Sitra 2023, s.4). RUOKO-hank-
keessa (EAKR-hanke ajalla 1.3.2021-31.8.2023; Pirkanmaan liitto —
Kestdvaa kasvua ja tyotd 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelma)
kehitetddn kuluttajaa lajitteluun kannustavaa take away -pakkausta.
Take-away-aterioita pakataan usein kartonkisiin tai muovisiin pakka-
uksiin, ja ne olisi osattava lajitella oikeisiin jakeisiin, jotta oikeat mate-
riaalit saadaan talteen kiertotalouteen. Tatd kehitysta tulisi tapahtua
my0s tdllaisen epdvakaan maailman aikana, silld luonnon kestokyky
ei parane kriisien keskelld. On keskeistd, ettd jaksamme motivoida ja
muistuttaa ihmisid kierrdatyksen merkityksestd kaikkina aikoina.

On tdrkedd myos tunnistaa muutoksen eri vaiheita: mikd on jo muut-
tunut, miten tdméanhetkiset muutokset kytkeytyvét toisiinsa ja mihin
on mahdollista vaikuttaa (Sitra 2023, s.9). RUOKO-hankkeen keskeisia
tavoitteita on vaikuttaa ihmisten lajittelukayttdaytymiseen ja siten edis-
tad lajitteluun, ekologisuuteen ja kestavaan kehitykseen liittyvéa toi-
mintaa. Sitran visiossa Suomi menestyy rakentamalla reilua, kestdvaa
ja innostavaa tulevaisuutta, jossa ihmiset voivat hyvin maapallon kan-
tokyvyn rajoissa. Sitran mukaan tulevaisuudessa pyritddn edistamadan
ekologista jdlleenrakennusta, talouden uudistumista, osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuksien vahvistamista sekd tulevaisuusajattelun ja
yhteiskunnan muutoskyvyn vahvistamista (Sitra 2023, s.10). Naista
tavoitteista erityisesti osallisuuden lisidminen ja vaikutusmahdolli-
suuksien vahvistaminen ovat myds RUOKO-hankkeen tavoitteita:
pienikin teko, take away -pakkauksen oikea lajittelu, on loppujen lo-
puksi se ihmisen omassa elinpiirissa oleva ekoteko, jolla on merkitys-
td kokonaisuuden kannalta.

Osallisuudentunteen vahvistaminen ja vaikutusmahdollisuuksien
lisddminen on ndkynyt selkedsti RUOKO-hankkeen tyGpajoissa ja toi-
minnassa. Olemme pyrkineet edistimaén ja helpottamaan ruokapak-
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kausten lajittelua lisddmalla pakkaukseen tietoa sen oikeasta lajitte-
lusta, seka tiedottamalla kierrattdmisen merkityksestd. Jo tapahtuneet
muutokset on tiedostettava, mutta tuleviin muutoksiin on voitava
vaikuttaa ja jo havaittuja suotuisia kehityssuuntia kannattaa vahvistaa
(Sitra 2023, s.12). Toisaalta muutosta estavat vakiintuneet ajattelumal-
lit ja oletukset, joita ei osata haastaa. Nditd ajattelumalleja on noussut
esiin my6s RUOKO-hankkeen ty6pajoissa. RUOKO-hankkeen erdana
tavoitteena on ollut selked tiedottaminen sekd pakkausten valmistaji-
en suuntaan, kuin myo6s pakkausten loppukayttdjillekin. Nakemykset
tulevaisuudesta saattavat rajoittavat sitd, mitd pidetdan mahdollisena
ja mihin kiinnitetdan huomiota (Sitra 2023, s.14). Tarke&da on luoda
uskoa oikean lajittelun vaikuttavuuteen ja sen merkitykseen ja ndhda
omat vaikutusmahdollisuudet luonnon kestokyvyn yllédpitamiseksi ja
parantamiseksi.

Sitran selvityksessd tuodaan esille kdsite hankaluusharha. Hankaluus-
harhaan liittyy kdsitys muutoksesta luopumisena, vaikka kyseessd on
oikeastaan toisenlaisen, ihmisen ja muun luonnon kannalta kestavam-
mén ja enemman hyvinvointia luovan tulevaisuuden rakentaminen.
Hankaluusharha on nakynyt tyopajojen keskusteluiden kommenteis-
sa, kuten ”en jaksa lajitella, lajittelu on hankalaa, ei ole oikeita roskik-
sia tarjolla, en osaa, en tiedd, mitd materiaalia pakkaus on” jne. Jatkos-
sa osto- ja kulutuspdatosvalintoja voidaan tehdd eneneviassd maarin
tuotteiden ja palveluiden luontojalanjéljen perusteella eli ottaen huo-
mioon vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen (Sitra 2023, s.19).
Pakkausten valmistajien kannattaa huomioida kuluttajien muuttuvat
kulutustottumukset ja eri tuotteiden ostopadatoksiin vaikuttavat valin-
taperusteet. Taman vuoksi RUOKO-hankkeessa on ollut mukana niin
ravintola-alan take away -pakkauksia kdyttavat yritykset kuin pakka-
uksia valmistavat yrityksetkin. Lisdksi hankkeen verkostoihin kuuluu

my0s kierrdtyksestd kdytdnnossd vastaavia tahoja (Pirkanmaan jate-
huolto, Rinki).

Suomalaisia kiinnostaa oman hiilijalanjdlkensd pienentdminen (Sitra
2023, s.19). Kaytannossa taméa voi nakyd mm. kulutuksen vahents-
misend ja siirtyménd kasvipohjaiseen ruokavalioon (Sitra 2023, s.20).
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Take away -annosten kuljetuksien hiilijalanjdljen suuruuteen voidaan
vaikuttaa valitulla kuljetusmuodolla. RUOKO-hankkeessa on testattu
muutamien erilaisten ruokien (kylma salaatti, lammin ateriakokonai-
suus) soveltuvuutta dronekuljetuksiin, silld dronet ovat akkukayttoi-
sid.

Ihmisen ja muun luonnon kannalta kestdvampi tulevaisuus edellyttaa
muutosta ajatusmalleissa ja ihanteissa. RUOKO-hanke pyrkii vaikut-
tamaan ihmisten ajatusmalleihin. Hankkeessa halutaan liséta osalli-
suuden ja yhteisollisyyden ja vahvistamista lajittelua edistamallé ja
kannustamalla kuluttajaa ekologisiin pakkausvalintoihin. Voisiko take
away -pakkaustyypin valita jo aterian tilausvaiheessa? Sitran selvityk-
sen mukaan materiaalisen elintason lisdksi huomiota on kiinnitettdava
myo6s muihin hyvinvointia tuottaviin tekijoihin, kuten osallisuuteen,
sosiaalisiin suhteisiin ja sithen, ettd kuluttaja voi toimia itse vastuul-

lisesti niin ihmisten kuin luonnon hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Sitra
2023, 5.29-30)

Sitran selvityksessd todetaan myds, ettd ekologisen kestdvyyskriisin
ratkaisut, esimerkiksi kiertotalous ja energiatehokkuus, ja jo tapahtu-
neeseen muutokseen sopeutuminen korostuvat entisestdan. Yritysten
vastuullisuus on noussut viime vuosina yha tarkeampéaan rooliin. Sel-
vityksessd todetaan niin ikddn, ettd vastuullisuus on laajentunut hiili-
jalanjédljen hallinnasta hiilikddenjiljen jattamiseen, eli pelkastd vahin-
kojen vahentdamisestd positiivisten vaikutusten tekemiseen (Sitra 2023,
s.58). Tampereen ammattikorkeakoulu on tehnyt vastuullisuustekoja
jo pidemman aikaa, ja kevaallad -22 Tamkin tila- ja kiinteistopalveluille
myonnettiin Ekokompassi-ympaéristosertifikaatti. Yksi sithen johtanut
ekoteko nédkyi konkreettisesti, kun neljdn jakeen lajitteluroskalaatikot
ilmestyivdt korkeakoulun kaytéville ja roskadmpadrit poistuivat luo-
kista.
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Kuva 2. Tamkin uudet Iajitteluroskikset: jakeet biojdte, pullot ja tolkit, sekajdte ja
kuluttajapakkausmuovi ja isot vihredt: kartonki (johon kertakdyttokahvikupitkin!),
normaali paperinkerdys ja lukollinen tuhottavia papereita varten (Kuvat T. Wickman-
Viitala)

Uusista jakeista puuttuu kertakdyttokahvikupeille sopiva jae, sil-

14 kartonkia keradtdaan kaytavilld oleviin isompiin 240 litran astioi-

hin. Astiat ovat samassa yhteydessa kerdyspaperiastioiden kanssa.
Néihin isoihin kartonkiastioihin padatyy myds ihan oikein lajiteltuja
kertakdyttokuppeja! Mutta RUOKO-hankeen tiimildiset havaitsivat
syksylld, ettd kuppeja ja muita jakeita oli uusissa roskiksissa iloises-

ti sekaisin! Hanke péétti tehda lajittelua konkreettisesti ndkyvaksi
Tamk konferenssipdivassd, tavoitteena edistdd ja motivoida henkilos-
ton osallisuuden lisddntymista ja lajitteluajatteluun havahduttamista.
Tieto kertakayttoisten kahvikuppien lajittelusta ja niiden maarista
pdivittdisessd, viikoittaisessa ja kuukausittaisessa kulutuksessa tu-
lee monelle ylldtyksend (n.17500 kpl kuukaudessa, CampusRavita).
RUOKO-hankkeen yhteistyokumppani DSSmith lahjoitti konferens-
sipdivan tilaisuuteen 10 lajittelutornia kartonkisia kertakdyttokuppeja
varten. Kun “kertakdyttokuppivuoret” visualisoidaan, kahvin ostaja
todennékoisesti haluaa lajitella jatkossa oikein ja edistdd elinpiirissdan
muitakin kestdvid ja ekologisia tekoja ja valintoja.

Kiertotaloudessa ei tuoteta jatkuvasti uusia tuotteita, vaan hyodyn-
netddn olemassa olevaa mahdollisimman tehokkaasti esimerkiksi
pitamalla tuotteet ja materiaalit tehokkaassa kaytdssd mahdollisim-
man pitkddn. Kiertotalous ei ole vain kierradtystd, vaan myos talouden
uusia toimintamalleja ja palveluita. Tallaisia uusia palveluita voi olla
esimerkiksi pakkausinformaation lisddminen, joka on keskeisessad roo-
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lissa RUOKO-hankkeessa (Sitra 2023, s.64). Yhteispellot ja ldhiruuan
suorajakelu tuottajilta kuluttajille yleistyvét (Sitra 2023, s.65). Tamé
asettaa erilaisille pakkausratkaisuille haasteita. Laadukkaista, kierré-
tettdvid ja ekologisesti kestdvid pakkauksia tulee olla saatava myds
lukuisille pientuottajille, jotta my06s ndiden tuottajien tuotteiden jake-
lu voi tapahtua ekologisesti kestavasti.

Kasvatuksella ja koulutuksella on keskeinen rooli myds tulevaisuu-
dessa kestdvan kiertotalouden rakentamisessa. Kuten Sitran selvi-
tyksessd todetaan, tulee meiddn kannustaa ja kehittdd uusia tietoja ja
taitoja, joiden avulla voimme ymmartdd ympaérillimme tapahtuvia
muutoksia, sopeutua niihin ja vaikuttaa samalla tulevaisuuden suun-
taan. Tehtdvandmme on edistdd sivistystd, joka ohjaa meitd tekeméddn
eettisesti kestdvid ratkaisuja sekd vaikuttamaan yhteiskunnassa eri-
laisissa rooleissa, joita omaksumme niin tyfeldméssa kuin kansalai-
sina (Sitra 2023, s.67). Tamkilaiset toimivat jatkossa esimerkillisesti

ja kartonki- ja muut jakeet saadaan talteen jatkojalostukseen. Sitran
esipuheen sanoja lainaten, parhaimmillaan RUOKO-"megatrendity¢’
on tarjonnut kuluttajille oivalluksia ja vahvistanut pitkédn tahtdimen
ajattelua.

RUOKO-hanke https:/ / projects.tuni.fi/ ruoko/

Sitran selvityksid 224. Megatrendit 2023. Tammikuu 2023. https:/ /
www.sitra.fi/julkaisut/ megatrendit-2023 /

TAMK intrassa:

Lajittelethan jatteet kampuksella https:/ /intra.tuni.fi/ content/
news /41184 (15.9.2022)

Jatteen lajittelumahdollisuuksia on parannettu kampuksilla — tutustu
jateohjeeseen
https:/ /intra.tuni.fi/ content/ news /30467 (22.9.2021)

Jatehuolto kampuksilla — Jateohje https:/ /intra.tuni.fi/fi/ kampuk-
set-ja-tilat/ tiloja-ja-kiinteistoja-koskevat-palvelut/jatehuolto-kam-
puksilla

Ekokompassi https:/ /ekokompassi.fi/
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Tiina Wickman-Viitala, Liiketalous, lampereen ammattikorkeakoulu

HANKKEEN NIMI: SMARTWORK — TYOHYVINVOINNILLA TUOTTAVUUTTA

YRITYKSEN
TUOTTAVUUDEN AVAIN
ON HENKILOSTON
TYOHYVINVOINTI

Avainsanat: Smartwork, tyShyvinvointi, tuottavuus, HENTU

Smartwork -hankkeeseen osallistuu yrityksia apteekkialalta, isinndinti-
ja kiinteistoalalta sekd puhtaanapito -toimialoilta. Mukaan lihteneet
yritykset ovat olleet kiinnostuneita kehittimadan yrityksen kannatta-
vuutta ja tuottavuutta, ja ovat ymmartianeet, ettd henkiloston tyohyvin-
vointi on siind avainasemassa. Tama on voitu tutkimuksellistikin to-
dentaa LAB ammattikorkeakoulun HENTU-hankkeessa, jossa
kehitettiin Marko Kestin johdolla matemaattinen laskelma osoittamaan
tyohyvinvoinnin parantamisen vaikutus tuottavuuteen.

Henkilosto on panos,
joka tuottaa rahaa!

Tutkimusten mukaan tuottavuutta voidaan parantaa edistamalla
koko tyoyhteison vuorovaikutusta ja hyvinvointia. Panostuksen
vaikutuksia mitataan erityiselld henkildstokyselylld
ja tuottavuuslaskennalla.

Kuva I. Opas henkiléstotuottavuuden kehittdmiseksi, LAB-ammattikorkeakoulun jul-
kaisusarja, osa 19, s 2
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Smartwork-hankkeen rahoitus tulee Euroopan sosiaalirahastosta
(Keski-Suomen ELY-keskuksen) ja siind on mukana mikro- ja pk-yri-
tyksid padosin Tampereen alueelta sekd Keski-Suomesta Jyvaskylan
alueelta. Hanke jatkuu 31.8.2023 asti (Smartwork-nettisivut).

Monesti voidaan pienilld vanhojen kédytéantdjen muutoksilla saada
aikaan ndkyvid vaikutuksia tyoprosessien sujuvuudessa, mika vai-
kuttaa hyvinkin koettuun tyShyvinvointiin. Siind arkisessa tyon teke-
misen kiireessa ei vaan ole tullut ottaneeksi puheeksi tai ajatelleeksi
toista toimintatapaa, vaan on menty vahén niin kuin "automaattioh-
jauksella’, ja saatettu tehda vanhoilla tavoilla sen kummemmin analy-
soimatta, ettd parempiakin tapoja voisi olla. Etenkin my®s siihen ha-
vahtuminen, miten jotkut omat toimintatavat (tekemiset tai tekematta
jattamiset) saattavat hankaloittaa muiden tyovaiheiden suorittamista,
kun toinen henkilo jatkaa samassa prosessissa. Smartwork-hankkeen
ldhtokohtana on teoria, jonka mukaan avoin keskustelu, vuorovai-
kutus ja henkiloston viestintdtavat luovat turvallista ilmapiirid, jossa
haastavatkin tyétilanteet voidaan ratkoa yhdessa (Juholin 2008, Ty6-
turvallisuuskeskus). Hankkeeseen mukaan tulevat yritykset sitoutui-
vat mahdollistamaan henkilokuntansa osallistumisen yhteisiin tilai-
suuksiin, joissa on aikaa késitelld esiin nousevia asioita keskustellen,
hanketiimildisten fasilitoimana.

Smartwork-hanke kdynnistettiin vuonna 2021, koronapandemian
varjostamana. Hankesuunnitelman alkuperdisen ajatuksen mukaisia
erilaisia yritysten henkilostolle pidettavid live-tyopajoja ei voitukaan
sitten jarjestdd. Smartwork-hanketiimildiset padsivatkin sitten inno-
voimaan, miten ajateltu tyGpaja siirretddn etdayhteyksien valitykselld
tapahtuvaksi. Virtuaalitilaisuuksien jarjestimiseen valikoitui Mi-
crosoft Teams, jota my9ds useimmat mukana olevat yritykset olivat
tottuneet kdyttamdan omassa etatyoskentelyssddn. Livetilanteessa
tyOpajan pituus oli ajateltu noin kuudeksi tunniksi, mutta nyt etdto-
teutuksessa paddyttiin jakamaan tydpajan siséltd kahteen erilliseen
tilaisuuteen. Intensiivisen keskustelun ylldpitdminen etdyhteyden
avulla tuo omat haasteensa, ja tietokonepéatetydskentely vasyttaa
ajattelua ja innovointia paljon nopeammin kuin livetilanne, jossa voi-
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daan liikkua esim. kdytettdessd seindtaulutekniikkaa ja post-it-lap-
puja. Niitd korvaamaan otettiin kdyttoon eduFlinga, jonka yksin-
kertainen kayttoliittyma on nopeasti omaksuttavissa aivan uudelle
kayttdjallekin.

Smartwork-tiimildiset fasilitoivat teemoitettuja keskusteluja. Palaut-
teiden mukaan tilaisuudet ovat olleet henkilostolle tarkeitd tilaisuuk-
sia kokoontua yhteen ja kerrankin ajan kanssa vaihtaa ajatuksia tyon,
tyoprosessien ja toimintojen kehittdmisestd. Osallistujat ovat koke-
neet, ettd heidan ddnensa on tullut kuulluksi, kun my6s tydssa koetut
haasteet, mahdolliset epdkohdat ja sujuvan tyon tekemisen esteet on
voitu ottaa puheeksi, ja etsid niihin yhdessd mahdollisia ratkaisuja.

Kaikissa hankkeessa mukana olevissa yrityksissa henkilsté ymmar-
tdd sujuvan ja ystdvallisen asiakaspalvelun merkityksen tuloksen
tekemisessd ja asiakassuhteen jatkumisessa. Henkiloston kokema
tyGilmapiiri toisaalta vaikuttaa asiakaspalvelun laatuun. Kukaan ei
tarkoituksella halua toisten tyota hankaloittaa, mutta kun tyopajois-
sa prosesseja kisitelldadn laajempina kokonaisuuksina kuin vain juuri
sen oman tyovaiheen kannalta, niin oman osuuden merkitys tulee
nakyvaksi ja siten mielekkadksi pohtia, miten kokonaisuus toimisi
parhaiten, kantaen sinne asiakaskontaktiin asti. TySyhteisoissd, joissa
tyOntekijdt eivit tee ty6td ns ‘samassa konttorissa’, jolloin esimerkik-
si kahvitauoilla ja kdytavdakohtaamisissa voidaan vaihtaa ns "hiljaista
tietoa’, on yhteisten kohtaamisten tilaisuuksille SMARTWORK-ty6-
pajoissa enemman kuin tilausta. Ja nythén etdtydaikana tima koskee
my0s sitd henkilostod, joka on sieltd toimistotiloista siirtynyt etdtoi-

hin.

Tyohyvinvoinnin ylldpitdminen ja kehittdiminen on tietenkin jatkuva
prosessi, joka ei paaty Smartwork-hankkeen loputtua. Osallistujayri-
tyksille esiteltiin myos henkilostotuottavuuden kehittdmisen mittaa-
miseen kehitetty mittari, ns HENTU-mittaristo, jolla ty6hyvinvointia

ja sen vaikutusta tuottavuuteen voitaisiin mitata numeerisestikin
(Kesti yms. 2015, 2016, 2017).
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Koska tychyvinvointiin panostaminen voidaan ndhdé investointina,
siten ty6hyvinvoinnin parantumisen vaikutus tuottavuuteen voidaan
jopa laskennallisestikin osoittaa. Vuonna 2021 paattyneessa LAB-am-
mattikorkeakoulun koordinoimassa HENTU-hankkeessa (HENTU —
Henkilostotuottavuuden kehittaminen -hanke, 1.3.2019-30.4.2021,
Hentu-nettisivut) kehitettiin Lapin yliopiston Marko Kestin tutkimus-
ryhmén tutkimusten perusteella teoria ja excel-pohjainen laskentakaa-
va, jonka avulla voitaisiin saada ndkyvaksi sairauspoissaolojen, tapa-
turmapoissaolojen ja henkiloston vaihtuvuuden viahentymisen
vaikutus, suoraan euroissa. Kehitetyn ns. tyteldaméan laatu — QWL -in-
deksin nousu muutamallakin prosentilla voisi tarkoittaa EBITDAn
[Earnings (=liiketulos Before Interest (=korkokulut), Taxes (=verot),
Depreciation (=aineelliset poistot) ja Amortization (=aineettomat pois-
tot)] eli kdyttokate-tuloksen paranemista. HENTU-hanke on siten teo-
reettisesi todentanut, mikéd vaikutus henkil6ston hyvinvoinnilla on
tuloksen tekemiseen.

QWL = FEx | YI+PL

P

Motivaatiotekijoita on kolme. Ne vaikuttavat
ihmisessa kaikki samanaikaisesti. QWL-indeksi
yvhdistaa vaikutukset yhdeksi luvuksi.

Motivaatiotekijat ovat:

FE Fyysinen ja Emotionaalinen turvallisuus
Y| Yhteenkuuluvuus ja Identiteetti
PL Paamaarat ja Luovuus.

(Kestiyrm. 20718).

Kuva 2. Opas henkilostotuottavuuden kehittdmiseksi, LAB-ammattikorkeakoulun jul-
kaisusarja, osa 19, s 6
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SMARTWORK-hankkeeseen osallistuville yrityksille esiteltiin HEN-
TU-hankkeen ideaa ja kirjallista materiaalia. Sen avulla yrityksessd
voitaisiin toteuttaa henkiloston timéanhetkisen hyvinvointitason maa-
rittdiminen (16 kysymystd), jonka avulla saataisiin 1dhtétason QWL-in-
deksi. Lisdksi esimiesosaamisen arviointia varten on runsaan 30 ai-
heen lista, joiden vaikutus henkil6ston motivaatioon on positiivinen,
mikali esimiehilld on ndmaé taidot hallussa. Esimies saa konkreettisia
ehdotuksia, miten henkil6ston motivaatiotekijoihin voidaan vaikut-
taa arjessa. HENTUssakin tdarkednd osana on henkiloston kuulemi-
nen, kuunteleminen ja arvostaminen. Néitd toimia pyritddn SMAR-
TWORK-hankkeessa mahdollistamaan nimenomaan henkil6ston
tyOpajoissa, joissa on tarkoitus saada jokaisen osallistujan ddni kuulu-
viin. Erityisesti kun etsitddn ratkaisuja esille nostettuihin epakohtiin,
on tarkedd osallistaa kaikki prosessissa mukana olevat pohtimaan
uusia toimintatapoja. Ndin saadaan henkil6sté myos sitoutumaan ja
ottamaan uudet toimintatavat arjessa kdyttoon. Hyva on muistaa, etta
kannattaa edetd hitaasti mutta ei hidastellen. Henkilostolle on hyva
selvittdd muutoksien taustat ja tarpeet ja tehdad nakyvaksi yksilotasol-
la, mitd hyotyd prossien muutoksista on juuri hanelle ja koko yrityk-
selle. Loppujen lopuksi tarkoituksena on saada ns “sdhldayskustannuk-
sia’ alenemaan ja lisdtd yrityksen kannattavuutta ja tuottavuutta.

Tampereen ammattikorkeakoulussa on tehty ja tehddan paljon tyo-
hyvinvointiin liittyvid hankkeita (Tamk: https:/ / projects.tuni.fi/),
joihin rekrytoidaan eri toimialojen yrityksid, teemojen mukaisesti.
HENTU-teorian esittely voi vakuuttaa kontaktoitavia yrityksia tychy-
vinvointiin investoinnin tarpeellisuudesta. Suomessa yhé enenevassa
madrin kehittymadssa olevaan tyovoimapulaan kannattaa suhtautua
ennakoiden — hyvinvoivassa tyoyhteisossa henkildiden viliset mah-
dolliset konfliktit selvitetddn ajoissa avoimesti keskustellen. Hyvadssa
tydilmapiirissa vithtyva henkilosto on pysyvéd, ja voi myos suositella
tyopaikkaansa rekrytointitarpeiden ilmetessa.
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