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Mita on yksilollisyys?

"EHA rittag kar olen
sellainen kuin olen”,
Sanoi Pmk“

Kuva: kirjasta Charlie Mackesy: Poika, myyrd, kettu ja hevonen
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Minun aidilleniannan

kylla kahvin maidolla,

koska eihan kahviole
mitaan mustana!
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Ihmiselld on yksi kaiken kattava tarve: rakkaus

”on hyva, etta olet olemassa” ”toisen ihmisen hyvaksyminen sellaisena kuin on”

Occupation

Figure 5.2 The main psychological needs of people with dementia
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Hyvan hoidon kriteeristo

« Hyvan hoidon kriteeristd (2016) on tyokirja tyoyhteisdille muistisairaiden ihmisten
hyvan hoidon ja elamanlaadun kehittdmiseen ja arviointiin. Se ohjaa muistityon
ammattilaisia muistisairaan inmisen toiveet ja tarpeet huomioivaan hoivaan,
kuntoutukseen ja hoitoon.

» Erilaisuuden hyvaksymisen, olemassaolon ainutkertaisuuden [a tarpeisiin vastaamisen
tulee olla kaiken muistityon lahtokohta. Hyvassa hoidossa korostuu ihmisen oma
nakemys ja itsemaaraamisoikeus omaan elamaan vaikuttavissa ratkaisuissa ja
paatdksissa.

* Ladattavissa muistiliiton sivuilta
o https://www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-palvelut/luettavaa-ja-tekemista/hyvan-hoidon-kriteeristo
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Yksilollinen elamanhistoria
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Yksilollinen kohtaaminen:
Keneen sairaus vaikuttaa eniten?
Millaista yksilollista tukea han/he tarvitsevat?

Muistisairaiden asiakkaiden omaiset
tarvitsevat keskustelutukea ja tietoa
sairaudesta, sairauden aiheuttamista
muutoksista l&heisissaan,
persoonallisuuden muutoksista seka
likkumisen ja kommunikoinnin
vaikeuksista. (McCabe, You &
Tatangelo 2016.)
Muistisairaiden asiakkaiden puolisot
tarvitsevat tukea luopumiseen ja
yksinelamiseen sopeutumiseen.
(Uronen 2011.)
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Dimes valmennusohjelma: Esihenkilon
tuki, sita tarvitaan!

Yksilollisyyden tukeminen

Onko tyontekijoilla mahdollisuus keskustella omista asiakkaista
esihenkildn kanssa ja saada tukea oman asiakkaan hoidon suhteen?

() Kylla

Ei

Suoritettu: 100%

Kyll4 Ei
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Hyvaan elamanlaatuun vaikuttaa
yksilollisyys ja tunne
valkutusmahdollisuuksista

« Rasanen (2011) tutkimuksen mukaan pitkdaikaishoidossa olevien vanhusten hyvan
elamanlaadun takaa hyva ja sujuva arki. Arjen laatuun vaikuttavat erityisesti ihmissuhteet,
vanhuksen mahdollisuudet vaikuttaa oman arkeensa, vanhuksen tarvitseman avun
saatavuus seka jossain maarin myos asuinymparisto.

« Elaméanlaadun kannalta on tarkeaa, etta yksilollisyytta ja yhteisollisyytta on sopivassa
suhteessa.

« Elamanlaatua parantaa mydos se, kun vanhus voi edes jossain maarin vaikuttaa oman
paivansa kulkuun.

* Erityisesti hoitajien lasnaolo ja vuorovaikutustaidot seka hoitajien antaman ajan
riittavyys vaikuttavat elamanlaatuun.

« Vanhuksilla on omaa halua ja motivaatiota tehda omia asioita omien kykyjen mukaan
(Myllyméaki 2014).
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Millainen ymparisto
mahdollistaa sen, etta
yksilOo voi kayttaa
kykyjaan ja
ominaisuuksiaan
parhaalla mahdollisella
tavalla?
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Jaana Koskenniemi 2021:
Respect in nursing care as
perceived by older patients

Kunnioittava kohtelu on potilaiden perusoikeus ja hoitajien
velvollisuus eettisesti korkeatasoisessa hoitotydssa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli analysoida kunnioittavaa
kohtelua hoitoty6ssa ikddntyneen potilaan nakékulmasta,
kehittd&a sen arviointiin mittari ja testata sita.

Kunnioittava kohtelu nakyi hoitajan tavassa olla (hoitajan
olemus ja sitoutuminen) ja toimia (hoitajan tapa osoittaa
hyvaksyntaa, kuunnella aktiivisesti, rohkaista ja huolehtia)
ikdantyneen potilaan kanssa.

Huomioitavaa on, ettad terveytensa heikoksi kokeneet potilaat
kokivat tulleensa harvemmin kunnioittavasti kohdelluiksi kuin
terveytensa paremmaksi kokeneet. Kunnioittavan kohtelun ja
potilastyytyvaisyyden vélilla havaittiin vahva positiivinen
yhteys.

Rohkaisua ja kuuntelua tulee kehittaa eniten. Tulokset myos
osoittivat, ettd merkityksellisten hoitosuhteiden yllapitdAminen
vaatii sitoutumista ja potilaiden nakdkulmien kuulemista ja
heidéan ottamista todesta.
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Esihenkilo/tiiminvetaja/joht
aja toimii
suunnannayttajana ja
esimerkkina sille, millaista
palvelukulttuuria
tavoitellaan.
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Asiakaslahtdinen
palvelu=tyytyvainen
asiakas ja motivoitunut
henkilokuntal

Mita meilla on laadukas palvelu?

Miten asiakaskokemusta
mitataan? Mitd mitataan ja milla
tavoin?

Miten vahvistatte asiakkaan
osallisuutta palvelukokemusten
kehittamiseksi?

Milla tavoin esihenkilo hyodyntaa
hoidon ja palveluiden
kehittamisessa tietoa
asiakaskokemuksesta?

Avoimuus!

Asiakaslahtoisyys

Suhtautuminen asiakaslahtoisyyteen

Mitataanko teidan tydyksikdssa asiakaskokemusta?
Huomioithan, etta tyontekijoiden kannustaminen
asiakaspalautteiden raportointiin rehellisesti mahdollistaa

asiakaskokemusten parantamisen. Jos haasteista vaietaan, johto
saa valheellisen kuvan asiakastyytyvaisyyden tilasta.

Suoritettu: 100%

Kyl

Ei
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Dimes valmennusohjelmassa opitaan toisilta

Asiakaslahtoisyys

Palveluiden parantaminen

Kirjaa konkreettinen esimerkki valkotauluun siita, millaisia
toimenpiteita teidan tyoyksikossa on tehty asiakaskokemusten tai
henkilostokokemuksien perusteella palveluiden parantamiseksi.
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KItos "Joskiss pelkiin,

mielenkiinnostal it 40 huomaatte
mitern tavallinen o{m\,
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