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Eteldpohjalaisten pk-yritysten strategia ja digitalisaatio — yhteenveto
kyselytutkimuksen tuloksista

Kiitos osallistumisestasi eteldpohjalaisten pk-yritysten strategiaa ja digitalisaatiota kasittelevaan
tutkimukseen. Kysely toteutettiin osana kahta EU-rahoitteista hanketta: STRATU (EAKR-rahoitus)
kasittelee pk-yritysten suhtautumista tulevaisuuden ennakoimiseen osana strategiatyota ja DIKO
(ESR-rahoitus) keskittyy pk-yritysten digiosaamiseen ja sen kehittdmiseen. Saimme kaiken kaikkiaan
269 vastausta kyselyymme.

Kyselyssa kartoitettiin eteldpohjalaisten pk-yritysten strategiaan ja tulevaisuuden ennakoimiseen
liittyvid asioita osana STRATU-hanketta ja digistrategiaan, digitalisaatioon ja digiosaamiseen
liittyvia teemoja osana DIKO-hanketta. Tassd raportissa esittelemme kyselyn tuloksia
kokonaisuudessaan  ja  yrityksenne  suhteutumista muihin  eteldpohjalaisiin  yrityksiin
kokonaisuudessaan ja toimialoittain. Kyselyyn vastasi eteldpohjalaisia pk-yrityksia useilta eri
toimialoilta. Kyselyssa parhaiten edustetut toimialat ovat teollisuus ja tuotanto (30 %) ja palveluala
(25 %). Vastaajista 83 % oli toimitusjohtajan tai yrittdjan asemassa, 8 % osakkaita tai hallituksen
jasenié ja loput 9 % johtoasemassa tai asiantuntija-asemassa yrityksessa. Vastaajista suurin osa (78
%) oli miehida ja suurin edustettu ik&luokka oli 50-59-vuotiaat (47 %).
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Taman raportin kaavioissa 0-kohta tarkoittaa koko aineiston keskiarvoa ja eri osa-alueiden kohdalla
pystytéan tarkastelemaan eteldpohjalaisten yritysten vastauksia suhteessa eri toimialoihin. Kaaviossa
esitetyt luvut ovat standardoituja, eli kuvaavat toimialojen lukujen sijoitusta suhteessa koko aineiston
keskiarvoon. Toisin sanoen kaaviossa luku 1 tarkoittaa, ettd arvo on yhden keskihajonnan péaéassa
koko aineiston keskiarvosta.



1 Strategia ja tulevaisuuden ennakointi

Etelapohjalaisten pk-yritysten strategia painottuu pédasiassa toimitusjohtajan ja ylimman johdon
médrittelemadn strategiaan. Strategisen suunnittelun taso vaihtelee paljon yrityksissa, mutta
kokonaisuudessaan aineiston perusteella on havaittavissa, ett4d strategiseen suunnitteluun
eteldpohjalaiset pk-yritykset voisivat panostaa enemman. Kyselyyn vastanneiden yritysten strategiat
mukautuvat muutoksiin ja muotoutuvat ajan kuluessa, mikd osoittaa, ettd strategiat ovat
sopeutumiskykyisid. Tama sopeutumiskyky kuitenkin voisi hyodyttaéd yrityksia vield enemmaén,
mikali strateginen suunnittelu olisi korkeammalla tasolla. Tulosten perusteella organisaatiokulttuuri
vaikuttaa paljon strategiaan ja siithen millaiseksi strategia muovautuu. N&in ollen aikaisemmat
kokemukset ja kokemuksien kerryttdm& osaaminen hyddynnetddn osana  strategiaa.
Liiketoimintaympériston ja yritysten ulkopuolisten tekijéiden (lainsdadanto, poliittiset paatdkset) ei
koettu vaikuttavan kovinkaan paljon yritysten strategiaan ja sen suuntaan koko aineiston tasolla.
Strategian osa-alueiden vélill& on jonkin verran havaittavissa toimialakohtaista vaihtelua, esimerkiksi
tietotekniikka- ja ohjelmistoalalla ylimman johdon saneleva rooli strategiasta on koko aineistoon
verrattuna alemmalla tasolla. Sosiaali- ja terveysalalla taas organisaatiokulttuuri ja
liiketoimintaympariston tekijat vaikuttavat strategiaan koko aineiston keskiarvoon verrattuna paljon.
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Tutkimuksessa mitattiin tulevaisuuden ennakointia pyytamélla yritysten arvioimaan missa maarin
erilaisten muutossuunnat tulevat vaikuttamaan heidan toimintaansa. Muutossuunnat on jaoteltu
teknologisiin (esim. digitalisaation eteneminen, teknologian kehittyminen), taloudellisiin (esim. tyon
rakenteen muutokset, tydvoiman saatavuus, taloudellisen kasvun painopisteen muutos), ekologisiin
(esim. ilmaston I&mpeneminen, raaka-aineiden/resurssien ylikulutus), sosiaalisiin ja kulttuurillisiin
(esim. kaupungistuminen, elinidn piteneminen), sek& poliittisiin (esim. valeinformaation kasvu,
protektionismin kasvu, julkinen sdantely) muutoksiin.  Tutkimustulokset osoittavat, etta
eteldpohjalaiset pk-yritykset uskovat erityisesti teknologisten ja taloudellisten muutosten vaikuttavan
tulevaisuudessa yritysten toimintaan. Teknologisista muutoksista erityisesti eteneva digitalisaatio,
digitaalisten teknologioiden kehittymisen, teknologian sulautumisen tuotteisiin ja palveluihin sek&
etatyokaytantojen vakiintumisen uskottiin vaikuttavan pk-yritysten toimintaan. N&dihin muutoksiin
liittyen my0Os on yrityksissa jo alettu valmistautua kerd&malld tietoa teknologiseen kehitykseen
liittyen. Taloudellisista tekijoista erityisesti esiin nousivat kiertotalouden vaikutus ja tyévoiman



saatavuuteen liittyvat haasteet. Tydvoiman saatavuuden ennakoitiin vaikuttavan kaikkein eniten
kaikista esitetyistd muutossuunnista eteldpohjalaisiin yrityksiin tulevaisuudessa.

Tulevaisuuden ennakointiin liittyvien teemojen kohdalla oli jonkin verran toimialakohtaista
vaihtelua. Tietotekniikka- ja ohjelmistoalalla teknologiset muutokset luonnollisesti koettiin koko
aineistoon verrattuna suurimpina muutossuuntina. Kun taas esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla
muuta aineistoa véhemman uskottiin taloudellisten, ekologisten ja poliittisten muutosten vaikuttavan
yritysten toimintaan.
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2 Digitalisaatio ja digiosaaminen

Etelapohjalaisten yritysten digitalisaation taso vaihtelee paljon ja eri toimialojen valilla on
havaittavissa eroja digitaalisten teknologioiden hyodyntdmisessd. Digitaalinen orientaatio kuvaa
digitalisaation tasoa yrityksissad. Luonnollisesti tietotekniikka- ja ohjelmistoalalla digitaalista
teknologiaa hyddynnetddn muita toimialoja enemman. Digitalisaatioon ja digitaalisen teknologian
hyodyntdmiseen vaikuttavat toimintaympadriston paine digitalisoida toimintaa, asenne digitaalisia
teknologioita kohtaan, osaaminen ja taidot teknologian hyddyntdmiseen, seké kaytettavissa olevat
tyokalut. Milldan toimialalla ei koettu juurikaan ympériston painetta digitalisaatioon, tdma tulos on
linjassa Euroopan komission tekeman laajan pk-yritysten digitalisoitumista kartoittavan selvityksen
kanssa. Se, ettd toimintaympéristo ei luo painetta digitalisoitumiseen, voi osaltaan kertoa, ettd muut
toimialan yritykset ovat aika lailla samalla tasolla digitalisaatiossa. Tamé itsessdén voi luoda myos
mahdollisuuksia kehittad yrityksen toimintaa ja erottautua muista yrityksista.
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Asenne digitalisoitumiseen oli melko positiivista, erityisesti tietotekniikka- ja ohjelmistoalalla,
sosiaali- ja terveysalalla, kaupan alalla ja palvelualalla digitalisaation mahdollisuudet nahtiin ja
teknologian ja sovellusten kaytto koettiin helpoksi. Teollisuus- ja tuotantoala on kaikissa mitatuissa
ulottuvuuksissa lahella koko aineiston keskiarvoa. Digitaidot ja resurssit taitojen ja osaamisen
kehittdmiseen koettiin keskiarvoa heikommiksi teollisuuden, rakentamisen, kuljetuksen ja maa- ja
metséatalouden aloilla. Koko aineiston tasolla yritykset arvioivat digitaitojensa olevan melko hyvalla
tasolla. Digitaalisia tydkaluja hyédynnetdan eniten kaupan alalla, palvelualalla ja tietotekniikka ja
ohjelmistoalalla. Vahiten digitaalisia tytkaluja hyddynnetddn rakentamisen ja kuljetuksen alalla.
Digitaalisista tyOkaluista yritykset kertoivat hyddyntdvdnsa eniten sosiaalista mediaa ja
yhteistyokaluja (esim. Teams). loT-teknologiaa ja -alustoja hyoddynnetddn eteldpohjalaisissa
yrityksisséd melko vahaisissa maarin.

loT-teknologia ja -

Data ja analytiikka Pilvipalvelut Yhteistyotyokalut alustat Sosiaalinen media

0,9
0,7
0,5
0,3
o ol L T I.-
N | i 1 ]
-0,3
-0,5
-0,7

B Kaupan ala Teollisuus tai tuotanto Palveluala

MW Rakentaminen M Kuljetus M Sosiaali- ja terveysala

B Maa- ja metsatalous M Tietotekniikka ja ohjelmistoala

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd digistrategian olemassaolo vaihtelee paljon eteldpohjalaisissa
yrityksissa. Digistrategia on todenndkoisimmin luotu kaupanalan, palvelualan ja tietotekniikan alan
yrityksissda, mutta harva yritys ilmoitti kuitenkaan digistrategian olevan téysin johdonmukainen ja
selked. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd yritykset, jotka integroivat digistrategian osaksi



yrityksenséd strategiaa ovat digitalisaation tasoltaan korkeammalla tasolla ja digitalisaatio
todenndkoisimmin tuottaa operationaalista ja taloudellista hyotyd yrityksille. Tamé& korostaa
digistrategian tarkeyttd, mikali digitaalisista teknologioista halutaan ottaa hyoty irti yrityksen
toiminnan kannalta. Eteldpohjalaisten yritysten digistrategian tavoitteet painottuivat koko aineiston
osalta tehokkuuden lisddmiseen digitalisaation kautta ja litketoiminnan paatoksenteon parantamiseen.
Eri toimialoilla digistrategian tavoitteet vaihtelivat jonkin verran, kaupan alalla useat eri osa-alueet
nostettiin digistrategian merkittaviin tavoitteisiin, kun esimerkiksi teollisuuden tai tuotannon alalla
mikaan eri osa-alueista ei noussut keskiarvon ylapuolelle.
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Digitalisaatio ja digitaaliset teknologiat tarjoavat pk-yrityksille mahdollisuuksia kehittaa
liiketoimintaansa. Tamén kyselyaineiston tulokset osoittavat, ettd hyvat digitaaliset taidot ja laaja
digitaalisten tyokalujen kayttd johtaa parempaan menestymiseen kilpailussa muita yrityksié vastaan
ja parempaan operationaalisen suorituskyvyn tasoon. Onnistunut digitalisoituminen vaatii kuitenkin
selkedn digistrategian ja erityisesti halua kehittad yrityksen toimintaa digitalisaation avulla.

3 Yritysten tulevaisuuteen vaikuttavat asiat Eteld-Pohjanmaan kehityksessa

Kyselytutkimuksessa selkedsti esiin noussut Eteld-Pohjanmaan kehityksessa yrityksiin vaikuttava
asia oli véaeston ikaantyminen / tyévoiman saatavuus / osaavan tyévoiman saatavuus, eli toisin sanoen
tyovoimapula. Hankkeessa toteutetut asiantuntijahaastattelut tukivat t&ta kasitysta Etela-Pohjanmaan
tyovoimatilanteesta. Tyévoiman saatavuus on yrityksille Kriittinen tekijé eritoten, jos ne tavoittelevat
kasvua, joka taas osaltaan luo tyopaikkoja alueelle. Oman haasteensa téssé kuviossa tuovat ikaantyvat
ihmiset, jotka poistuvat tydmarkkinoilta elékkeelle. Edellinen ei siis ainakaan helpota tydvoimapulaa,
jota alueella koetaan useillakin eri toimialoilla. Tydvoimapula mainittiin kyselytutkimuksessa jopa
34 vastauksessa kaikista 67 annetusta avoimesta vastauksesta.

Muita useissa vastauksissa esiin nousseita Eteld-Pohjanmaan kehityksessa yrityksiin vaikuttavia
asioita olivat maakunnan elinvoimaisuus ja maatalouden kehitys / tilanne seké liikenneyhteydet
(junaliikenteen sujuvuus ja tieston kunto).



Asiantuntijahaastatteluista nostettakoon eriin raaka-aineiden saatavuus ongelmat seka hintojen
nousu. Tamé& ei kuitenkaan noussut esiin itse kyselytutkimuksessa, mutta on yleisesti tiedetty
kehityssuunta viime aikoina. Huomioitakoon, ettd asiantuntijahaastattelut toteutettiin maaliskuun
alussa ennen Ukrainan sotaa, joten silloin vastauksissa ei viel& ollut sodan vaikutuksia.

4  Lisatietoa tutkimushankkeista
STRATU - hanke

Hankkeen websivut:
https://projects.tuni.fi/stratu/

DIKO - hanke
Hankkeen websivut:
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/diko-digiosaamisen-kehittaminen-etela-pohjanmaan-

pk-yrityksissa/

Euroopan komission selvitys pk-yritysten digitalisoitumisesta:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46062
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