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Tero Luoma

Ika: 44
Koulutus: eMBA, Aalto EE
Ammatti: Yrittdja, hallitusammattilainen

Mukana seuraavissaa yrityksissa yrittdjana, osakkaana, hallituksessa tai neuvonantajana:

* BSTR Luova Konttori Oy

* Absolute Module Oy

* Lite battre Consulting Company Oy
* JBInvest Oy

* Keskustaksi Oy

* Novice Oy

Osaaminen

Kokenut liikkeenjohdon ammattilainen. Olen tyoskennellyt koko
tydurani kasvuyritysten parissa.

Ihmisten johtaminen, strateginen kehittaminen, myynti ja
markkinointi ovat vahvimpia osaamisalueitani.

Innostun

* Haasteista ja mahdollisuuksista
* Positiivisista ihmisista
* Kasvusta ja kansainvalistymisesta



Mista tanaan puhutaan

e Asiakaspersoonat
e Keta ja millaisia ovat yrityksemme asiakaspersoonat

e Arvolupaus
* Mita arvoa yrityksemme tuottaa asiakkaille

* Business model canvas
e Selkea liiketoimintamalli, joka tuottaa arvoa asiakkaille ja yritykselle
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Asiakaspersoonat

Mikko Mallikas Anne Asiakas

Asiakaspersoonien avulla maaritellaan asiagassegmentit helpommin havainnollistettavaan muotoon. Asiakaspersoonien avulla
maaritellaan asiakkaiden tyot, tarpeet ja murheet.

Asiakkaan murheet Asiakkaan tarpeet Asiakastyot
Murheet kuvaavat asiakkaiden tyohon tai elamaan Tarpeet kuvaavat tuloksia, joita asiakkaat haluavat Asiakastyot kuvaavat mita asiakkaat yrittavat saada
liittyvia huonoja tuloksia, riskeja ja esteita. saavuttaa tai konkreettisia hyotyja, joita he etsivat. aikaan tyossdan ja elamassadan omin sanoin kuvattuna.

° f " 4 B
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Yrityksemme tuotteet ja palvelut

Miten yrityksemme tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaidemme tarpeisiin ja
toimivat pelastuksena asiakkaiden murheisiin?

Yrityksemme tuotteet ja palvelut Tyydyttaa asiakkaan Vahentaa asiakkaan
tarpeet murheita
Mit3 tuotteita ja palveluita yrityksemme tuottaa Milld tavoin tuotteemme ja palvelumme tyydyttavat Miten vdhenniamme asiakkaiden murheita

asiakkaille asiakkaiden tarpeet tuotteidemme ja palveluidemme avulla
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Maarita arvolupaus
ENELCEENE

1. Tunnista hyoddyt, joita tuotteesi ja palvelusi tarjoavat
2. Kuvaa mika tekee naista hyodyista arvokkaita

3. Tunnista asiakkaasi tarkein ongelma

4. Yhdista tarjoamasi lisdarvo asiakkaan ongelmaan

5. Erottaudu parhaaksi kyseisen lisdarvon tarjoajaksi

Arvolupaus on kilpailuedun ydin
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AVEESINETCEEE

Spotify — Musiikkia kaikille
Fundly — Raise Money For Anything

Naava — Alykis ilmaa puhdistava viherseina
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- Milla tavoin tuotteemme ja
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murheita
- Miten véhennamme
asiakkaidemme murheita

tuotteidemme ja palveluidemme
Fair,, | devers
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Maarita arvolupaus
asiakkaalle

1. Tunnista hyoddyt, joita tuotteesi ja palvelusi tarjoavat
2. Kuvaa mika tekee naista hyodyista arvokkaita

3. Tunnista asiakkaasi tarkein ongelma

4. Yhdista tarjoamasi lisdarvo asiakkaan ongelmaan

5. Erottaudu parhaaksi kyseisen lisdarvon tarjoajaksi
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Business Model Canvas

Kumppanit Ydintoiminnot Arvolupaus Asiakassuhde Asiakasryhmat

Resurssit Kanavat
Kulurakenne Tulovirrat
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CIRQUE DU SOLEIL
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MULTIPLE SHOW
ARENAS

KR FUN & HUMOR

ARTISTIC MUSIC &
DANCE

UNIQUE VENUE

R$ TICKET PRICE INCREASE
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Cirque du Soleil features prominently among Blue Ocean
Strategy examples. Below we apply the blended Blue
Ocean and Business Model Canvas approach to this
intriguing and highly successful Canadian business.
First, the Four Actions Framework shows how Cirque
du Soleil “played” with the traditional elements of the cir-
cus business Value Proposition. It eliminated costly ele-
ments, such as animals and star performers while adding

other elements, such as theme, artistic atmosphere, and

refined music. This revamped Value Proposition allowed
Cirque du Soleil to broaden its appeal to theatergoers
and other adults seeking sophisticated entertainment,
rather than the traditional circus audience of families.
As a consequence, it was able to substantially raise
ticket prices. The Four Actions Framework, outlined in
blue and gray in the business model canvas above, illus-

trates the effects of changes in the Value Proposition.

ADDING THE ARTISTIC
ELEMENT TO THE VALUE
PROPOSITION CHANGES
ACTIVITIES & COSTS

ELIMINATING ANIMALS FROM
THE SHOW SUBSTANTIALLY
REDUCES COSTS

.‘_ﬁ ﬁ

THE VALUE PROPOSITION
COMBINES ELEMENTS FROM
CIRCUS, THEATER & OPERA,
WHICH ALLOWS CATERING TO
HIGHER END CUSTOMERS WHO
PAY HIGHER TICKET PRICES

22!

STAR PERFORMERS
ANIMAL SHOWS
AISLE CONCESSION SALES
MULTIPLE SHOW ARENAS

REDUCE

FUN & HUMOR
THRILL & DANGER

UNIQUE VENUE

THEME
REFINED ENVIRONMENT
MULTIPLE PRODUCTIONS
ARTISTIC MUSIC & DANCE



Business Model Canvas 30 min

Kumppanit Ydintoiminnot Arvolupaus Asiakassuhde Asiakasryhmat

Resurssit s Kanavat
Kulurakenne Tulovirrat




Kysymyksia?



Kiitos!

0400 918 288
tero.luoma@litebattre.com




