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Hoitajan tyossa

Suomalaisia tutkimuksia hoitajien hoitotydssa kokemista tunteista on tehty
vasta vahan. Viime vuonna valmistuneessa YAMK-opinndytetydssa tutkittiin
muistisairaiden pitkdaikaisosastolla tyéskentelevien hoitajien tyéssddn kokemia
tunteita seka niiden ilmenemistd eettisesti kuormittavissa tilanteissa.
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unteet ndkyvdt ja tuntuva
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yonteiset tunteet syntyvit koetuista tilanteista

potilaiden tai tyokavereiden kanssa. Myontei-

sid tunteita koetaan péivittdin téiden sujuessa,
hoitotilanteiden onnistuessa tai asukkaiden ollessa tyy-
tyvaisid. Kielteisid tunteita ovat esimerkiksi drsyynty-
minen, riittiméttémyys, turhautuminen ja suru. Tur-
hautumisen tunteet ilmenevat hoitotilanteissa, joissa
hoitajan ohjausyrityksista huolimatta potilaalla esiin-
tyl ymmartamattomyytta siitd, mitd hénen piti tehda.
Arsyyntymisen tunne nousi tilanteissa, kun hoitotyo-
td ei voitu toteuttaa laadukkaasti, ja suru puolestaan
saattohoitotilanteissa.

Tunteet saavat nikyd tyopaikalla. Tunteiden naytta-
misessi tulee kuitenkin huomioida kollegat, erityisesti
negatiivisia tunteita néytettdessd. Itkeminen ja naura-
minen ovat luonnollisia tunteita tyoyhteisossd, mutta
asukkaiden tai heiddn omaistensa ldsna ollessa tunteita
taytyy toisinaan peitelld. Tunteiden peitteleminen saat-
taa lisdtd hoitajien kokemaa tunnekuormaa.

Tyoyhteisossa kielteiset tunteet nayttaytyvit myon-
teisid tunteita herkemmin. Hoitoty6ta voi tehdd myos
kokematta erityisia tunteita. Tunteiden puuttuminen
on seurausta pitkdstd tyokokemuksesta samantyyp-
pisten potilaiden kanssa, mika on johtanut karaistu-
miseen. Karaistumisen myotd surullisiinkin tilantei-
siin suhtaudutaan neutraalisti eikd onnistuminenkaan
heriti erityisid tuntemuksia.

Ty06ssd koetut tunteet kuormittavat hoitajaa

Kun tydssd koetaan paljon erilaisia tunteita, ne kuor-
mittavat psyykkisesti ja fyysisesti. Psyykkisend kuor-
mitustekijand koetaan artyisyyttd vapaa-ajallakin, ja
sitd purettiin usein perheenjdseniin. Fyysisend kuor-
mitustekijdna on nukahtamisvaikeuksia.

Tunteiden kisittely koe-

I toon tirkedksi ja siihen toi-

votaan mahdollisuuksia ty6-

Mieluiten tunteita purettiin piivankin aikana. Erityises-
tyokaverin kanssa. ti tyonohjausta toivotaan,

mutta sitd ei ole aina saata-

villa. Vapaa-ajalla tunteiden
kasittelyn keinoina ovat erilaiset harrastukset tai puo-
lison kanssa puhuminen vaitiolovelvollisuus huomi-
oiden. Mieluiten tunteita puretaan tyokaverin kanssa,
koska toisella hoitajalla on ymmérrysta tyon luontees-
ta ja mahdollisuus antaa vertaistukea.

Tunteet tarttuvat asukkaisiin ja tyokavereihin

Koetut tunteet tarttuvat herkasti tyokavereihin ja asuk-
kaisiinkin, ja negatiiviset tunteet tarttuvat herkemmin
kuin positiiviset tunteet. Kielteiset tunteet huonontavat
tyoilmapiirid ja tydyhteison kielteinen tunneilmapiiri
saattaa jatkua tyovuorosta toiseen lisiten myos asuk-

kaiden levottomuutta ja drtyneisyytta. Lisaksi johtajien
tunteiden koetaan tarttuvan herkasti, ja silld on olen-
nainen merkitys tyéyhteisén tunneilmapiiriin.
Jokaisella on
vastuu tunneilma- |
piirin luomises-
sa tydyhteisossa. Jokaiselld on vastuu tunneilmapiirin

Myénteiset tunteet  J[uomisessa tybyhteisossd.
tekevat tyoilmapii-

ristd kevyemmén. Tunteiden Kkisittely ja positiivisen
palautteen antaminen edistdvat myonteisen ty6ilma-
piirin kehittymista.

Eettisesti kuormittavat tilanteet

Eettisesti haastavia tilanteita koetaan pdivittdin ja ne
liittyvit hoitoty6hon ja hoitajien keskindiseen yhteis-
tyohon. Esimerkiksi asukkaan rajoittaminen, pakot-
taminen tai eristiminen sekd hoitajien erilaiset tavat
tehdéd hoitotyotd koetaan eettisesti haastaviksi tilan-
teiksi. Kiire vaikuttaa tyohon paivittdin, ja hoitajat us-
kovat lisdresurssien mahdollistavan laadukkaamman
hoitotyon tekemisen.

Kun hoitoty6té ei voi toteuttaa laadukkaasti, se aihe-
uttaa drsyyntymisen, surun ja saélin tunteita. Huonosti
jakiireessd hoidettu ty6 aiheuttaa huonoa omaatuntoa,
mikad lisdd tunnekuormaa. Eettisten arvojen vastaisesti
toimiminen nostaa esiin niin ikddn kielteisid tunteita.

Tunteiden tutkiminen tiarkeaa

Koetut tunteet ovat merkittava osa hoitoty6ta, ja siksi
niiden tutkiminen on tirkedi. Tunteiden tarttumisen
nékokulmasta eri-
tyisesti myonteis- G
td tunneilmapiirid . . o
tulee vaalia ja ke-  MyOnteistd tunneilmapiirid tulee
hittaa. vaalia ja kehittéid.

Tunteisiin liitty-
vad tutkimusta tulee laajentaa eri hoitotyon yksikoi-
hin ja hoitajakoulutukseen, jotta tulevaisuudessa tun-
teiden merkityksen ymmarrys lisddntyy ja tunneilma-
piirin kehittdminen tyoyhteisoissa tulee osaksi tyohy-
vinvointia. m

Y “En ole robotti. Pitkdaikaisosastolla tyéskentelevien hoi-
tajien tunnekokemuksia” -opinndytetyé (Tampereen am-
mattikorkeakoulu, Terveyden edistimisen YAMK -ohjel-
mal] tehtiin osana Tampereen ammattikorkeakouluyhteisén
koordinoimaa Kestévd aivoterveys -hanketta, jonka tavoit-
teena on laaja-alainen aivoterveyden ja tyéhyvinvoinnin
edistdminen eri ammattialoilla sekd tydvdlineiden ja toi-
mintatapojen kehittdminen tyéhyvinvoinnin ja organisaa-
tioiden tuloksellisuuden edistémiseksi. Hanketta rahoittaa
Euroopan sosiaalirahasto (ESR).
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