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HUOM! Kyselyn keltaisella merkityt kysymykset kuuluvat ainoastaan kyselyn
pidempaan versioon. Keltaisella merkityt kysymykset on suunnattu esimiehille ja siksi
kysymysten vastaajajoukosta on poissuljettu suorittava tyontekijataso.

Turvallisuuskulttuurin kypsyysmalli

Vastausohjeet

Jokaisessa kysymyksesséa on nelja eri vastausvaihtoehtoa, joista ensimmainen kuvaa
turvallisuuskulttuurin kehittymé&tonta tasoa ja viimeinen sen huipputasoa.

Valitse vaihtoehto, jonka koet parhaiten kuvaavan omaa organisaatiotasi. Ylemmilla
arviointitasoilla oletetaan aina alempien tasojen olevan kunnossa. Mikali arvioitavassa
vaihtoehdossa kuvataan useampia kaytantoja, tulee kaikki kuvatut kaytannot olla
tunnistettavissa, jotta tason vaatimus tayttyy. Vastaa kysymyksiin mahdollisimman
realistisesti ja rehellisesti sen mukaan, millainen yleiskuva sinulla on kunkin asian tilasta.
Jos et pysty arvioimaan jotakin kohtaa, voit ohittaa sen kohdan.

Taméan kyselyn kysymykset tarkastelevat tyoturvallisuuteen liittyvan kulttuurin tilaa.
Turvallisuudella tarkoitetaan tassa kyselyssa tyoturvallisuutta ja -terveytta (seka fyysinen
ettd psykososiaalinen turvallisuus ja terveys).

Taustatiedot

Kuinka pitka on tyokokemuksesi nykyisessé organisaatiossasi?

10 vuotta
1 vuosi - 5 vuotta - tai
Alle 1 alle 3 3 vuotta - alle alle 10 enemma
VUuosi vuotta 5 vuotta vuotta n

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nykyista toimenkuvaasi?

Ylin johto

Keskijohto

Lahiesimies tai tybnjohtaja
Tyoturvallisuusasiantuntija tai -paallikko
Hallinnon ja tukipalveluiden tyontekija
Muu tyontekija
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Viestinta

1. Esimiesten kiinnostus viestia turvallisuusasioista henkiloston kanssa

Esimiehet viestivat turvallisuusasioista henkildstolle vain vakavien
tapaturmien jalkeen. Kiinnostus kommunikointiin lopahtaa ajan myota, kun
asiat palaavat normaaliksi.

Esimiehet viestivat turvallisuusasioista henkilostolle paljon, mutta alhaalta
ylospain viestinnalle on vain harvoja tilaisuuksia.

Esimiehet ymmartavat, ettéd vuoropuhelu henkildstén kanssa on suotavaa,
joten prosessi kahdensuuntaiselle viestinnalle on olemassa. Esimiehet seka
kertovat etta kyselevat turvallisuusasioista.

Organisaatiossa on kaytossa tasmallinen prosessi kahdensuuntaiselle
viestinnalle, jossa esimiehet saavat enemman tietoa takaisin kuin sita jakavat.
Viestintaprosessi on toimiva seka lapinakyva.

2. Organisaation tapa jakaa turvallisuuteen liittyvaa tietoa

Turvallisuuteen liittyvaa tietoa jaetaan ilmoitustaulujen tai nettisivujen kautta.
Tietoa jaetaan saanndllisesti turvallisuusaiheisen uutiskirjeen tai
ryhmasahkopostien kautta.

Henkilostolle pidettavissa kokouksissa turvallisuus nostetaan saannollisesti
esiin avoimen keskustelun synnyttdmiseksi.

Teknologiaa kaytetaan laajasti tiedon levittdmisen apuna, esim.
toimitusjohtajan turvallisuusblogi. Turvallisuuteen liittyvien huolien
kommunikoimiseen on seka virallisia etta epavirallisia kanavia — tarvittaessa
aina organisaation ylimmalle tasolle asti.

3. Asenteet turvallisuusviestintaa kohtaan organisaatiossa

Turvallisuusviestintéd nahdaan ajanhukkana organisaatiossa.

Esimiehet pitavat turvallisuusviestintaa tarkeana, mutta tyontekijoita se ei
kiinnosta.

Esimiesten ja tyontekijoiden valilla on avoin vayla turvallisuusviestinnalle,
koska molemmat pitavéat turvallisuusaiheisia asioita tarkeana.

Seka esimiehet ettd henkildstd ovat tunnistaneet turvallisuusviestinnan olevan
tarked osa kulttuurin muuttamista.

4. Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten turvallisuuteen
liittyvaan kommunikaatioon suhtaudutaan organisaatiossanne?
Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.

(esimiesten kiinnostus viestia turvallisuusasioista, tapa jakaa tietoa, asenteet

viestintdd kohtaan)
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Erittain tyytymaton

Tyytymaton

En tyytymaton enka tyytyvainen
Tyytyvainen

Erittain tyytyvainen

Kouluttaminen

5. Esimiesten kouluttaminen

Esimiehet eivét saa turvallisuuskoulutusta.

Esimiehet koulutetaan turvallisuusjohtamisen perusasioihin (sisaltaa
turvallisuuspolitiikan seka lain asettamat vaatimukset esimiehille).
Esimiehet saavat turvallisuuteen liittyvaa johtajuuskoulutusta (engl. safety
leadership).

Esimiesten turvallisuusjohtamisen seké -johtajuuden taitoja arvioidaan.
Taitoja kehitetdan yksilollisten tarpeiden pohjalta.

6. Tyodntekijoiden kouluttaminen

Tyontekijoille tarjotaan vain ty6tehtavakohtaiset lakisaataiset koulutukset.
Tyontekijoille jarjestetaan turvallisuuskoulutusta, joka sisaltda lainsaadannén
vaatimukset seka yrityksen turvallisuuspolitiikan.

Tyontekijat koulutetaan osallistumaan turvallisuuden kehittamiseen, esim.
vaarojen tunnistaminen, turvallisuuden havainnointi ja vaaratilanneilmoitusten
tekeminen.

Tyontekijat koulutetaan myds positiivisten turvallisuushavaintojen tekemiseen
ja antamaan (ja vastaanottamaan) palautetta.

7. Tyodntekijoiden asenteet kouluttamista kohtaan

Koulutusta pidetaan valttamattomana pahana. Koulutukseen osallistutaan
vain, kun se on pakollista.

Tapaturman jalkeen kiinnostus turvallisuuskoulutukseen lisaantyy. Kiinnostus
koulutukseen vahenee ajan myota.

Tyontekijat ovat kiinnostuneita osallistumaan turvallisuuskoulutukseen myoés
silloin, kun ei ole tapahtunut epatavallisia tapaturmia. Tyontekijat alkavat
tunnistaa koulutustarpeita.

Tyontekijat ovat ylpeitéa turvallisuusosaamisestaan. Tyontekijat tunnistavat
turvallisuuskoulutukseen ja -osaamiseen liittyvia tarpeita.
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8. Esimiesten asenteet kouluttamista kohtaan

Henkilostdoa nimetaan turvallisuustoimintaan saatavuuden perusteella
koulutuksen tai asiaankuuluvan kokemuksen sijaan.

Tapaturmien jalkeen rahaa kaytetaan turvallisuuskoulutukseen. Koulutus
vahentyy ajan myo6ta.

Esimiehet pitavat tarke&nd, etta tyontekijdéiden osaamista kartoitetaan ja
vakiomuotoisia koulutuksia jarjestetdan saanndllisesti. Koulutuksissa hankitut
tiedot testataan.

Esimiehet painottavat testattujen taitojen merkityksen ty6sséa. Muistakin
tekijoista, kuten asenteista, tulee yhta tarkeita kuin tiedosta ja taidoista.
Kehitysta pidetdan pikemminkin prosessina kuin kertaluontoisena
tapahtumana.

9. Koulutuksen systemaattisuus

Koulutukselle ei ole selkeitd tavoitteita. Kurssit annetaan tapaturmien jalkeen
ilman lisdsuunnittelua tai taitojen arviointia.

Koulutukselle on asetettu selkeét tavoitteet, mutta koulutuksen laadusta tai
vaikutuksista on vahan tietoa.

Kaytdssa on mekanismi sen varmistamiseksi, ettéd koulutusohjelmien laajuus,
sisélto, laatu ja maara ovat hyvalla tasolla.

Hyvin suunnitellun ja hyvin toteutetun koulutusohjelman jéalkeen koulutetuilta
keratddn palautetta ja sita hydodynnetaan koulutusohjelman kehittdmisessa.

10.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan turvallisuuteen liittyvaan
koulutukseen ja sen edellytyksiin organisaatiossanne?
Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.

(henkiléston kouluttaminen, asenteet kouluttamista kohtaan, koulutuksen

systemaattisuus)

Erittain tyytymatoén

Tyytymaton

En tyytymaton enka tyytyvainen
Tyytyvainen

Erittain tyytyvainen

Organisatorinen oppiminen

11.0lemassa oleva jarjestelma turvallisuuspoikkeamien ja turvallisuusehdotusten
ilmoittamiseen
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On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkildst6 voi ilmoittaa vain vakavista
vahingoista, jotka ovat tapahtuneet organisaatiossa.

On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkildsto voi ilmoittaa kaikista
vahingoista, jotka ovat tapahtuneet organisaatiossa.

On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkildst6 voi ilmoittaa kaikista
epéatavallisista tapahtumista ja saada palautetta tehdyista toimista.

On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkil6stod voi tehda myos
turvallisuusehdotuksia ja saada palautetta tehdyista toimista.

12.Tyontekijoiden suhtautuminen turvallisuushavaintojen tekemiseen

Tyontekijat eivat halua ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.
Vahemmisto tyontekijoista haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista
tapahtumista.

Suurin osa tyontekijoistad haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista
tapahtumista.

Kaikki tyontekijat haluavat ilmoittaa kaikista epéatavallisista tapahtumista seka
tehda turvallisuusehdotuksia.

13.Oppiminen ilmoitetuista tapahtumista

Tapauksia tutkitaan vain vakavien tapaturmien jalkeen. Analyyseissa ei oteta
huomioon inhimillisia tekijoita eivatka ne mene lain vaatimuksia pidemmalle.
Tutkimuksessa keskitytaan syyllisten I6ytamiseen. Jarjestelmallista seurantaa
on vahan, eikd aiempia vastaavia tapahtumia oteta huomioon.
Organisaatiolla on koulutettuja tutkijoita, jotka tekevat jarjestelmallista
seurantaa tarkistaakseen, onko muutos tapahtunut ja yllapidetty. Raportit
lahetetaan yrityksen laajuisesti jakamaan tietoa seka oppeja tapahtuneesta.
Tutkimusta ja analysointia ohjaa syva ymmarrys siitd, miten tapaturmat
tapahtuvat (ml. inhimilliset tekijat). Todelliset ongelmat on tunnistettu
yhdistamalla tietoa monista tapauksista. Seuranta on systemaattista, jotta
voidaan tarkistaa, ettd muutos tapahtuu ja sita yllapidetaan.

14.Turvallisuustasoon vaikuttavien muutosten tukeminen

Ylimman johdon tuki puuttuu, eik& aktiivista turvallisuusasiantuntijaa ole
ohjaamassa muutosta.

Ylimman johdon tuki puuttuu, mutta aktiivinen turvallisuusasiantuntija ohjaa
muutosta.

Ylimmalta johdolta on ainakin passiivista tukea ja aktiivinen
turvallisuusasiantuntija ohjaa muutosta.
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e Muutosta johtaa ylin johto, ja turvallisuusasiantuntija tukee muutosta
aktiivisesti.

15.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten turvallisuuteen
liittyvaan oppimiseen suhtaudutaan organisaatiossanne?
Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.

(jarjestelmat ilmoituksia varten, tyéntekijoiden suhtautuminen, muutosten tukeminen)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytymaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Johdon ja esimiesten sitoutuminen

16.Johdon ké&sitys tapaturmien taustalla vaikuttavista tekijoista

Johto uskoo, etta tapaturmat ovat usein vain yksilén huolimattoman tyon tulosta
tai huonoa onnea ja osa ty6ta.

Johto ymmartaa, etta tapaturmien taustalla vaikuttaa useita eri tekijoita. Tekniset
viat koneissa ja heikko huolto tunnistetaan syiksi ihmisten lisaksi.

Johto tarkastelee koko jarjestelmé&é, mukaan lukien prosessit ja menettelytavat,
kun tarkastellaan tapaturmien syita.

Johto tarkastelee laaja-alaisesti jarjestelmien ja ihmisten vuorovaikutusta (esim.
inhimilliset tekijat)

17.Johdon kasitys siitd, kenelld on vastuu tapaturmista

Johto nékee vastuun tapaturmista kuuluvan niille, jotka ovat suoraan osallisina
tapahtumassa.

Johto huomioi vakiintuneiden kaytantdjen osallisuutta tapaturmiin, mutta talla ei
ole mitaan seurauksia.

Johto myontaa, ettd johdon on otettava osa syyllisyydesta.

Johto hyvéksyy, ettd johto on vastuussa tapahtuneesta. Johto arvioi, mita he
olisivat itse voineet tehda tapaturmien estamiseksi.

18.Johdon asenteet turvallisuutta kohtaan
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Johto pitaa turvallisuutta tyontekijoiden vastuuna. Johto puhuu turvallisuuteen
sitoutumisen tarkeydesta, mutta ei tee mitdan itse asian eteen.

Johto on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin aiheisiin vain
tapaturmien sattuessa.

Suurin osa johdosta on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin
aiheisiin jatkuvasti.

Johdon mielesta turvallisuus on yksi tarkea osa yleista johtamista.

19.Tasapaino turvallisuuden ja kannattavuuden valilla

Turvallisuutta pidetadn enimmakseen kustannuksena, mutta ennaltaehkéisevaan
kunnossapitoon on tehty joitain investointeja. Operatiiviset tekijat hallitsevat
paatoksia, ja esimerkiksi toimittajat valitaan ensisijaisesti hinnan perusteella.
Turvallisuus nahdaan harkinnanvaraisena menona. Jos kaikkia vaihtoehtoja
(kuten toimittajia) ei voida hyvaksya turvallisuuden kannalta, valitaan
vaihtoehdoista véahiten huono.

Turvallisuudesta yritetdan tehda ensisijaisen tarkeaa, silla on ymmarretty, ettéa
siitd voidaan saada taloudellista hyotya. Viiveitd hyvaksytaan, jotta toimittajat
saadaan turvallisuuden kannalta korkeatasoisiksi. Kustannuksilla on kuitenkin
merkitysta.

Turvallisuus ja kannattavuus ovat tasapainossa, joten niiden priorisoimisessa ei
ole ongelmaa. Johto uskoo, etta turvallisuus tuottaa rahaa.

20.Esimiesten aktiivinen rooli turvallisuuteen liittyen

Esimiehet vain puhuvat turvallisuudesta

Esimiehet suorittavat virallisessa turvallisuuspolitikassa méaaritellyt toimet (esim.
tydmaakaynnit ja turvallisuuskeskustelut).

Esimiehet ovat sitoutuneita my®ds ennakoivaan toimintaan ja ovat nakyvasti
mukana turvallisuustoiminnassa.

Esimiesten turvallisuustoimintaa arvioidaan ja esimiehet kehittéavat toimintaansa
saadun palautteen perusteella.

21.Esimiesten sitoutuminen korjaaviin ja ennakoiviin toimiin

Esimiehet eivat valitd, jos tyontekijat eivat ota huomioon turvallisuutta ja
mahdollisia riskeja tydssaan.

Esimiehet rohkaisevat ilmoittamaan poikkeamista, huolenaiheista ja omista
virheistaan.

Esimiehet osoittavat huolta ja tyontekijoiden toimintaan puututaan, jos turvallisia
tyOtapoja ei noudateta.
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Esimiehet antavat tyontekijoille rakentavaa palautetta, kun he eivat ota huomioon
turvallisuutta ja mahdollisia riskeja tydssaan. Henkildston turvallisuustietoisesta
toiminnasta annetaan positiivista palautetta.

22.Esimiesten nakemykset auditoinnista

Esimiesten nakevat auditoinnin valttdmattomané pahana, etenkin vakavien
tapaturmien jalkeen. Auditoinneille ja arvioinneille ei ole olemassa aikataulua,
koska niita pidetddn rangaistuksena.

On olemassa saanndllinen, ajoitettu auditointiohjelma, joka keskittyy korkean
vaaran alueisiin. Esimiehet tekevét mielellaan muille auditointeja, mutta
auditoitavana oleminen ei ole niin tervetullutta.

Esimiehet ymmartavat nakemyksiensé olevan puolueellisia ja toivottavat
ulkopuolisen avun tervetulleeksi. Auditointeja pidetadn positiivisina.
Esimiehet nakevét auditoinnin erinomaisena tytkaluna jatkuvalle piilevien
ongelmien etsinnalle, jossa voidaan hyddyntéaé ulkopuolista apua tarvittaessa.
Auditoinnit keskittyvat enemman henkiloston kayttaytymiseen kuin laitteistoihin ja
jarjestelmiin.

23.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten johto ja esimiehet
sitoutuvat turvallisuuden kehittamiseen?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.
(Mik& aiheuttaa tapaturmia, kuka on vastuussa, johdon asenteet, aktiivinen rooli ja
sitoutuminen)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytyméatdn enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Tyodntekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen

24. Tydntekijoiden sitoutuminen ja huolehtiminen kollegoista

"Ei silla ole valia, jos kukaan ei huomaa” on yleinen asenne.

"Huolehdi itsestasi" on yleinen ohje. Vahinkojen jalkeen sitoudutaan ainakin
sanallisesti huolehtimaan myods tyokavereiden turvallisuudesta, mutta se unohtuu
nopeasti hyvan turvallisuusajanjakson jalkeen.
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Ylpeys turvallisuusosaamisesta alkaa kehittya, mika lisaa henkiloston
sitoutumista turvallisuuteen seka huolehtimista tyOkavereista. Tunne ei ole
kuitenkaan laajasti levinnyt.

Tyontekijoiden sitoutumis- ja huolehtimistaso ovat erittain korkealla. Tyontekijat
osallistuvat myds turvallisuusvaatimusten maarittamiseen.

25.Tyontekijoiden asenteet turvallisuutta kohtaan

Tyontekijoilla ei ole kiinnostusta osallistua turvallisuuden kehittamiseen.
Tyontekijat ovat kiinnostuneita turvallisuuden kehittamisesta vain vakavien
tapaturmien sattuessa.

Suurin osa tyontekijoista on kiinnostuneita osallistumaan turvallisuuden
kehittamiseen.

Kaikki tyontekijat ovat kiinnostuneita osallistumaan turvallisuuden kehittdmiseen.

26.Tyontekijoiden teot turvallisuuteen liittyen

Tyontekijat eivat osallistu turvallisuuden kehittamiseen.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuuteen liittyvaan toimintaan vain tekemalla
ilmoituksia turvallisuuspoikkeamista.

Tyontekijat osallistuvat kaikkiin turvallisuuteen liittyviin toimiin, jotka ovat
maaritelty organisaation turvallisuuspolitikassa.

Tyontekijat osallistuvat ennakoivasti turvallisuuteen liittyvien muutosten
suunnitteluun, toteuttamiseen seka mittaamiseen.

27.Paineen alla tyoskentely

On yleista, etta tydntekijat eivat noudata turvallisia ty6tapoja paineen alla.
Tyontekijat jattavat vain harvoin noudattamatta turvallisia tydtapoja paineen alla.
Tyontekijat noudattavat turvallisia tyGtapoja paineen alla, mutta harvoin puuttuvat
asiaan, mikali joku muu niita ei noudata.

Tyontekijat eivat suvaitse mitaan turvatonta kayttaytymista edes paineen alla.

28.Turvallisuudesta palkitseminen

Palkintoja ei anneta eika niitd odoteta. Kayttssa on vain sanktioita
epaonnistumisesta.

Hyvaa turvallisuustyosta palkitaan tyhjilla puheilla. My6s pienia palkintoja
jaetaan, kuten elokuvalippuja.
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e Joitain palkitsemistapoja on olemassa ja turvallisuuteen liittyva onnistunut
tydsuoritus huomioidaan ylennyksiéa annettaessa. Arviointi perustuu pikemminkin
kehittamisprosessiin kuin tuloksiin.

e Onnistumista itsessaan pidetaan arvokkaana. Hyva turvallisuussuorituskyky on
sisdisesti motivoiva.

29.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten tyontekijat
sitoutuvat turvallisuuden kehittdmiseen?
Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.
(sitoutuminen ja huolehtiminen kollegoista, asenteet, teot, paineen alla tydskentely,
palkitseminen)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytymaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen
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