'D Tampereen yliopisto

Huom! Keltaisella merkityt kysymykset kuuluvat ainoastaan kyselyn pidemp&éan versioon.
Keltaisella merkityt kysymykset vaativat syvempaa ymmarrysta turvallisuudesta, minka vuoksi
kaikki organisaation jasenet eivat valttamatta pysty vastaamaan kyseisiin kysymysiin.
Kysymykset onkin suunnattu organisaation turvallisuusasiantuntijoille.

Turvallisuussuorituskyvyn mittaamisen
kypsyysanalyysi

Vastausohjeet

Jokaisessa kysymyksessa on nelja eri vastausvaihtoehtoa, joista ensimmainen kuvaa
mittaamisen kehittymatdnta tasoa ja viimeinen sen huipputasoa. On tarkeaa huomata, etta
huipputason saavuttaminen ei ole valttamaétta aina kaikille organisaatiolle sopivin toimintatapa.

Valitse vaihtoehto, jonka koet parhaiten kuvaavan omaa organisaatiotasi. Ylemmilla
arviointitasoilla oletetaan aina alempien tasojen olevan kunnossa. Mikali arvioitavassa
vaihtoehdossa kuvataan useampia kaytantoja, tulee kaikki kuvatut kaytannot olla
tunnistettavissa, jotta tason vaatimus tayttyy. Vastaa kysymyksiin mahdollisimman realistisesti
ja rehellisesti sen mukaan, millainen yleiskuva sinulla on kunkin asian tilasta. Jos et pysty
arvioimaan jotakin kohtaa, voit ohittaa sen kohdan.

Taman kyselyn kysymykset tarkastelevat tydturvallisuuteen liittyvan suorituskyvyn mittaamista
ja mittaustiedon hyddyntamista. Tyoturvallisuudella tarkoitetaan téassa kyselyssa
tyoturvallisuutta ja -terveytta (seka fyysinen ettéa psykososiaalinen turvallisuus ja terveys).
Mittaamisella tarkoitetaan laajasti kaikkea yrityksen toiminnasta kerattyd numeerista
tyoturvallisuuteen liittyvaa tietoa, kuten esimerkiksi tapaturmataajuutta, turvallisuuspoikkeamien
maaraa, tyotapaturma- ja sairauspoissaolojen maaraa, turvallisuusilmapiirimittaria,
tyotyytyvaisyyskyselyita seka tydturvallisuuteen liittyvien kustannusten seurantaa. Mittaustieto
viittaa kaikkeen numeeriseen johtamisen tarpeisiin keréttyyn tietoon, joka voi olla keratty monin
eri tavoin ja eri paikoista. Mittari on ennalta méaaritelty tapa esittdd mittaustietoa.

Olen lukenut ja hyvaksyn edella esitetyt vastausohjeet [ ] Kylla
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Taustatiedot

Kuinka pitk&a on tyokokemuksesi nykyisessa organisaatiossasi?

1 vuosi - 5vuotta- 10 vuotta
Alle 1 alle 3 3 vuotta - alle alle 10 tai
vuosi vuotta 5 vuotta vuotta enemman

Miké& seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nykyista toimenkuvaasi?

e YIin johto

o Keskijohto

e Lahiesimies tai tytnjohtaja

e Tyoturvallisuusasiantuntija tai -paallikkod
e HR-asiantuntija tai -p&allikko

¢ Muut asiantuntijatehtavat, mika alue

Jos vastaatte ryhmalla, luetelkaa osallistujien lukuméaarat ja toimenkuvat:

A. Mittausjarjestelman tila

Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa parhaiten sinun organisaatiosi kaytantoja.

1. Tydéturvallisuuteen liittyvien mittareiden suhde koko organisaation strategiaan

o Mittareiden maarittelyssa ei ole huomioitu strategisia tavoitteita.

o Mittareiden méaarittelyssa keskustellaan strategisista tavoitteista.

e Mittarit on méaadritelty strategisten tavoitteiden pohjalta.

e Mittarit on méadritelty tuottamaan ennustetietoa strategisten tavoitteiden tayttymisesta.

2. Ty6turvallisuuteen liittyvan mittaamisen suhde organisaation johtamisjarjestelmaan (esim.
tulosjohtaminen, prosessijohtaminen, laatujohtaminen)

¢ Mittareiden méaarittelyssa ei ole huomioitu johtamisjarjestelman tavoitteita

o Mittareiden méaarittelyssa keskustellaan johtamisjarjestelmén tavoitteista.

e Mittarit on méaaritelty johtamisjarjestelman tavoitteiden pohjalta

e Mittarit on méaadritelty tuottamaan tietoa johtamisjarjestelman jatkuvaksi parantamiseksi
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3. Ty6turvallisuuteen liittyvan mittaamisen suhde organisaation riskienhallintaan

o Mittareiden méaarittelyssa ei ole huomioitu riskienhallinnan tavoitteita.

o Mittareiden maarittelyssa keskustellaan riskienhallinnan tavoitteista.

o Mittarit on maaritelty riskienhallinnan tavoitteiden ja/tai tunnistettujen riskien pohjalta.
o Mittarit on méaaritelty tuottamaan ennustetietoa riskienhallinnan tueksi.

4. Tyoturvallisuuteen liittyvan mittauksen ennakoivuus

e Mittaaminen perustuu vakaviin turvallisuuspoikkeamiin.

¢ Mittaamisessa huomioidaan myds lievét turvallisuuspoikkeamat, joista ei aiheudu
poissaoloja tai kustannuksia.

¢ Mittaaminen huomioi myos ty6turvallisuutta ennakoivia tekijoita.

e Mittaaminen painottuu tyoturvallisuutta ennakoiviin tekijoihin.

5. Ty6turvallisuuteen liittyvien kustannusten mittaamisen tasapainoisuus

e Tyodturvallisuuteen liittyvia kustannuksia ei mitata.

o Tyoturvallisuuteen liittyvia valittomia kustannuksia mitataan.

e Tyodturvallisuuteen liittyvia valittomia ja valillisia kustannuksia mitataan.

e Tyodturvallisuuteen liittyvien investointien yhteydessa tehdaén kustannus-
hyo6tyanalyyseja.

6. Tyoturvallisuuteen liittyvien mitattavien asioiden suhde toisiinsa

¢ Organisaatiossa ei ole pohdittu mitattavien asioiden valisia yhteyksia.

¢ Organisaatiossa keskustellaan mitattavien asioiden valisista yhteyksista.

o Tarkeimpid mittaustuloksia selittavat tekijat on osittain tunnistettu.

¢ Mitattavien asioiden valisia yhteyksia on analysoitu ja mallinnettu (esim. strategiakartta).
Organisaatiossa ymmarretaan yleisesti mita asioita parantamalla voidaan vaikuttaa
tarkeimpiin mittaustuloksiin.

7. Ty6turvallisuuden mittareiden kayttoperiaatteet

Mittareiden kayttdperiaatteilla tarkoitetaan systemaattisesti ja yksiselitteisesti kullekin mittarille
maaritettya kayttotarkoitusta, vastuuhenkiléa, kaavaa, datan lahdetta seka mittauksen
toistuvuutta.

e Mittareiden kayttoperiaatteiden maaritysta ei ole tehty.

¢ Mittareiden kayttoperiaatteiden maarityksesta on keskusteltu muttei dokumentoitu.
¢ Mittareiden kayttoperiaatteiden maaritys on osittain tehty.

o Kaikille mittareille on maaritetty kayttoperiaatteet ja niiden noudattamista valvotaan.

33014 Tampereen yliopisto | Puh. 0294 5211 | Y-tunnus 2844561-8 www.tuni.fi



'D Tampereen yliopisto

8. Tyoturvallisuuteen liittyvan mittaustiedon luotettavuus

e Ylin johto ei luota mittaustietoon.

e Tuloksiin liittyy monia tulkintoja. Henkilost6 ei luota mittaustietoon.

¢ Osaan mittaustuloksista liittyy erilaisia tulkintoja. Ylin johto luottaa mittaustietoon.

o Mittareiden tuottama tieto on pa&osin yksiselitteista. Henkilésto luottaa mittaustietoon.

9. Tyoturvallisuuteen liittyvien mittareiden arviointi ja paivittaminen

¢ Uusia mittareita ei oteta kayttoon.

¢ Uusia mittareita otetaan kaytt66n satunnaisesti.

¢ Uusia mittareita otetaan kaytt6on tarpeen mukaan, mutta vanhojen mittareiden
tarpeellisuutta ei arvioida.

o Mittareita arvioidaan ja kehitetddn sdanndllisesti. Vanhat mittarit poistetaan tarpeen
mukaan.

10. IT-jarjestelmat tyoturvallisuuteen liittyvan mittaustiedon kerddmisessa

o Mittaustieto keratdan manuaalisesti tarvittaessa.

o Mittaustieto keratdan monilta osin manuaalisesti. Vain muutaman avainmittarin tieto
saadaan automaattisesti.

o Paadosa mittaustiedosta kerataan IT-jarjestelmien avulla. Jarjestelmat mahdollistavat
ajantasaisen mittaustiedon tuottamisen.

e Mittaustieto kerataan automaattisesti. Tarkeimmat IT-jarjestelmat kommunikoivat
keskenéan ja niiden siséltdma data on yhdenmukaista.

11. IT-jarjestelmat ty6turvallisuuteen liittyvan mittaustiedon raportoinnissa

¢ Mittausdataa ei analysoida sahkoisesti.

¢ Mittaustiedon analysointi ja raportointi tehdaan tarpeen mukaan toimisto-ohjelmistoilla
(tekstinkasittely, taulukkolaskentaohjelmistot).

¢ Mittaustietoa analysoidaan ja raportoidaan yksinkertaisilla, tarkoitusta varten tehdyilla
tydkaluilla (esim. taulukkolaskentamallit ja -makrot). Mittaustietoa jalostetaan
visualisoinnilla.

o Mittaustiedon analysointiin ja raportointiin on kaytéssa siihen suunniteltuja ohjelmistoja.
Mittaustiedon visualisointi tukee suunnittelua ja paatoksentekoa.

12. IT-jarjestelmat ty6turvallisuuspoikkeamien raportoinnissa

e Tyodturvallisuuspoikkeamien raportointiin ei ole olemassa sahkoista jarjestelmaa.
e Vain vakavien tytturvallisuuspoikkeamien raportointiin on sahkdinen jarjestelma.
e Sahkoinen jarjestelma tukee kaikkien ty6turvallisuuspoikkeamien raportointia.

e Tyodturvallisuuspoikkeamien raportointi onnistuu myds mobiilisti.
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13. Tyo6turvallisuuteen liittyvan mittaustiedon saatavuus esimiestydssa

o Mittaustietoa voi olla saatavilla mutta vain harvat tietavat missa.
o Mittaustieto on saatavissa hajanaisista lahteista.

o Mittaustieto on keskitetty mutta sen saaminen on vaikeaa.

o Mittaustieto on helposti ja keskitetysti saatavissa.

14. Kuinka tyytyvainen olet organisaatiosi tyoturvallisuuteen liittyviin mittauskaytéantéihin ja —
jarjestelmiin?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edelld olleista kohdista. (tiedon
luotettavuus, kaytettavat mittarit ja niiden suunnittelu, IT-jarjestelméat, yms.)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e Eityytymaton eika tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittdin tyytyvainen

Miksi olet tyytyvainen tai tyytymé&ton tyoturvallisuuteen liittyviin mittauskaytantoéihin ja -
jarjestelmiin?

B. Mittauskulttuuri ja sitoutuminen mittaamiseen

Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa parhaiten sinun organisaatiosi kaytantoja.

15. Tydntekijoiden rooli tydturvallisuuteen liittyvan tiedon keraajana

o Tydntekijat eivat raportoi tydturvallisuuspoikkeamista.

e Tydntekijat raportoivat vain vakavista tyéturvallisuuspoikkeamista.

e Tydntekijat raportoivat myos lievista tydturvallisuuspoikkeamista.

o Tydntekijat tekevat aktiivisesti aloitteita tyéturvallisuuden kehittamiseksi.

16. Tydntekijoiden sitoutuminen tyoturvallisuuteen liittyvdan mittaamiseen

o Tydntekijat kokevat mittaamisen ylimaéaraisena rasitteena.

o Tydntekijoiden kesken ei ole laajaa kritiikki& mittaamista kohtaan.

¢ Mittaaminen koetaan hyotdylliseksi tydyhteisdssa. Tyontekijdiden nakemykset
huomioidaan mittaamisen kehittdmisessa.

o Tydntekijat kokevat mittaamisen lisdavan oikeudenmukaisuutta (esim. tulospalkkiot).
Tyontekijat ovat aloitteellisia mittaamisen kehittdmisessa.

33014 Tampereen yliopisto | Puh. 0294 5211 | Y-tunnus 2844561-8 www.tuni.fi



'D Tampereen yliopisto

17. Johdon tuki ty6turvallisuuteen liittyvalle mittaamiselle

¢ Mittaamisella ei ole johdon tukea milldan johdon tasolla.

¢ Ylin johto on sitoutunut mittaamiseen.

o Esimiehet kokevat mittaamisen tarke&na ja tyontekijoitéd kannustetaan mittaustiedon
tuottamiseen ja raportoimiseen.

¢ Mittaamisen toteuttamiseksi tarjotaan riittévat resurssit seka tarvittava koulutus.

18. Resurssit ty6turvallisuuden mittaamiseen

e Resursseja ei ole ty6turvallisuuden mittauskaytantjen yllapitamiseksi.

o Resurssit riittdvat nykyisten mittareiden raportoimiseen.

e Resurssit riittavat nykyisten mittareidemme tulosten systemaattiseen analysointiin.

e Resurssit riittavat systemaattiseen uusien mittareiden kehittdmiseen ja vanhojen
toimivuuden arviointiin.

19. Kuinka tyytyvainen olet organisaatiosi sitoutumiseen tyéturvallisuuden mittaamiseen?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edelld olleista kohdista. (henkilostén
sitoutuminen, johdon tuki, resurssit)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e Ei tyytyméaton eika tyytyvainen
o Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Miksi olet tyytyvainen tai tyytyméton organisaatiosi sitoutumiseen tyéturvallisuuden
mittaamiseen?

C. Mittaustiedon hyodyntamisen tila

Valitse vaihtoehdoista se, joka kuvaa parhaiten sinun organisaatiosi kaytantoja.

20. Tyé6turvallisuuteen liittyvan mittaustiedon hyddyntéaminen organisaation strategisessa
suunnittelussa

o Tyodturvallisuuteen liittyvad mittaustietoa ei hyddynneta strategisessa suunnittelussa.
e Tyodturvallisuuteen liittyvéa mittaustieto huomioidaan strategisessa suunnittelussa.
e Tyodturvallisuuteen liittyva mittaustieto tuo lisdarvoa strategiseen suunnitteluun.
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e Tyoturvallisuuteen liittyvdd mittaustietoa hyddynnetaan systemaattisesti seka
strategisessa suunnittelussa etta aikaisempien strategisten paatosten
kyseenalaistamisessa.

21. Mittaustiedon hyddyntaminen tyoturvallisuuteen liittyvassé suunnittelussa

o Mittaustietoa kaytetaan vain menneisyydessa tapahtuneiden vahinkojen
analysoimiseen.

¢ Mittaustietoa kaytetaan riskien tunnistamiseen ja analysoimiseen.

o Mittaustietoa kaytetaan systemaattisesti tyoturvallisuusongelmien ehkaisyn ja tydtapojen
kehittamisen tukena.

e Tyodturvallisuusongelmien ehkaisy ja tydtapojen kehittdminen tapahtuu eri alojen
asiantuntijoiden valisena yhteistytna, jossa pyritdéan mahdollisimman monipuolisen
mittaustiedon hyédyntamiseen.

22. Tyoturvallisuuteen liittyvien kehitystoimenpiteiden tunnistaminen

e Mittareita ei kaytetd kehittdmiskohteiden tunnistamisessa.

o Mittareita kaytetaan havaitsemaan kehittamiskohteita (esim. havaitaan paljon
vaaratilanteita tuottava osa prosessissa).

o Mittareilla tuetaan kehittamistoimenpiteiden suunnittelua (esim. tunnistetaan kunkin
toimenpiteen kiireellisyys).

¢ Kehittamistoimien suunnittelu ja toteutus on tehty jarjestelmallisesti paaosin
mittaustietoon pohjautuen (esim. kehittamistoimien toteutusjarjestys on paatetty
mittaustiedolla ja muutosten vaikutusta seurataan).

22. Ty6turvallisuuteen liittyvan mittaustiedon viestinta esimiehille

e Mittaustuloksia ei kerrota esimiehille.

o Esimiehet saavat satunnaisesti tietoa tyoturvallisuuteen liittyvistd mittaustuloksista (esim.
vakavat tyotapaturmat). Esimiehet tietavat, mista ty6turvallisuuteen liittyvia
mittaustuloksia l6ytaa.

o Esimiehet saavat sdanndllisesti tietoa heidan yksikkbaan koskevista mittaustuloksista ja
kayttavat tata tietoa oman yksikon tyéturvallisuuden kehittamisessa.

o Esimiehet saavat tietoa myds oman yksikon ulkopuolelta tulevista ty6turvallisuuteen
liittyvista mittaustuloksista (esim. tapaturmatiedot) ja kayttavat tata tietoa oman
yksikkdnsa tyoturvallisuuden kehittamiseen.

24. Tyé6turvallisuuteen liittyvan mittaustiedon viestinta tarkeimmille sidosryhmille

Tarkeimmilla sidosryhmilla tarkoitetaan tassa kysymyksessa esimerkiksi omistajia, asiakkaita,
viranomaisia, vakuutusyhtidita ja investoijia.

e Mittaustuloksia ei kommunikoida organisaation ulkopuolelle.
o Tarkeimmille sidosryhmille kommunikoidaan satunnaisesti mittaustuloksista.
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Mittaustulokset kommunikoidaan séénndéllisesti tarkeimmille sidosryhmille
tapauskohtaisesti.

Mittaustulokset kommunikoidaan séénnollisesti tarkeimmille sidosryhmille ennalta
maadritellylla raportointitavalla

25. Tyoturvallisuuteen liittyva mittaustieto ja palkitseminen

Palkitseminen ei perustu mittaustietoon.

Palkitseminen perustuu organisaatiotasoiseen mittaustietoon.

Palkitsemisperiaatteiden ja yksikon tyoturvallisuustavoitteiden valilla on selvéa yhteys.
Palkitsemisperiaatteiden ja henkilokohtaisten tydturvallisuustavoitteiden valilla on selva
yhteys.

26. Tyoturvallisuuden kehittamiseen liittyvien resurssien jakaminen

Resursseilla tarkoitetaan tassa yhteydessa esimerkiksi tyontekijoita, kaytettya tydaikaa tai
rahallista panostusta (esim. koulutukseen, tyévalineisiin tai henkildnsuojaimiin).

27.

28.

Resurssien kayttba ei seurata mittareiden avulla.

Mittareiden avulla seurataan resurssien kayttoa (esim. turvallisuusinvestoinnit).
Resurssien jakamista (esim. henkiloston kouluttamispaattksia) tuetaan
tyoturvallisuuteen liittyvalla mittaustiedolla.

Paatokset resurssien jaosta (esim. budjetointi) tehdaan tyoturvallisuuteen liittyvan
mittaustietoon perustuen.

Tyo6turvallisuusosaamisen kehittdminen

Mittarit eivat liity tydturvallisuusosaamiseen mitenkaan.

Ty6turvallisuusosaamisen tunnistamiseen kaytetaan mittaustietoa (esim.
kehityskeskustelut tai koulutusmenot henkil6a kohden vuodessa).
Ty6turvallisuusosaamista seurataan jatkuvasti (esim. itsearvioinnit tai
patevyysvaatimukset tayttava henkilosto) kehityskohteiden tunnistamiseksi.
Tyontekijoille on luotu henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat ty6turvallisuusosaamisen
kehittdmiseksi.

Ty6turvallisuuden mittaamisen hyédyntaminen eri tasoilla

Mittareita hyédynnetaan vain koko organisaation tasolla.

Mittareita hytdynnetaan lahiesimiestasolla.

Mittareita hyddynnetaan tyontekijatasolla (esim. kehityskeskusteluissa).
Mittareita hyédynnetaan meidéan omilla tydpaikoillamme toimivien toimittajien ja
alihankkijoiden tasolla.
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29. Benchmarking ja ty6turvallisuuteen liittyva mittaustieto

Mittaustietoa ei voida kayttaa vertailuun.

Mittaustietoa kaytetdan vertailuun oman organisaation sisalla.
Mittaustietoa kaytetdan vertailuun oman organisaation ulkopuolelta.
Mittaustietoa kaytetdan systemaattisesti benchmarkingin tukena.

30. Mittaustiedon hyddyntaminen toimitusketjun tyoturvallisuuden hallinnassa

Toimittajien/alihankkijoiden ty6turvallisuustasoa ei seurata.
Toimittajien/alihankkijoiden ty6turvallisuustasoa arvioidaan sopimusvaiheessa ja sille
asetetaan tavoitetaso.

Toimittajien/alihankkijoiden tydturvallisuuteen liittyvda mittaustietoa seurataan
saannollisesti.

Toimittajien/alihankkijoiden kanssa kadydaan vuoropuhelua ja yhteisty6ta kehitetddn
mittaustiedon avulla.

31. Kuinka tyytyvainen olet tyoturvallisuuteen liittyvan mittaustiedon hyédyntamiseen

organisaatiossasi?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista (mittaustiedon

hy6dyntaminen suunnittelussa, viestinnéssa ja vertailussa).

Erittain tyytymaton
Tyytymaton
Tyytyvéinen
Erittain tyytyvainen

Mink& takia olet tyytyvainen tai tyytymaton mittaustiedon hyédyntamiseen organisaatiossasi?

32. Ty6turvallisuuden tila

Vastausvaihtoehdot: tdysin samaa mieltda, samaa mielta, eri mielta, taysin eri mielta

Kuinka naet johtajien ja muiden esimiesten hoitavan ty6turvallisuusasioita organisaatiossasi?

1.

N

ok

Esimiehet kannustavat tyontekijoita tydskentelemaan turvallisuussaantdjen mukaisesti —
myos silloin, kun ty6aikataulu on tiukka

Esimiehet varmistavat, ettd jokainen saa tarvittavan turvallisuustiedon

Esimiehet varmistavat, ettd turvallisuusongelmat, jotka havaitaan
turvallisuuskierroksilla/-tarkastuksilla, korjataan valittémasti

Esimiehet varmistavat, ettd jokainen voi vaikuttaa tydnsa turvallisuuteen

Esimiehet etsivat syita, ei syyllisia, kun tapaturma sattuu

Kuinka naet tyontekijdiden hoitavan turvallisuusasioita organisaatiossasi?
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o

Tyontekijat yrittdvat kovasti yndessa saavuttaa korkean turvallisuustason

Tyontekijat auttavat toisiamme tydskentelemaan turvallisesti

8. Tyontekijat eivat koskaan hyvéksy riskinottoa, ei siindkaan tapauksessa, etta
tyGaikataulu on tiukka

9. Tyodntekijat ottavat vakavasti toistemme mielipiteet ja ehdotukset turvallisuudesta

10. Tyontekijat voivat puhua turvallisuudesta vapaasti ja avoimesti

~
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