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YhteisoOllinen oppiminen taloushallinnon
robotisaatiomuutoksessa (Tsr 11/2018 - 4/2021)

e Laadullinen, toimintatutkimuksellinen hanke

« Tavoitteena tutkia ja kehittda ohjelmistorobotiikan kayttoonottoon ja tyon
muutokseen liittyvia yhteisollisen oppimisen kaytantoja

« Osallistujina kolme kuntaomisteista taloushallinnon palvelukeskusta eri
puolilta Suomea

« Hankkeen eteneminen:

| Yksilohaastattelut Il TyGpajat Il Ryhmahaastattelut

(n=28) (3 kpl / organisaatio) } (1-3 kpl / organisaatio)
kevat - kesa 2019 syksy 2019 - talvi 2020 syksy 2020

Lisatietoa hankkeesta: projects.tuni.fi/robop
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Taustaa

« Taloushallinto on talla hetkella yksi
voimakkaimmin digitalisoituvista toimialoista.

* Ohjelmistorobotiikan kayttdonotto mahdollistaa
tyotehtavien, tehtavien osien ja jopa
kokonaisten prosessien automatisoimisen.

» Muuttaa merkittavalla tavalla tyon sisaltoa
ja tyotapoja

» Asettaa uudenlaisia osaamisvaatimuksia

» Muuttaa yhteisty0- ja vuorovaikutussuhteita

» Vaikuttaa tyohyvinvointiin monitasoisesti
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Osaamis- ja tietokaytannot muuttuvassa tyossa

« Tarkastelu perustuu kaytantoyhteisojen (esim. Wenger 1998) ja
sosiokulttuurisen oppimisen (mm. Vygotsky) lahtokohtiin:

» Oppiminen osallistumisena tyopaikan yhteisoihin ja prosesseihin,
naiden keskinainen vuorovaikutus
« (Osaamis- ja tietokaytantoja lahestytaan yhteisollisind oppimisprosesseina
ja niiden kautta rakentuvina kokonaisuuksina:
» Robotisoitavan tyon ymmarrys ja kehittaminen rakentuu

taloushallinnon tyontekijoiden, (lahi)johtajien seka
robotiikkakehittgjien valisessa vuorovaikutuksessa



(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Tutkimuskysymykset, menetelmat ja aineisto

* Kysymykset: Miten robotisaatioon liittyvat osaamis- ja tietokaytannot
rakentuvat tyopaikalla? Millaisia toimijoita ja prosesseja tahan liittyy?
Millaisia tyohyvinvointikokemuksia tahan liittyy?

« Aineisto: Yhdeksan tyopajan keskustelut (kolme tyGpajaa / organisaatio,
0-22 osallistujaa / tybpaja)

 Osallistujat: Taloushallinnon asiantuntijoita, lahijohtajia, robotiikan
aslantuntijoita

* Menetelmat: TyOpajatyoskentelyn kehyksena arvostava haastattelu
(Appreciative Inquiry), analyysimenetelmana temaattinen analyysi
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Alustavia tuloksia:
Keskeiset toimijat, prosessit ja dynamiikka

Strategia
| A |
Ta
SubZ;ISha”inno n
/ Portinvartijat \ a”SSiOSaam,
nen
ideat, prosessikuvaukset Taloushallinnon

asiantuntijat

aslantuntijat
tieto robotiikan mahdollisuuksista

_______#

ltsenainen palvelurobotti <= TyOtapojen
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|
Resurssit |6
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Alustavia tuloksia:
Keskeiset toimijat ja dynamiikka

 Taloushallinnon asiantuntijat ja robotiikan asiantuntijat muodostavat
paaasiassa omat kaytantdyhteisonsa, joilla omat tavat ja osaamisalueet

 Yhteistyota valittamassa portinvartijoita (esim. paallikko tai
prosessinomistaja), joilla huomattavaa valtaa vuorovaikutukseen

* Yksittaisia tyontekijoita, jotka "rikkovat” yhteisojen rajat (taloushallinnon
henkilostoa, joiden tyotehtaviin sisallytetty robotiikan kehittamista)

 Johto: strategiset painotukset ja resurssointi (epaselvyydet heijastuvat
osaamis- ja tietokaytantoihin)
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Alustavia tuloksia:
Keskeiset prosessit ja dynamiikka

 TyGtapojen muutospaine voimakas taloushallinnon asiantuntijolilla:
tyOtapojen yhtenaistaminen

* RPA-asiantuntijoille sisaltoa koskeva tieto organisaation sisalta, mutta
teknologiaan liittyva tieto paaasiassa oma-aloitteisesti talon ulkopuolelta

* Yhteistyota maarittada paaasiassa muodolliset prosessit:
prosessikuvaukset, virheraportit jne.

 Tunnistettu tarve tiivimmalle yhteistyolle ja osaamisen "sekoittumiselle”
molempiin suuntiin, mutta kaytannot puuttuvat ("haaveissa” taloushallinnon
osaamisen ja teknologiaosaamisen taysi integraatio)
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Alustavia tuloksia:
Prosessiin linkittyvia tyohyvinvointikokemuksia

* Tyokuorman kasvu, kiire: kehittdmistyo ja uuden opettelu muun tyon
ohessa

« Epavarmuus: mihin olemme menossa, miten ty0 muuttuu, loppuvatko tyot

« Tyon hallinta: yhtenaiset tyotavat, seuranta- ja tarkastustyo vs. itsenainen
aslantuntijatyo, itseohjautuvuus

« Uudet tyoroolit kuormitus- ja voimavaratekijana: uudet tehtavat ja
oppiminen innostuksen ja motivaation lahteena vs. kuormituksena
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Lopuksi

« Osaamis- ja tietokaytantdjen rakentuminen jatkuvasti muovautuva prosessi

 Uudet, moninaisemmat vuorovaikutuksen tavat etsivat muotoaan
muodollisten prosessien, niukkojen resurssien ja usein ristiriitaistenkin

odotusten raameissa.

* TyOhyvinvoinnin nakokulmasta korostuu erityisesti muutokseen liittyvan
epavarmuuden ja kiireen kokemukset.

 Tyohyvinvointikokemusta leimaa my0s tyon hallintaan liittyvat ristiriidat
seka odottavuus (myonteiset vs. kielteiset odotukset).



